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วัตถุประสงค์ 

วารสารธาตุพนมปริทรรศน์ เป็นวารสารวิชาการราย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ 
ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน, ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม) มีวัตถุประสงค์ 

1. เพื่อส่งเสริมการค้นคว้าและเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการ 
ด้านพุทธศาสนา ปรัชญา ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในอนุภูมิภาคลุ่มน ้าโขง 

2. เพื่อเผยแพร่บทความวิจัยและบทความวิชาการด้านพุทธศาสตร์ ครุ
ศาสตร์  สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. เพื่อเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้บทความวิจัยบทความวิชาการจากการ
น้าเสนอการประชุมวิชาการ ของนักวิจัย นักวิชาการ คณาจารย์และนิสิตในระดับ
บัณฑิตศึกษา ทุกบทความท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่าง
น้อย 2 ท่าน เปิดรับบทความทั งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

บทความท่ีส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารธาตุพนมปริทรรศน์ จะต้องไม่
เคยตีพิมพ์หรือยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อการตีพิมพ์ในวารสารอื่น 
ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความ
วิจัย เพื่อตีพิมพ์ในวารสารธาตุพนมปริทรรศน์อย่างเคร่งครัด รวมทั งระบบการอ้างอิง
ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีวารสารธาตุพนมปริทรรศน์ก้าหนด 

ทัศนะและความคิดเห็นท่ีปรากฏในบทความวารสารธาตุพนมปริทรรศน์ 
ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความนั น และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผิดชอบ
ของกองบรรณาธิการวารสารธาตุพนมปริทรรศน์ 

 
เจ้าของ (Owner) 
 วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์นครพนม  
  เลขท่ี 33 หมู่ 9  ถนนบายพาส ต้าบลธาตุพนม อ้าเภอธาตุพนม  
  จังหวัดนครพนม  48110  โทร. 042 532 106 



           Journal of That Phanom Review  Vol.1  No. 1  |  January - June  2017 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  Nakhon Phanom Buddhist College 

ท่ีปรึกษา (Advisors) 
 

พระพรหมบัณฑิต,ศ.ดร. เจ้าคณะใหญ่หนกลาง  
พระเทพวรมุนี เจ้าคณะจังหวัดนครพนม  
พระราชรัตนโมลี เจ้าคณะจังหวัดมุกดาหาร 
พระราชปริยัติกวี, ศ. อธิการบดี 
พระศรีศากยวงศ์, ดร. รองอธิการบดีวิทยาเขตหนองคาย 
พระครูสิริเจติยานุกิจ, ผศ.ดร. ผู้อ้านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
พระสุธีรัตนบัณฑิต, รศ.ดร.  ผู้อ้านวยการสถาบันวิจัยพุทธศาสตร์ 
พระมหาสมบูรณ์ วุฑฒฺกิโร,รศ.ดร. คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส,รศ.ดร.  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  
พระครูพิพิธสุตาทร,ดร. อาจารย์ประจ้าหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎี 
  บัณฑิต และพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 
พระมหาชุติภัค อภินนฺโท, ป.ธ.๙ ผู้อ้านวยการส่วนงานวางแผนและส่งเสริม 
  การวิจัย 

 

บรรณาธิการบริหาร (Executive Editor) 
 พระมหาสนอง  ปจฺโจปการี, ผศ.ดร.   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 
หัวหน้ากองบรรณาธิการ (Chief Editor) 
 ดร.ศตพล  ใจสบาย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 
หัวหน้ากองบรรณาธิการ (Chief Editor) 
 พระสมุห์อดิเรก  อาทิจฺจพโล, ดร.   มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 ผศ.ดร.รัตนา  จันทร์เทาว ์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผศ.ดร.ทินวัฒน์  สร้อยกุดเรือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ดร.บูรกรณ์  บริบูรณ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 ผศ.ปรีชา  บุญทวี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
   วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 



วารสารธาตุพนมปริทรรศน์ ปีที่ 1  ฉบับที่ 1  |  มกราคม - มิถุนายน  2560 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 

 Mr. Yukesh  Shakya มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
   วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 นางสาวศศิธร  ล่องเลิศ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   
   วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 ดร.วรวุฒิ  อินทนนท์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายในมหาวิทยาลัย 
 พระมหาหรรษา ธมฺมหาโส, รศ.ดร.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 พระครูสิริเจติยานุกิจ, ผศ.ดร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 พระมหาสนอง ปจฺโจปการี, ผศ.ดร.  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 พระครูพิพิธสุตาทร, ดร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
   วิทยาเขตเชียงใหม่ 
 พระสมุห์อดิเรก  อาทิจฺจพโล, ดร. มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
   วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 ศ.ดร.สมภาร  พรมทา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ดร.ศตพล  ใจสบาย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  
  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 ดร.บูรกรณ์  บริบูรณ์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 
 ดร. ส่งเสริม  แสงทอง มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  วิทยาเขตเชียงใหม่ 
 ผศ.ปรีชา  บุญทวี มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 

 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย 
 พระมหาวิเศษ  ปญฺญาวชิโร,รศ.ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  วิทยาเขตล้านนา 
 พระครูสุธีจริยวัฒน์,ผศ.ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
  วิทยาเขตอีสาน 



           Journal of That Phanom Review  Vol.1  No. 1  |  January - June  2017 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  Nakhon Phanom Buddhist College 

 พระมหามฆวินทร์ ปุริสุตฺตโม,ผศ.ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
 พระมหาศุภชัย สุภกิจฺโจ,ดร. มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
  วิทยาเขตอีสาน 
 ศ.พงศ์เดช  ไชยคุตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 รศ.ดร.ไพโรจน์  บัวสุข มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
  วิทยาเขตอีสาน 
 รศ.ดร.ประสาท  เนืองเฉลิม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 รศ.ดร.กุลธิดา  ท้วมสุข  มหาวิทยาลัยขอนแก่น   
 ผศ.ดร. หอมหวล  บัวระภา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 ผศ.เฉลิมเกียรติ  มินา มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
 ผศ.ดร.ภัทรชัย  อุทาพันธ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
 ผศ.ดร.เด่นติศักด์ิ  ดวกจันทร์ มหาวิทยาลัยมหาเกษตรศาสตร์  
   วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ สกลนคร 
 ผศ.ดร.รัตนา  จันทร์เทาว์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผศ.ดร.ทินวัฒน์  สร้อยกุดเรือ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผศ.ดร.วิรัตน์  วงศ์ภินันท์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 ผศ.ชัชวาลย์  ชิงชัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บางเขน  
  กรุงเทพมหานคร 
 ดร.เตชทัช  คลายโศกก์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ สกลนคร 
 ดร.วรวุฒิ  อินทนนท์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
 

ผูช่้วยบรรณาธิการ 
 นายมาวิน  โทแก้ว มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม  
 
ฝ่ายประสานงานและจัดการ (Coordination and Management) 
 Mr. Yukesh  Shakya ผู้ประสานงานต่างประเทศ 
 นางสาวปรางทิพย์  มั่นธร ผู้ประสานงานในประเทศ 
 
 



วารสารธาตุพนมปริทรรศน์ ปีที่ 1  ฉบับที่ 1  |  มกราคม - มิถุนายน  2560 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 

ฝ่ายกฎหมาย (Law Department) 
 นายเอื อ  มูลสิงห์ 

 
ออกแบบปก (Cover Designed) 
 พระรัชเดช รตนธโช และนายพัชรกุล  นารีนุช   

 
จัดรูปเล่ม (Content Designed) 
 นางสาวศศิธร  ล่องเลิศ 
 นางสาวปรางทิพย์  มั่นธร 
 นายณัฏฐกรณ์  ค้าลุน 
 นายณลิณ  ควรครู 

 
ก าหนดออกเผยแพร่ 

ฉบับท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถุนายน 2560 
ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2560 

 
Website : https://firstojs.com/index.php/JTPR/index 
Email :haseo35@hotmail.com 
 
หมายเลข ISSN : (Print)  2586-9337 
  



           Journal of That Phanom Review  Vol.1  No. 1  |  January - June  2017 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  Nakhon Phanom Buddhist College 

บทบรรณาธิการ 
-------------------------- 

 วารสารธาตุพนมปริทรรศน์ฉบับนี เป็น “ปฐมฤกษ์” ซึ่งเป็นฉบับท่ี 1/2560  
ประจ้าเดือนมกราคม-มิถุนายน 2560  ทีมงานจัดพิมพ์บทความวิจัย และบทความ
วิชาการของนักวิชาการ จ้านวน 8 รูป/คน  ซึ่งแต่ละท่านน้าเสนอแนวคิดและมุมมอง
ของตนอย่างอิสระ ประกอบกับหลักฐานข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ จึงกล่าวได้ว่าเนื อหาสาระ
ของวารสารฉบับนี มีคุณภาพทางวิชาการอันจะน้าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผู้อ่าน
อย่างพอเพียง ประกอบดด้วยนักวิชาการดังต่อไปนี  

ประดิษฐ์ ฉัตรจรัสกูล และคณะ ได้เสนอบทความวิจัยเรื่อง “ปัจจัยใน
การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อท่ีวิทยาลัยศาสนศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์  
มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย” บทความวิจัยนี คณะวิจัยต้องการส่ือถึงปัจจัยและ
ความสัมพันธ์กับการเลือกเข้าศึกษาในวิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ 
ในปีการศึกษา 2558 ซึ่งพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเลือกเรียนอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

พระครูสุนทรวินัยรส และคณะ ได้เสนอบทความวิจัยเรื่อง “การทดลอง
ข้อความภาษาอังกฤษและการท้าแผนท่ีความคิดเพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน” บทความวิจัยนี คณะวิจัยต้องการส่ือถึงการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้และความพึงพอใจในการเรียนรู้ด้วยการท้าแผนท่ี
ความคิดของผู้เรียนจากบทเรียนภาษาอังกฤษ ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนเพิ่มขึ นหลังการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับสูง
และสามารถน้าเสนอการอ่านจากการท้าแผนท่ีความคิด 
  สนุก สิงห์มาตร และพิกุล มีมานะ ได้เสนอบทความวิชาการเรื่อง 
“ต้ารวจอันเป็นท่ีรักของประชาชน: กรณีศึกษางานจราจร” บทความนี ผู้เขียนมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทต้ารวจจราจรในการบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุขประชาชน 
การอ้านวยความยุติธรรม การรักษากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระท้าผิดอาญา และการ
ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ ซึ่งสมกับค้าท่ียกย่องว่า “ต้ารวจอันเป็นท่ีรัก
ของประชาชน”   

 รณิดา มนต์ขลัง ได้เสนอบทความวิชาการเรื่อง “การบริหารเชิงกลยุทธ์
ในการจัดตั งหน่วยบริการปฐมภูมิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” บทความนี ผู้เขียน
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มีวัตถุประสงค์เพื่อการก้าหนดนโยบายสาธารณะของฝ่ายการเมือง จะต้องก้าหนดให้
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในประเทศของตนเอง  

พระครูโกวิทอรรถวาที ได้เสนอบทความวิชาการเรื่อง “การทุจริต: 
ข้อสังเกตในการแก้ปัญหาของพระพุทธศาสนา” บทความนี ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาการทุจริตในมิติทางพระพุทธศาสนา ซึ่งพบว่าการทุจริตนั น
ฝังรากลึกในสังคม เป็นเวลานานท่ีสังคมไทยได้กลายเป็นสังคมท่ีมีคุณค่ายอมรับ
ความผิดไปสู่ความร่้ารวยบนเส้นทางสู่สาเหตุแห่งความพินาศจนกระท่ังจรรยาบรรณ
แห่งการหลงลืมและลืมค้าสอนของพระพุทธศาสนาโดยสิ นเชิง  

พระมหาชัยวัฒน์  จตฺตมโล (พรหมสนธิ) ได้เสนอบทความวิชาการเรื่อง 
“กระบวนการและหลักการบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสมตามหลักพรหมวิหารส่ี” 
บทความนี ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลเป็นการ
ก้าหนด นโยบาย และการวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และเพื่อให้การ
ด้าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
ต่อหน่วยงานหรือองค์การ โดยยึดหลักพรหมวิหารธรรม 4 ประการคือ เมตตา กรุณา 
มุทิตา และอุเบกขา       

พระอักขราภิศุทธิ์ สิริวฑฺฒโน (ลูนละวัน) ได้เสนอบทความวิชาการเรื่อง 
“การสร้างแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจจัง” เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติในภาคเหนือตอนบน
ของจังหวัดเชียงราย” บทความนี ผู้เขียนมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาภัยพิบัติ 
ทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ นในจังหวัดเชียงราย และเพื่อสร้างแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจจัง” 
และเพื่อน้าแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจ ไออุ่น” ไปใช้ในการเตือนภัย เตือนใจ และช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติได้โดยทันที ไม่ว่าจะเกิดแผ่นดินไหว น ้าท่วม หมอก
ควันของภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงราย ซึ่งพบว่า แอพพลิเคช่ันอุ่นใจจังเป็น
จุดศูนย์กลาง  มีระบบในการเตือนภัย และระบบร้องขอความช่วยเหลือ ตลอดจนถึง
ตอบโต้เป็นการบันทึกข้อความในลักษณะ ทั งเสียง และภาพ วิดีโอ ชุมชนท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมในเฝ้าระวัง มีจิตอาสาในการให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชม.  และมีการ
ประสานความร่วมมือจากรัฐบาล จังหวัด อ้าเภอ ต้าบล ชุมชน หมู่บ้าน วัด โรงเรียน 
ในการให้ความช่วยเหลือและให้ความรู้ ทั งสนับสนุนงบประมาณ จึงเป็นท่ีมาของ
แอพพลิเคช่ันอุ่นใจจัง 

สรายุทธ อุดม และคณะ ได้เสนอบทความวิชาการเรื่อง “การวิเคราะห์
วิธีการบริหารทางพุทธศาสนาท่ีปรากฏในพระไตรปิฎก” บทความนี ผู้เขียนมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานตามแนวพุทธวิธี  เป็นการบริหารแบบ
ธรรมาธิปไตย หมายถึง การบริหารงานโดยยึดถือหลักการ เหตุผล หลักความจริง 
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ความถูกต้อง ความดีงาม ความเป็นธรรมเป็นประมาณในการบริหารจัดการ โดยยึด
ความถูกต้องเป็นหลัก ยอมเสียสละประโยชน์สุขส่วนตน เพื่อประโยชน์สุขส่วนรวม ดัง
พุทธพจน์ท่ีว่า “ถ้าเห็นว่าจะได้ประโยชน์สุขท่ียิ่งใหญ่ เพราะสละประโยชน์สุขเล็กน้อย 
บุคคลควรสละประโยชน์สุขเล็กน้อยเพื่อเห็นแก่ประโยชน์สุขท่ียิ่งใหญ่” 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเชิงส้ารวจนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยและความสัมพันธ์กับ
การเลือกเข้าศึกษาในวิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ ในปีการศึกษา 
2558 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาโปรแกรมปกติจ้านวน 80 คนในปีการศึกษา 
2/2558 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละและไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีเลือกศึกษาคือเพื่อน
หรือญาติศึกษาท่ีนี่และวิทยาลัยท่ีตั งอยู่ใกล้บ้าน จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า
ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการเลือกเรียนอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ค าส าคัญ: ปัจจัยในการตัดสินใจศึกษาต่อ, มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
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Abstract 

 The objectives of this survey research were to study factors 
and relationships with choosing to study in Kalasin Buddhist College in 
academic year 2015. The sample was 80 regular program students in 
the academic year 2/2015. The research instrument was questionnaire. 
The statistics to be used for analyzing data were frequency, percentage 
and chi-square. The research findings were revealed that factors 
choosing to study are friends or relatives study here and the college 
located near home. The hypotheses testing were found that subject 
factor has significant relationship with choosing to study at the 0.05 
level. 
 

Keywords: Factors Deciding to Study, Mahamakut Buddhist University 
 
บทน า 

ปัจจุบันประเทศไทยมีจ้านวนมหาวิทยาลัยมากกว่า 150 แห่ง แบ่งเป็น
มหาวิทยาลัยในก้ากับของรัฐ จ้านวน 15 แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ 14 แห่ง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ จ้านวน 40 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง 
มหาวิทยาลัยเอกชน 40 แห่ง (ลิต้า ลิมาน, ปัทมา ปาเนาะ และอัสมา เจะเว, 2556) 
แน่นอนว่า มีสถาบันอุดมศึกษาส้าหรับประชาชนเลือกท่ีจะศึกษาต่อมากมาย จึงเกิด
การแข่งขันธุรกิจสถาบันอุดมศึกษา (จีรเดช อู่สวัสด์ิ, 2551 อ้างใน ปวิณ พงษ์โอภาส
, สมพร พวงเพ็ชร์ และรัชชนก สวนสีดา, 2555)  

วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุิิ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย ถือเป็นสถาบันอุดมศึกษาทางเลือก ด้วยเหตุนี  คณะผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อของนักศึกษา เพื่อจะใช้เป็นแนวทางในการ
ประชาสัมพันธ์รับนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
           

วัตถุประสงค์ 
  1. เพื่อศึกษาปัจจัยของการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของนักศึกษา
วิทยาลัยศาสนศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ ท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อของ
นักศึกษา วิทยาลัยศาสนศาสตร์ เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏ
ราชวิทยาลัย จ้าแนกตามปัจจัยทางด้านเพศ อายุ และสาขาวิชา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือกศึกษาต่อ เพื่อก้าหนด
ประเด็นส้าหรับการสร้างกรอบแนวคิดส้าหรับการวิจัย มีปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ 
จ้านวน 16 ปัจจัย ได้แก่ เป็นสถาบันที่น่าเช่ือถือและเป็นท่ีรู้จักของสังคม คณาจารย์
มีคุณวุฒิและประสบการณ์ เป็นสถาบันส่งเสริมคุณธรรมท่ีสังคมยอมรับ เป็นสถาบัน
ท่ีตั งใกล้บ้าน มีอาจารเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน มีส่ิงแวดล้อมท่ีเอื อต่อ
การเรียนรู้ มีหลักสูตรได้รับการรับรองมาตรฐาน มีสาขาท่ีเปิดสอนตรงกับความ
ต้องการ มีส่ือท่ีเอื อต่อการเรียนการสอน มีกิจกรรมพัฒนาวิชาการ คุณธรรม และ
บุคลิกภาพ มีสาขาท่ีตรงกับตลาดแรงงาน การยอมรับของหน่วยงานต่างๆ บัณฑิต
ส้าเร็จการศึกษาพร้อมในการท้างาน ค่าเทอมไม่แพง มีทุนการศึกษาระหว่างเรียน 
และมีเพื่อนหรือญาติเรียน 

2. สร้างแบบสอบถามส้าหรับการวิจัยโดยพิจารณาถึงความถูกต้อง 
ครอบคลุมและครบถ้วนของเนื อหา บริบท และภาษาท่ีใช้ ซึ่งแบบสอบถามท่ีสร้าง
ขึ นประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ กลุ่มอายุ สาขาวิชา ท่ี
อยู่อาศัย และค่าใช้จ่ายรายเดือน และปัจจัยการเลือกศึกษาเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ คือ ใช่ ไม่แน่ใจ และไม่ใช่  

3. น้าแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ นไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษาชั นปีท่ี 1-4 ปี
การศึกษา 2/2558 จ้านวน 100 ชุด ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ้านวน 80 ชุด 
ด้าเนินการเก็บข้อมูลวันท่ี 19 เมษายน 2559 

4. หลังจากคณะผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแล้ว จึงได้น้า
ข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ 
ร้อยละ ส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป และปัจจัยการเลือกศึกษาต่อ นอกจากนี ใช้
ค่าไคสแควร์ ( 2 ) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น คือ เพศ กลุ่มอายุ 
และสาขาวิชา กับตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการเลือกศึกษาต่อ จ้านวน 16 ปัจจัย โดยเลือก
ปัจจัยท่ีมีสัดส่วนสูงสุด 3 อันดับแรก ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยการ
เลือกศึกษาต่อสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีทุนการศึกษา มีเพื่อนหรือญาติเรียน และ
เป็นสถานท่ีใกล้บ้าน 
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ผลการวิจัย 
1. สถานภาพส่วนบุคคล พบว่า นักศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามเป็น

บรรพชิต ร้อยละ 43.75 รองลงมาเป็นเพศหญิง ร้อยละ 32.50 มีอายุอยู่ระหว่าง 
18-22 ปี ร้อยละ 50 เรียนอยู่ชั นปีท่ี 1 ร้อยละ 50 สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง 
รองลงมา คือ สาขา การสอนพระพุทธศาสนา ร้อยละ 32.50 และอาศัยอยู่ในวัด 
ร้อยละ 43.75 รองลงมาคือ หอพัก ร้อยละ 25 และมีค่าใช้จ่ายรายเดือน คือ 2,501-
5,000 บาท ร้อยละ 48.08 

2. ปัจจัยการเลือกศึกษาต่อ พบว่า ปัจจัยสูงสุด 3 อันดับแรกได้แก่ มี
ทุนการศึกษา ร้อยละ 42.50 รองลงมา คือ มีเพื่อนหรือญาติเรียน มีร้อยละ 33.75 
และเป็นสถาบันที่ตั งใกล้บ้าน ร้อยละ 22.50 ดังตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 จ้านวนและร้อยละปัจจัยการเลือกศึกษาต่อ 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ อันดับที่ 
1.เป็นสถาบันที่มีความน่าเชื่อถือและเป็นที่รู้จักของสังคม 1 1.25 11 
2.คณาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่น่าเช่ือถือ 1 1.25 11 
3.เป็นสถาบันส่งเสริมคุณธรรมเป็นท่ียอมรับ 1 1.25 11 
4.เป็นสถาบันที่ตั งใกล้บ้าน 18 22.50 3 
5.มีอาคารเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 1 1.25 11 
6.มีส่ิงแวดล้อมเอื อต่อการเรียนรู้ 11 13.75 4 
7.มีหลักสูตรท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน 2 2.50 10 
8.มีสาขาท่ีเปิดสอนตรงกับความต้องการ 8 10.00 6 
9.มีส่ือท่ีเอื อต่อการเรียนการสอน 9 11.25 5 
10.มีกิจกรรมพัฒนาวิชาการ คุณธรรมและบุคลิกภาพ - - - 
11. มีสาขาท่ีตรงกับตลาดแรงงาน 11 13.75 4 
12. การยอมรับบัณฑิตเก่าเข้าท้างานในหน่วยงานต่างๆ 3 3.75 9 
13. บัณฑิตศิษย์เก่าท่ีส้าเร็จการศึกษามีความ 
      พร้อมในการท้างาน 

6 7.50 8 

14. ค่าเทอมไม่แพง 7 8.75 7 
15. มีทุนการศึกษาระหว่างเรียน 34 42.50 1 
16. มีเพื่อนหรือญาติเรียน 27 33.75 2 
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ อายุ และสาขาวิชา 
กับปัจจัยศึกษาต่อท่ีมีค่าร้อยละสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ทุนการศึกษา มีเพื่อนหรือ
ญาติเรียน และเป็นสถาบันที่ตั งใกล้บ้าน โดยใช้สถิติทดสอบไคสแควร์ น้าเสนอแต่ละ
ประเด็นดังนี  
 3.1 จากการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
สถาบันที่ตั งใกล้บ้าน มีทุนศึกษาต่อ และมีเพื่อนหรือญาติเรียน  
 3.2 จากการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า กลุ่มอายุไม่สัมพันธ์กับ
สถาบันที่ตั งใกล้บ้าน มีทนการศึกษา และมีเพื่อนหรือญาติเรียน 
 3.3 จากการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า สาขาวิชาไม่มีความสัมพันธ์
กับสถานบันท่ีตั งใกล้บ้านและมีญาติหรือเพื่อนเรียน แต่สาขาวิชามีความสัมพันธ์กับ
ด้านทุนการศึกษา โดยมีขนาดความสัมพันธ์ค่อนข้างต้่า หรือร้อยละ 36.00 ดังตาราง
ท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างสาขาวิชากับทุนการศึกษาต่อ 

ตัวแปร จ านวนการเลือกศึกษาต่อ 
ทุนการศึกษา สาขาวิชา ใช ่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช ่ รวม 
 การสอน

พระพุทธศาสนา 
12 8 5 25 

การสอนภาษาไทย 7 2 13 22 
รัฐศาสตร์การ
ปกครอง 

12 9 6 27 

รวม 31 19 24 74 
2 = .11.040, df=2, Sig.=.026, Contingency Coefficient = .360 

    
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  1.ปัจจัยการเลือกศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติกาฬสินธุ์  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับ
การศึกษาต่อสูงสุด ได้แก่ การตัดสินเรียนเพราะมีทุนการศึกษา ร้อยละ 42.50 
รองลงมา คือ มีเพื่อนหรือญาติเรียน ร้อยละ 33.75 และเป็นสถาบันท่ีตั งใกล้บ้าน 
ร้อยละ 22.50 จะเห็นได้ว่านักศึกษาเลือกเรียนเพราะปัจจัยทางด้านท่ีตั งเศรษฐกิจ 
และสังคม ทั งนี อาจจะเป็นเพราะว่า วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ 
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มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยมีการประชุมปรึกษากันระหว่างผู้บริหารและ
คณาจารย์ คือ ใช้กลยุทธ์ประชาสัมพันธ์ให้ทุนการศึกษาต่อแก่ผู้สมัครเรียน พร้อมทั ง
ยังไม่เก็บค่าท้าเนียมในการซื อใบสมัครด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิภา อร่าม
โรจน์ชัย (2544) ท่ีพบว่า ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจมีส่วนส้าคัญต่อการเลือกศึกษาต่อ 
แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของฉัตรรัชดา วิโรจน์รัตน์และคณะ (2552 อ้างในสุรศักดิ์ 
พุทธา, 2554) ท่ีพบว่า ด้านค่าใช้จ่ายไม่ใช่ปัจจัยส้าหรับการเลือกศึกษาต่อ 
นอกจากนี  สถาบันท่ีตั งใกล้กับภูมิล้าเนาเป็นปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อด้วย เพราะ
วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ตั งอยู่ในตัวจังหวัด การเดินทาง
สะดวกสบาย นักศึกษาท่ีอยู่ในตัวจังหวัดหรือภายในเขตเทศบาล อาจเลือกศึกษาต่อ
ท่ีนี่ เพราะอยู่ใกล้ครอบครัว นอกจากนี  การท่ีมีเพื่อหรือญาติเรียนท่ีวิทยาลัยศาสน
ศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์เป็นอีกปัจจัยหนึ่งในการเลือกศึกษาต่อ อย่างไรก็
ตาม ผลการวิจัยนี ไม่สอดคล้องกับ รวิพร นีลดานุวงศ์ (2544 อ้างในสุรศักด์ิ พุทธา, 
2554) ท่ีพบว่า นักศึกษาเลือกเรียนท่ีเพราะปัจจัยทางด้านความสนใจและความถนัด 
ความคิดเห็นส่วนตัว เศรษฐกิจ และสังคม 
 จากข้อค้นพบนี  สามารถสรุปเป็นหลักการพื นฐานได้ว่า นักศึกษาท่ีเลือก
มาเรียนท่ีวิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ มาจากปัจจัยทางด้านท่ีตั ง 
ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม คือ มีเพื่อนหรือญาติเรียน 
 2. ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เพศ และอายุ กับปัจจัยการ
เลือกศึกษาต่อไม่มีความสัมพันธ์กัน ส่วนนักเรียนท่ีเรียนสาขาวิชาต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยทางด้านมีญาติหรือเพื่อนเรียน ทั งนี อาจจะเป็นเพราะว่า 
สาขาวิชาเป็นสาขาท่ีตรงกับความต้องการของนักศึกษาประกอบกับมีทุนการศึกษา
ให้ จึงเป็นการปัจจัยเสริมหนุนให้นักศึกษาเลือกท่ีจะศึกษาต่อสอดคล้องกับการวิจัย
ของรวิพร นีลดานุวงศ์ (2544 อ้างในสุรศักด์ิ พุทธา, 2554) ท่ีพบว่า นักศึกษาเลือก
เรียนท่ีเพราะปัจจัยทางด้านความสนใจ  
 จากข้อค้นพบนี  สามารถสรุปเป็นหลักการพื นฐานได้ว่า นักศึกษาท่ีเลือก
มาเรียนท่ีวิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ มาจากปัจจัยทางด้าน
สาขาวิชาท่ีตนเองสนใจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาตัดสินใจท่ีจะเรียนท่ีวิทยาลัยศาสนศาตร์ 
เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ มี 3 ปัจจัยสูงสุด คือ ทุนการศึกษาสถานท่ีตั งใกล้บ้านและ
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มีเพื่อนหรือญาติเรียน อีกทั งยังมีปัจจัยท่ีควรจะพัฒนาให้โดดเด่นเพื่อเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกในการตัดสินใจศึกษาต่อท่ีนี่ในอนาคต คือ การพัฒนาคุณธรรมและคุณภาพ
ของการศึกษา ฉะนั น จึงมีนโยบายส่งเสริมให้คณาจารย์มีบทบาทในการแสดงความรู้
ความสามารถในเวทีต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาและสังคมได้รับทราบ เช่น การจัดสัมมนา
วิชาการต่างๆ การแต่งหนังสือหรือต้ารา การน้าเสนอผลงานในระดับชาติและ
นานาชาติ การประชาสัมพันธ์ผลงานของอาจารย์ให้ปรากฏทางเว็บไซต์ เป็นต้น 
 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 ในการวิจัยในครั งต่อไป ควรท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
เรียนท่ีวิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติกาฬสินธุ์ ตัวแปรต้น เช่น ฐานะของ
ครอบครัว ช่องทางการรับข่าวสารการประชาสัมพันธ์ ความคิดเห็นต่อวิทยาลัย และ
สาขาวิชา เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั งนี มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้และความพึงพอใจในการเรียนรู้ด้วยการท้าแผนท่ี
ความคิดของผู้เรียนจากบทเรียนภาษาอังกฤษ กลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาวิชาเอก
ภาษาอังกฤษปีท่ี 2 จ้านวน 3 คน ซึ่งด้าเนินการในภาคการศึกษาแรกของปี
การศึกษา 2560 การวิจัยเป็นการวิจัยก่อนการทดลองในรูปแบบการออกแบบก่อน
การทดลองแบบกลุ่มเดียวด้าเนินการ 2 ครั งๆ ละ 3 ช่ัวโมง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
คือแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รูปแบบความพึงพอใจในการเรียน และแบบ
สัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่หาค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื อหา ผลการวิจัยพบว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนเพิ่มขึ นหลังการเรียนและความพึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับสูงและ
สามารถน้าเสนอการอ่านจากการท้าแผนท่ีความคิด 
 

ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, การท้าแผนท่ีความคิด, ภาษาอังกฤษ. 



Journal of That Phanom Review  Vol.1  No. 1  |  January - June  2017 19 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  Nakhon Phanom Buddhist College 

 
Abstract 

The objectives of this research were to compare the learning 
achievement, to study learning behaviors, and learning satisfaction with 
mind mapping as learned from English text. The target group was 3 
students of the 2nd year in English major, conducted in the first 
semester of the academic year 2017. The research was pre-
experimental research as One Group Pretest-Posttest Design, conducted 
2 times, 3 hours for each time. The research instruments were learning 
achievement test, form of learning satisfaction, and learning 
achievement form. The data were analyzed by means of frequency, 
mean, standard deviation, and content analysis. The results of research 
were found that students’ learning achievement were increasing after 
learning and their learning satisfaction at the high level, and they were 
able to present their reading from mind mapping. 
 

Keywords: Learning achievement, Mind mapping, English 
 
บทน า 

จากความส้าคัญของภาษาอั งกฤษจากการวิ จัยของ ส้านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา เรื่อง “ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อม
สู่การเป็นประเทศอาเซียนใน ปี พ.ศ. 2558” ได้ก้าหนดเป้าหมายส้าหรับ
สถาบันอุดมศึกษา คือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยอยู่ใน
ระดับท่ีทัดเทียมกับบัณฑิตในประเทศสมาชิกอาเซียน และสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง
จัดการเรียนการสอนท่ีเอื อต่อการเป็นประชาคมอาเซียนใน ปี พ.ศ. 2558 
(http://www.tu.ac.th/rector /rangsitfiles/: ออนไลน์) ซึ่งในกฎบัตรอาเซียน 
หมวดท่ี 10 เกี่ยวกับการบริหาร และขั นตอนด้าเนินงาน ข้อ 34 บัญญัติไว้ว่า ภาษา
ท่ีใช้ในการท้างานของอาเซียนคือภาษาอังกฤษ (http://www.asean.org/archive 
/publications/ASEAN-Charter.pdf: ออนไลน์) จากการรายงานของส่ือต่างๆ เช่น 
เดลินิวส์ (4 ธันวาคม 2556) ระบุว่า ประเทศไทยตกต้่าพ่ายแพ้ประเทศอื่นใน
อาเซียนหลายประเทศในเรื่องทักษะภาษาอังกฤษ  

http://www.tu.ac.th/rector%20/
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จากการสอนรายวิชาพระพุทธศาสนามหายาน คณะมนุษยศาสตร์ 
สาขาวิชา ภาษาอังกฤษ ชั นปีท่ี 2 พบว่า นักศึกษากลุ่มนี มีความสนใจในภาษาอังกฤษ 
และมีทักษะทางภาษาอังกฤษต้่า โดยเฉพาะด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ ด้วยเหตุนี  
ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนและอาจารย์ประจ้าหลักสูตร จึงเห็นความส้าคัญท่ีจะพัฒนา
นักศึกษากลุ่มนี ให้มีทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ โดยใช้แผนท่ีความคิด (Mind 
mapping) ในการอ่านต้าราเรียนท่ีเป็นภาษาอังกฤษ เรื่อง Outlines of Mahayana 
Buddhism โดย Suzuki (1907) ซึ่งต้าราเรียนเล่มนี มีเนื อหาท่ีตรงกับรายวิชาท่ีก้าลัง
สอน คือ แนวคิดเรื่องตรีกาย 

จากการศึกษาแผนท่ีความคิดกับการสอนอ่านเพื่อความเข้าใจ ผู้วิจัย
ด้าเนินการ คือ เริ่มต้นด้วยการมอบหมายงานให้นักศึกษาไปอ่านล่วงหน้า น้าเสนอ
ผลของการอ่านในชั นเรียน และผู้สอนบรรยายโดยใช้แผนท่ีความคิดสรุปเนื อเรื่อง ซึ่ง
วิธีนี จะช่วยให้นักศึกษามองเห็นเนื อหาของการอ่านชัดเจนยิ่งขึ น เกิดเป็นความคิด
รวบยอด หรือแบบแผน (Model) ท้าให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ของการอ่าน และ
การตรวจสอบความความเข้าใจของตนเองได้ด้วยตนเอง จากการศึกษาของสมจิตร 
ศรีบุรินทร์ (2554) การใช้แผนท่ีความคิดในการพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ มีคะแนนเฉล่ียร้อย
ละ 74.00 

ด้วยเหตุนี  คณะผู้วิจัยมีความตระหนักและเห็นความส้าคัญในการพัฒนา
ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาโดยการบูรณาการทักษะการอ่านทางด้าน
ภาษาอังกฤษเข้ากับรายวิชาพระพุทธศาสนามหายาน เพื่อเป็นการเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และพัฒนาผลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใน
รายวิชาดังกล่าวด้วย โดยจะทดลองใช้กับนักศึกษาของวิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติกาฬสินธุิิก่อนท่ีจะขยายผลไปยังวิทยาลัยเขตและวิทยาลัยอื่นๆ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาพระพุทธศาสนา
มหายานจากการใช้แผนท่ีความคิดในการอ่านต้าราเรียนท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาจากการเรียนโดยการใช้
แผนท่ีความคิดในการอ่านต้าราเรียนท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาในการเรียนโดยการใช้แผนท่ี
ความคิดในการอ่านต้าราเรียนท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ในวิจัยในชั นเรียนในครั งนี  เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยใช้แบบแผนการ

ทดลองขั นต้น (Pre-experimental design) คือ การทดลองแบบกลุ่มเดียวสอบก่อน
และสอบหลัง (One-group Pretest-Posttest Design) โดยใช้การใช้แผนท่ีความคิด
ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา BU 5009 พระพุทธศาสนามหายาน 
ท่ีใช้ต้าราเรียนเป็นภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร์ สาขาวิชา ภาษาอังกฤษ ภาค
การศึกษาท่ี 1 ประจ้าปีการศึกษา 2560 วิทยาลัยศาสนศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ
กาฬสินธุ์ ซึ่งมีขั นตอนตามระเบียบวิธีการวิจัยดังต่อไปนี  

1. ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้แผนท่ีความคิด และคัดเลือก
เนื อหาในรายวิชา BU 5009 พระพุทธศาสนามหายาน โดยใช้ต้าราเรียนเป็น
ภาษาอังกฤษ  เรื่อง The Trinity of Mahayan Buddhism ในหนังสือ Outlines 
of Mahayana Buddhism (Suzuki, 1970) 

2. สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ้านวน 16 ข้อ ตาม
แนวคิดและทฤษฎีของ Krathwohl (2001)  

3. สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนการประมาณค่า (Rating scales) ของลิเคิร์ท (Likert Scales) โดยแบ่งระดับ
ความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ดังนี  

5 หมายถึง มีความพึงพอใจกับส่ิงนั น อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความพึงพอใจกับส่ิงนั น อยู่ในระดับ มาก 
3 หมายถึง มีความพึงพอใจกับส่ิงนั น อยู่ในระดับ ปานกลาง 
2 หมายถึง มีความพึงพอใจกับส่ิงนั น อยู่ในระดับ น้อย 
1 หมายถึง มีความพึงพอใจกับส่ิงนั น อยู่ในระดับ น้อยท่ีสุด 

 ในการแปลผลคะแนนเฉล่ียของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์
การแปลความหมายคะแนนค่าเฉล่ียในแต่ละช่วงตามแบบของจอห์น ดับบลิว เบสท์ 
(John W. Best  อ้างถึงใน อาภรณ์ ใจเท่ียง, 2546) ดังนี   

4.50 - 5.00 หมายถึง พอใจมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49      หมายถึง พอใจมาก 
2.50 - 3.49      หมายถึง พอใจปานกลาง 
1.50 - 2.49      หมายถึง พอใจน้อย 
1.00 - 1.49      หมายถึง พอใจน้อยท่ีสุด 

4. ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างวันท่ี 24 และ 27 กันยายน 
2560 เวลา 13.00-15.00 น.  โดยมีขั นตอนดังนี  
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 4.1 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบแผนการวิจัยแบบทดลองสองกลุ่มทดสอบ
ก่อน-หลังทดลอง (One-group pretest-posttest design) เป็นการทดลองท่ีมีการ
วัดก่อนการทดลอง 1 ครั ง หลังการทดลอง 1 ครั ง มีลักษณะและขั นตอน ดังนี  
(Campbell & Stanley, 1966)       
                                 O1                   X                   O2 

                                                        
   O1      คือ การสอบก่อนท่ีจะท้าการทดลอง (pretest) 

   X       คือ การใช้นวัตกรรม (Treatment) 
   O2      คือ การสอบหลังจากท่ีท้าการทดลอง (Posttest) 

                
 ขั นท่ี 1 ท้าการเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 1 กลุ่ม เพื่อก้าหนดให้เป็น

กลุ่มศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชา ภาษาอังกฤษ ในภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2557 จ้านวน 3 คน 

 ขั นที ่2 ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) 
 ขั นท่ี 3 ด้าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แผนผังความคิด

ในการอ่านต้าราเรียนท่ีเป็นภาษาอังกฤษ  
 ขั นที ่4 ทดสอบหลังเรียน (Posttest) 
 ขั นที ่5 วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 ขั นที ่6 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนการทดสอบก่อนเรียน

และหลังเรียน 
 ขั นที่ 7 วิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนของกลุ่มตัวอย่าง 
 ขั นท่ี 8 วิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ด้วยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแผนผังความคิดจากการอ่านต้าราเรียน 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย คณะผู้วิจัยได้น้ามาวิเคราะห์

ข้อมูลท่ีเป็นเชิงปริมาณด้วยการใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล เพื่อค้านวณหา
ค่าสถิติคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้แผนภูมิประกอบ
ในการแปรผล มีรายละเอียดดังนี  

   5.1 สถิ ติท่ีใช้ สถิติ ท่ีใช้ส้าหรับการวิจัย ได้แก่ สถิติ บรรยาย 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และแผนภูมิต่างๆ  

 5.2 การน้าเสนอผลการวิจัย  มีดังนี  
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  5.2.1 ตารางแจกแจงความถ่ี เป็นการน้าเสนอข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับ
จากการตรวจชิ นงานท่ีได้รับมอบหมายในแต่ละบทเรียน สถิติท่ีใช้คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  5.2.3 แผนภูมิ เป็นการน้าเสนอข้อมูลการเปรียบเทียบคะแนนจาก
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน เพื่อให้ผู้อ่านแล้วเข้าใจ
ง่ายยิ่งขึ น สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ก่อนเรียน ร้อยละ 31.50 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ร้อยละ 77 หรือมี
พัฒนาการเพิ่มขึ นร้อยละ 64.60 กล่าวคือ คะแนนเฉล่ียก่อนเรียน ( ) คือ 6.30 
คะแนน และคะแนนเฉล่ียหลังเรียน คือ 12 คะแนน จากคะแนนเต็ม 16 คะแนน 
เมื่อพิจารณาในรายบุคคล พบว่า นักศึกษาคนท่ี 3 มีคะแนนเพิ่มขึ นหลังเรียน ร้อย
ละ 81.25 รองลงมา คือ คนท่ี 2 มีคะแนนเพิ่มขึ นหลังเรียน ร้อยละ 75.00 และ คน
ท่ี 3 มีคะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ น ร้อยละ 68.80 หรือมีพัฒนาการเพิ่มขึ น ร้อยละ 
81.30, 75.00 และ 37.50 ตามล้าดับ   ผลการวิจัย สามารถสรุปได้ว่า นักศึกษาทุก
มีคะแนนหลังเรียนเพิ่มขึ นเกินร้อยละ 60 ขึ นไป  
  2. ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านวิธีการสอนใน
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 100 รองลงมา คือ ในระดับมาก มีร้อยละ 66.70 ได้แก่ 
ความพร้อมในการสอน ความตั งใจในการสอน ใช้ส่ือหรืออุปกรณ์ประกอบการสอน 
คุณภาพการเรียนการสอน เริ่มและเลิกสอนตรงเวลา และส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองเพิ่มเติม ส่วนด้านท่ีมีร้อยละในระดับปานกลาง คือ การยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้เรียน ร้อยละ 33.30  
   3. ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมทางการเรียน คือ ด้านการ
เตรียมตัวน้าเสนอผลจากการอ่าน พบว่า นักศึกษาให้ความสนใจในการอ่านมา
ล่วงหน้า จ้านวน 2 คน อีก 1 คน จดความหมายของศัพท์ แต่ไม่สามารถส่ือ
ความหมายให้เข้าใจได้ และด้าน ด้านการท้าแผนผังความคิด พบว่า นักศึกษายังไม่
สามารถท่ีจะท้าแผนผังความคิดจากการอ่านด้วยตนเองได้ แต่เมื่อผู้วิจัยได้บรรยาย
ให้ความรู้ไปแล้ว นักศึกษาสามารถท้าแผนผังความคิดได้ทุกคน อย่างไรก็ตาม จาก
การให้นักศึกษาประเมินพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา พบว่า ใน
ภาพรวมนักศึกษามีพฤติกรรมการเรียนรู้ของตนเองอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน พบว่า นักศึกษาเข้าเรียนตรงตามเวลาอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนท่ีเหลือ
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อีก 7 ด้าน มีพฤติกรรมการเรียนรู้อยู่ในระดับมาก ได้แก่ เตรียมพร้อมในการเรียน 
ตั ง ใจเรียน ซักถามเมื่อมีข้อสงสัย ทบทวนบทเรียน ศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติม
ประกอบการเรียน และได้รับประโยชน์จากการเรียน   
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  จากผลการวิจัยในชั นเรียนนี  มีข้อค้นพบท่ีมีคุณค่าทางวิชาการ จึงน้ามา
อภิปรายผลตามหลักตรรกวิทยา ได้ดังนี  
 1. ผล ก า ร วิ จั ย  พ บ ว่ า  นั ก ศึ ก ษ า ท่ี เ รี ย น ร า ย วิ ช า  BU 5009 
พระพุทธศาสนามหายาน โดยใช้ต้าราเรียนเป็นภาษาอังกฤษ และใช้นวัตกรรมใน
การเรียน คือ แผนผังความคิดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนร้อยละ 77 หรือมี
พัฒนาการเพิ่มขึ นร้อยละ 64.60 ท่ีเป็นเช่นนี  สามารถอธิบายได้ว่า การใช้เทคนิคการ
สอนด้วยแผนผังความคิดมีความเหมาะสมกับเนื อหาท่ีเรียน ทั งนี สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สมจิตร ศรีบุรินทร์ (2554)  ท่ีศึกษาเรื่อง การใช้แผนท่ีความคิดใน
การพัฒนาความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเข้าใจ พบว่า นักเรียนท่ีเรียนรู้โดยใช้
แผนท่ีความคิด มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 74 และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
ประภาพร สิทธิอมร (2549) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนาการอ่านเชิงวิเคราะห์โดยใช้
แผนผังความคิด พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก่อนเรียน ร้อยละ 
45.90 และหลังเรียน ร้อยละ 91.35 หรือ มีพัฒนาการหลังเรียนเพิ่มขึ น ร้อยละ 
45.25  
  ดังนั น จึงสรุปเป็นความจริงขั นพื นฐานได้ว่า การใช้แผนผังความคิดใน
การเรียนรายวิชา BU 5009 พระพุทธศาสนามหายาน โดยใช้ต้าราเรียนเป็น
ภาษาอังกฤษสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้จริง 
 2. ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในด้านวิธีการสอนใน
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 100 รองลงมา คือ ในระดับมาก มีร้อยละ 66.70 ได้แก่ 
ความพร้อมในการสอน ความตั งใจในการสอน ใช้ส่ือหรืออุปกรณ์ประกอบการสอน 
คุณภาพการเรียนการสอน เริ่มและเลิกสอนตรงเวลา และส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองเพิ่มเติม ทั งนี  อาจเป็นเพราะ ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้สอนมีความตั งใจจริง
ท่ีสอน โดยได้แจ้งให้นัก ศึกษาให้ เห็นถึงความส้าคัญของการศึกษาเนื อหา
พระพุทธศาสนาท่ีเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งนักศึกษาจะได้รับความรู้ทางธรรมะ และ
ภาษาอังกฤษไปในตัวด้วย พร้อมกันนี  ผู้วิจัยก้าหนดขอบเขตการอ่านและการให้
นักศึกษาน้าเสนอผลการอ่าน โดยใช้แผนผังความคิดในการถ่ายทอดผลจากการอ่าน 
ซึ่งนักศึกษาทุกคนจะต้องน้าเสนอก่อนท่ีผู้วิจัยจะบรรยาย อย่ างไรก็ตาม ยังมี
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นักศึกษาบางคนท่ีไม่สามารถน้าเสนอแผนผังความคิดออกมาได้ ผู้วิจัยพูดให้ก้าลังใจ 
และสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกันเอง สอดคล้องกับ McLeod (2013) ท่ีกล่าวถึงทฤษฎี 
Maslow’s Hierarchy of Needs ไว้ว่า มนุษย์ต้องการความปลอดภัย นอกจากนี ยัง
สอดคล้องกับหลักพระพุทธศาสนา เรื่อง สังคหวัตถุ 4 ประการ (พินโย พรมเมือง , 
2557) คือ การเสียสละเวลาในการวางแผนการสอนโดยมุ่งหวังท่ีจะพัฒนาผู้เรียน 
จัดเป็นทาน การพูดให้ก้าลังใจส้าหรับนักศึกษาบางคนท่ีไม่สามารถสรุปจากการอ่าน
เป็นแผนผังความคิดได้ จัดเป็นปิยวาจา  
  ดังนั น จึงสรุปเป็นความจริงขั นพื นฐานได้ว่า การใช้ทฤษฎีความต้องการ
เป็นล้าดับขั นของมาสโลว์และสังคหวัตถุสามารถท่ีจะสร้างความพึงพอใจในการสอน
ได้  
 3. ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษายังไม่สามารถท่ีจะท้าแผนผังความคิดจาก
การอ่านด้วยตนเองได้ แต่เมื่อผู้วิจัยได้บรรยายให้ความรู้ไปแล้ว นักศึกษาสามารถท้า
แผนผังความคิดได้ทุกคน ท่ีเป็นเช่นนี  สามารถให้เหตุผลเชิงตรรกวิทยาได้ว่า ทักษะ
การอ่านต้าราภาษาอังกฤษของนักศึกษายังไม่ดีเท่าท่ีควร ฉะนั น นักศึกษาจึงไม่
สามารถเขียนแผนผังความคิดออกมาได้ อย่างไรก็ตาม เมื่อผู้วิจัยบรรยายให้ความรู้
จบลงแล้ว และมอบหมายให้นักศึกษาไปท้าแผนผังความคิดอีกครั ง นักศึกษาทุกคน
สามารถท้าแผนผังความคิดออกมาได้ทุกคน สอดคล้องกับงายวิจัยของวิลาสินี ขวา
โยธา (2551) เรื่อง การพัฒนาทักษะการอ่าน การคิด และการเขียนด้วยการใช้
ค้าถามหมวกความคิด 6 สีและการเขียนแผนภาพความคิด สรุปได้ว่า นักเรียน
สามารถใช้ผลของการคิดมาสู่งานเขียน ใช้ภาษาส่ือสารได้สอดคล้องกับความคิด ซึ่ง
งานเขียนแสดงเอกลักษณ์ความคิดของผู้เขียนได้ชัดเจน  
  ดังนั น จึงสรุปเป็นความจริงขั นพื นฐานได้ว่า การใช้แผนผังความคิด
สามารถสะท้อนพฤติกรรมการเรียนรู้ในด้านความเข้าใจในบทเรียนของนักศึกษาได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยและอภิปรายผลดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยสามารถน้าข้อค้นพบ
มาก้าหนดเป็นข้อเสนอแนะได้เป็น 3 ระดับ ดังนี  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  ผลการวิจัย พบว่า การใช้แผนผังความคิดสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาได้ จึงมีข้อเสนอแนะส้าหรับผู้บริหารให้มีการก้าหนดเป็น
นโยบายฝึกอบรมคณาจารย์ให้มีความรู้ความเข้าใจในการน้าเทคนิคการสอนโดยใช้
แผนผังความคิดมาใช้ในการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ 
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 2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
 2.1 ผลการวิจัย พบว่า การรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้
ต้าราเรียนเป็นภาษาอังกฤษ ร้อยละ 33.30 จึงมีข้อเสนอแนะส้าหรับคณาจารย์ท่ี
รับผิดชอบในการสอนท่ีมีแนวคิดท่ีจะน้าต้าราหรือเอกสารมาใช้ส้าหรับการเรียนการ
สอนเป็นภาษาอังกฤษ คือ ควรชี แจงให้นักศึกษาเห็นความส้าคัญของการน้าต้ารา
เรียนเป็นภาษาอังกฤษ และชี ให้เห็นถึงความส้าคัญของภาษาอังกฤษท่ีจะมีบทบาท
ส้าคัญในการส่ือสารกับประชาคมอาเซียน  
 2.2 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษามีไม่สามารถเขียนแผนผังความคิด
จากการอ่านต้าราเรียนท่ีเป็นภาษาอังกฤษได้ ทั งนี เพราะว่าไม่สามารถอ่านจับ
ประเด็นจากเรื่องท่ีอ่านได้ ฉะนั น จึงมีข้อเสนอแนะส้าหรับนักศึกษา คือ นักศึกษา
ควรเปิดศัพท์ท่ียากก่อน จากนั น จึงอ่านและจับประเด็นท่ีส้าคัญๆ เขียนเป็นแผนผัง
ความคิดจากความเข้าใจของตนเอง เมื่อได้รับฟังค้าบรรยายจากอาจารย์แล้ว 
กลับมาเขียนแผนผังความคิดใหม่อีกครั งหนึ่ง ซึ่งวิธีการนี จะท้าให้นักศึกษาเข้าใจ
บทเรียนได้ดียิ่งขึ น 
 

 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
  3.3.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแผนผังความคิดในพัฒนาทักษะการเรียน
ภาษาอังกฤษ เช่น การเขียนภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร โครงสร้าง
ภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
 3.3.2 ควรศึกษาวิจัยเชิงทดลองนักศึกษาท่ีอ่านหนังสือโดยการใช้แผนผัง
ความคิด กับการอ่านปกติท่ัวไป มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างไรบ้าง   . 
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บทคัดย่อ 
 ต้ารวจมีบทบาทในการบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุขประชาชน การอ้านวยความ

ยุติธรรม การรักษากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระท้าผิดอาญา การดูแลรักษา
ผลประโยชน์ของสาธารณะ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของต้ารวจย่อมส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล และโดยเฉพาะอย่างยิ่งต้ารวจซึ่งต้อง
บริการประชาชนตามพระราชบัญญัติจราจรทางบกพุทธศักราช 2522 กระนั นก็ตาม
แม้ว่าโดยนโยบายท่ีส้านักงานต้ารวจแห่งชาติก้าหนดให้ดึงการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชนเข้ามาร่วมด้วยช่วยกันในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต้ารวจ แต่จาก
ปรากฏการณ์การปฏิบัติงานท่ีผ่านมาก่อให้เกิดปัญหาวิพากษ์วิจารณ์ในทางลบหลาย
ประการ ดังนั นเพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของต้ารวจจราจรเป็นไปตามปรัชญา 
“ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” ท่ีแท้จริงบนพื นฐานของประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะ
ผู้เขียนจึงขอน้าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบัติดังต่อไปนี  1) การใช้
เทคโนโลยีช่วยรักษากติกา 2) ต้ารวจต้องทนต้องอดในขณะปฏิบัติงาน 3) บริการท่ี
เคร่งครัดและเป็นธรรม 4) น้าความศรัทธา 5) ผู้บังคับบัญชาต้องหมั่นเอาใจใส่ และ  
6) มอบหัวใจให้เป็นมิตรกับประชาชน เมื่อข้าราชการต้ารวจโดยเฉพาะฝ่ายท่ีปฏิบัติ
หน้าท่ีเกี่ยวกับงานด้านจราจรได้ปฏิบัติตามข้อเสนอดังกล่าวข้างต้นนี แล้ว ผู้เขียนเช่ือ
ว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีจะต้องกวดขันวินัยจราจรจนถึงขั นต้องมีการจับปรับกันนั น 
ย่อมได้รับค้าช่ืนชมจากประชาชนท่ีท้าความผิดอย่างเต็มใจ และจะไม่ได้ยินเสียงก่น
ด่า หรือต่อต้านเหมือนกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ นดังทุกวันนี  ในท่ีสุดก็จะได้รับค้ายกย่อง
ว่า “ต้ารวจอันเป็นท่ีรักของประชาชน” อย่างแท้จริง  

 

ค าส าคัญ: ต้ารวจ, อันเป็นท่ีรัก, ประชาชน 
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Abstract 
The police have a role in relieving the suffering, care the 

public health, provide the justice conveniently, enforce the law on 
criminal offenses, and maintain public interest. Compliance with the 
role of the police inevitably affects feelings and person behavior 
especially public service under the Land Traffic Act, 1979. Nevertheless, 
even the policy of the National Police, it is necessary to draw the 
participation from the people, but, the phenomenon of past 
performance has caused a number of negative criticisms. So, to perform 
the duty of traffic police is based on the philosophy. The "cop" is based 
on efficiency and effectiveness. The authors propose the format. The 
method or technique of performing the following: 1) Using technology 
to help maintain the rules 2) Police must abstain from work 3) Strict and 
fair services 4) bring faith 5) The supervisor must be attentive and 6) 
Give heart to the people. When the police officer, especially those who 
perform duties on traffic, has complied with the above-mentioned 
proposal. The author believes that when the event must be rigorous 
traffic discipline until the need to adjust it. I have received praise from 
the people willingly offended. And you will not hear the noise. Or as 
the events of today. Finally, it will be praised. "Police beloved by the 
people" literally. 
 

Keywords: police, Beloved, People 
 
บทน า 

 ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ีต่อสังคมโดยรวม 
ได้แก่การบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อ้านวย
ความยุติธรรมรักษากฎหมายท่ีเกี่ยวกับการกระท้าผิดอาญา ดูแลรักษาผลประโยชน์
ของสาธารณะ การให้บริการประชาชน หน้าท่ีพิเศษอื่น ๆ เช่น ให้การศึกษากับผู้ท่ี
อยู่ในถิ่นทุรกันดาร ให้การอารักขาบุคคลการตรวจคนเข้าเมืองและการทะเบียนต่าง 
ๆ ตลอดจนปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาล เพื่อให้สมาชิกของสังคมอยู่รวมกัน
ภายใต้กฎ กติกา อย่างปกติสุข นอกจากนี ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติยังมีหน้าท่ีซึ่ง
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ก้าหนดไว้ในกฎหมายอีกหลายประการ เช่น ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา ในฐานะท่ีต้ารวจเป็นเจ้าพนักงานมีหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 
ย่อมมีอ้านาจสืบสวนคดีอาญาท่ัวราชอาณาจักร อ้านาจหน้าท่ีจับกุมผู้กระท้าผิด
อาญา อ้านาจหน้าท่ีตรวจค้นบุคคลในท่ีสาธารณะ อ้านาจหน้าท่ีตรวจค้นเคหสถานท่ี
อยู่อาศัยและส้านักงานของบุคคลอันเป็นท่ีรโหฐานได้ตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายก้าหนด 
ซึ่งนับว่าเป็นภารกิจท่ีกว้างขวาง การปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ให้ส้าเร็จลุล่วงนั น ส่ิง
ส้าคัญนอกจากความรู้ความสามารถแล้ว ขวัญและก้าลังใจของผู้ปฏิบัติงานก็มี
ความส้าคัญไม่น้อย ขวัญและก้าลังใจเป็นนามธรรมท่ีไม่สามารถจับต้องได้ แต่เป็นท่ีรู้
กันว่าหากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและก้าลังใจดี ย่อมมีความมุ่งมั่นท่ีจะท้างานให้ส้าเร็จ 
ส่งผลให้มีการอุทิศตนและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานย่อมดีและบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร แต่ในทางตรงกันข้าม หากผู้ปฏิบัติงานไม่มีขวัญและ
ก้าลังใจ ไม่อุทิศตนและทุ่มเทตามท่ีควรจะเป็น ผลการปฏิบัติงานก็ไม่อาจบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต้ารวจนั นขวัญและ
ก้าลังใจก็เป็นส่ิงส้าคัญเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภารกิจของส้านักงานต้ารวจ
แห่งชาติ ท่ีไม่มีวันสิ นสุด ขณะเดียวกันพัฒนาการด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ นน้าไปสู่รูปแบบ
พฤติการณ์และความซับซ้อนของปัญหาอาชญากรรม ท้าให้ข้าราชการต้ารวจปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความยากล้าบากและเส่ียงภัยทุกขณะ (สันต์ ศรุตานนท์, 2544: 2)  

 จิรัช ชูเวช (2534: 14, อ้างถึงใน ธันวา ธรรมดี. 2536: 9–10) ยังได้
กล่าวถึงอ้านาจหน้าท่ีของต้ารวจเพิ่มเติมจากท่ีกล่าวข้างต้น คือ 
  1. ให้บริการแก่ประชาชน เป็นการช่วยเหลืออ้านวยความสะดวก
ด้านต่าง ๆ เช่น การบอกถนน บอกสถานท่ีตั งต่าง ๆ ดูแลรักษาส่ิงของของประชาชน
ให้ปลอดภัย น้าคนเจ็บป่วยส่งโรงพยาบาล การปฐมพยาบาล อ้านวยความสะดวก
การจราจร ควบคุมการใช้ทางหลวง น้าคนหลงทางส่งบ้าน จูงเด็กหรือคนชราข้าม
ถนน เป็นต้น 

2. หน้าท่ีพิเศษมีหลายประการเช่น ยามสงครามต้องท้าหน้าท่ี
ต้ารวจ สนาม คือท้าการรบการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ การตระเวนชายแดน 
เป็นต้น 
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมายค้าว่า 
“ต้ารวจ” หมายถึง “เจ้าหน้าท่ีของรัฐ มีหน้าท่ีตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม และ
ปราบปรามผู้กระท้าผิดกฎหมาย” หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ต้ารวจ ก็คือ ผู้มีหน้าท่ี
พิทักษ์สันติราษฎร์ ตามท่ีได้ยินได้ฟังกันอยู่เสมอ ค้าว่า “พิทักษ์” แปลว่า ดูแล
คุ้มครอง พลเมืองของประเทศ ดังนั น ต้ารวจจึงเป็นผู้ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบอัน
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ใหญ่หลวงในการดูแลคุ้มครอง ให้เกิดความสงบสุขแก่พลเมืองของประเทศ ส่วน 
ประเสริฐ ฤกษ์ยาม (2551) ได้ให้ความหมายของค้าว่า “ต้ารวจ” ว่าค้านี ตรงกับ
ศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “POLICE” มีพื นฐานมาจากค้าว่า “WATCH MAN” โดย 
หมายถึง ผู้ตรวจตราซึ่งถือก้าเนิดมาจาก “การจัดระบบตรวจตราและคุ้มครอง” 
(WATCH ANDWARD SYSTEM) ของต้ารวจอังกฤษ   และยังมีประวัติความเป็นมา
คล้ายคลึงกับค้าว่า “RATTLE WATH” หรือหน่วยตรวจตราคุ้มภัยแก่ประชาชนของ
ต้ารวจสหรัฐอเมริกาแต่เดิมด้วย   

 อย่างไรก็ดี การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต้ารวจย่อมส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกและพฤติกรรมของบุคคล ทั งนี การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ต้ารวจนั นอยู่ภายใต้แรงกดดันและสภาวการณ์ท่ีมีความยากล้าบากและมีความบีบ
คั นค่อนข้างสูง ขณะเดียวกันการปฏิบัติงานกลับยังเป็นการด้าเนินงานในลักษณะการ
ใช้ยุทธวิธีตั งรับการเปล่ียนแปลง กล่าวคือการรอให้เกิดปัญหาจึงแก้ไขหรือ เรียกว่า
การท้างานแบบแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าซึ่งไม่เหมาะสมกับสภาพการเปล่ียนแปลง
ของสังคมส่งผลท้าให้ต้ารวจขาดความเช่ือถือ และไว้วางใจจากประชาชน  (วสิษฐ 
เดชกุญชร, 2550: 10-14) ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต้ารวจอย่างหนึ่งนั นขึ นอยู่
กับความร่วมมือของประชาชน จ้าเป็นอย่างยิ่งท่ีต้ารวจต้องแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชน (พชรพล วงศ์รจิต, 2544) โดยการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดูแลความสงบสุขในพื นท่ีหรือชุมชนของตนเอง (ประชา พรหมนอก , 2542) มุ่งเน้น
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน โดยนโยบายการบริหารราชการ
ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติได้ก้าหนดนโยบายด้านยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต้ารวจโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง
และส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนและท้องถิ่นมีความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วม
ในทุกมิติ (ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ, 2555)  
  การจราจร หมายถึง การสัญจรไปมาของคน สัตว์ยวดยานทุกชนิด ท่ี
เคล่ือนท่ีด้วยแรงงานหรือเครื่องจักร หรือลากจูงด้วยก้าลังของสัตว์ (ศราวุฒิ พนัส
ขาว, 2518: 8) ซึ่งเป็นงานท่ีรับผิดชอบการจัดและความคุมการจราจรในเขตพื นท่ี
ด้าเนินการให้ผู้ใช้รถใช้ถนนโดยปฏิบัติตาม กฎหมายจราจร ระเบียบ ข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจราจร และจับกุมผู้ละเมิด (วิจิตร บุณยะโหตระ และคณะ, 2525) ซึ่ง
ต้ารวจจราจรเป็นหน่วยปฏิบัติการท่ีมีหน้าท่ีในการบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข อ้านวยความ
สะดวก รักษาความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนของประชาชนในประเทศ ส้านักงาน
ต้ารวจแห่งชาติมีหน่วยงานจราจรอยู่ทุกกองบัญชาการ ทั งท่ีเป็นจราจรในส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น ล้วนมีข้าราชการต้ารวจในหน้าท่ีจราจรแทบทุกหน่วย 
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แม้แต่สถานีต้ารวจขนาดเล็กก็ล้วนมีเจ้าหน้าท่ีต้ารวจปฏิบัติหน้าท่ีจราจร ซึ่ง
กฎหมาย ท่ี เ จ้ าหน้ า ท่ี ต้ ารวจจราจร ต้องยึ ดเป็นแนวปฏิบั ติหน้ า ท่ี  ไ ด้แก่  
พระราชบัญญัติจราจรทางบกพุทธศักราช 2522 ได้ระบุอ้านาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี  (1) 
การให้สัญญาณจราจรทั งสัญญาณ มือและสัญญาณ นกหวีด (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ 
มาตรา 24,25) (2) การแสดงเครื่องหมายจราจร (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 28) 
(3) การจัดการจราจรช่ัวคราว ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุช่ัวคราวตามท่ี
เห็นสมควรเพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในขณะนั น (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ 
มาตรา 138) (2) การจับกุมโดยการออกใบส่ังเจ้าพนักงานจราจร เรียกเก็บ
ใบอนุญาตขับขี่ หรือว่า กล่าวตักเตือน (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 14 ) (5) การ
ออกหมายเรียกให้ผู้กระท้าผิดมารายงานตัวเพื่อช้าระค่าปรับหรือเพื่อว่ากล่าว
ตักเตือน (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 141 ทวิ (1))  (6) การแจ้งอายัดการต่อ
ทะเบียนเสียภาษีประจ้าปีต่อนายทะเบียน ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ หรือ
กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 142) (7) การส่ังให้
รถหยุดเมื่อเห็นว่ามีสภาพไม่ถูกต้อง หรือผู้ขับขี่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
จราจร หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับรถนั นๆ หรือทดสอบผู้ขับขี่ เพื่อว่าหย่อน
ความสามารถในการขับขี่ (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 142 ) (8) การส่ังเป็น
หนังสือให้เจ้าของรถหรือผู้ขับขี่ซ่อม หรือแก้ไขรถให้ถูกต้อง ในกรณีผู้ขับข่ีน้ารถท่ีไม่
ถูกต้องมาใช้ในทาง (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 143) (9) การเคล่ือนย้ายรถท่ี
หยุดหรือจอดกีดขวาง หรือใช้เครื่องมือบังคับให้รถท่ีหยุดหรือจอดไม่ให้เคล่ือนย้าย
ได้ (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 59 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2524 มาตรา 12) 
  แต่อย่างไรก็ดี ต้ารวจจราจรอาจมิใช่พระเอก (Hero) ในใจของใครเฉก
เช่นเดียวกับต้ารวจปราบยาเสพติดหรือต้ารวจสายปราบปราม สายสืบสวนสอบสวน 
เป็นต้น สังคมไทยไม่เคยเห็นภาพต้ารวจจราจรแถลงข่าวแสดงผลงานผ่านจอแก้ว
หรือส่ือมวลชนแขนงใดๆ แต่ส่ิงหนึ่งท่ีคนไทยทุกคนเห็นจนอาจกลายเป็นความเคย
ชินก็คือ ต้ารวจท่ีอยู่ในสายตาประชาชนมากท่ีสุด นั่นก็คือต้ารวจจราจร จะเห็นได้ว่า
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีต้ารวจจราจรยืนอยู่บนถนนไม่น้อยกว่าชาติใดในโลก ใน
ประเทศท่ีพัฒนาแล้วนั นการหาต้ารวจจราจรบนถนนเป็นส่ิงท่ียากมาก ทั งนี ผู้ท่ี
กระท้าผิดกฎหมายจราจรจะถูกบังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรม ผ่านการจับจ้อง
ควบคุมของการใช้เทคโนโลยีตรวจจับท่ีทันสมัยท่ีติดตั งอยู่บนถนนจ้านวนมากและมี
การเช่ือมต่อข้อมูลไปยังหน่วยงานต่างๆ ท่ีสามารถส่งใบส่ังให้ไปช้าระค่าปรับได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย้า ถึงแม้ว่าผู้ขับขี่จะเป็นนักท่องเท่ียวก็ตาม โดยใบส่ังนี จะ
ส่งตรงไปยังท่ีอยู่ของบุคคลนั นแม้จะอยู่ต่างประเทศก็ตาม (ปนัดดา ช้านาญสุข, 
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2559) “ทีคันนั้นท ำไมคุณไม่จับ คุณเลือกมำจับแต่คันผมได้ไง” ข้อกังขาของผู้ขับ
ขี่ท่ีมีต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของต้ารวจจราจรไทยท่ีพบบ่อย หากต้ารวจจราจรตอบตาม
ความจริงว่าก็ผมจับคันนั นไม่ทัน ก็อาจสร้างความไม่พอใจให้แก่ผู้ถามอีกเช่นกัน
(ถึงแม้ว่าจะเป็นความจริง) ซึ่งหากวิเคราะห์โดยปราศจากอคติแล้วนั นจะเห็นว่าการ
ปฏิบัติหน้าท่ีในการบังคับใช้กฎหมายจราจรในสถานการณ์ท่ีมีผู้กระท้าผิดจ้านวน
มากในห้วงเวลาเดียวกันในขณะท่ีผู้ท่ีท้าหน้าท่ีในการตรวจสอบควบคุมมีจ้านวน
จ้ากัดนั นย่อมมีความผิดพลาดคลาดเคล่ือนในลักษณะจับไม่ทัน ส่งผลให้ปรากฏภาพ
จับบ้างไม่จับบ้าง จนเกิดการตั งค้าถามและการตีความในลักษณะเลือกปฏิบัติ ไม่
บังคับใช้กฎหมายอย่างยุติธรรม และไม่บังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
เป็นต้น (ปนัดดา ช้านาญสุข, 2556)  
  ความยากล้าบากในการท้างานของต้ารวจจราจรนั น มิใช่เพียงแค่การ
ต้องท้างานอยู่ ท่ามกลางความร้อน ฝุ่น เสียง ควัน และความเส่ียงต่อการเกิด
อุบัติเหตุบนถนน แต่เพียงเท่านั น หากแต่ ต้ารวจจราจรเป็นกลุ่มคนท้างานท่ีต้อง
แบกภาระงานและความรับผิดชอบจ้านวนมากท่ีนอกเหนือจากงานท่ีประชาชนเห็น
พวกเขาเหล่านั นปฏิบัติหน้าท่ีโบกรถ กดสัญญาณไฟ เข็นรถท่ีเสียกลางถนนเท่านั น 
ภาระงานจ้านวนมากท่ีด้ารงอยู่ท่ามกลางวิถีวัฒนธรรมการท้างานท่ีมีข้อจ้ากัดด้าน
ทรัพยากรในการท้างานอย่างมาก ทั งในส่วนของต้ารวจเอง และการไม่ได้รับการ
สนับสนุนทรัพยากรท่ีจ้าเป็นในการสร้างความปลอดภัยทางถนนอย่างท่ีควรจะเป็น
จากหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง อีกทั งพวกเขาเหล่านั นไม่สามารถละวางการปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ด้วยการใช้ข้ออ้างว่า “ไม่มีงบประมาณ” เฉกเช่นกับหน่วยงานอื่น ล้วนเป็น
ความกดดันในการท้างานทั งสิ น (ปนัดดา ช้านาญสุข, 2557) 

 บทความนี จึงพยายามน้าเสนอรูปแบบ แนวทาง เทคนิค วิธีการการ
ปฏิรูปต้ารวจเพื่อให้เป้าหมายในการปฏิรูปต้ารวจบังเกิดผลส้าเร็จ นั่นคือ การเป็น
ต้ารวจอันเป็นท่ีรักของประชาชน เพราะการจับกุมตามอ้านาจหน้าท่ีอย่างไรท่ีจะท้า
ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ ไม่ต่อต้านหรือเกิดอคติต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีต้ารวจดังท่ีเกิดขึ นในส่ือหรือท่ีพบให้ได้ในห้วงระยะเวลาท่ีผ่านมา ใน
มุมมองของผู้เขียนซึ่งเคยปฏิบัติหน้าท่ีในองค์ต้ารวจมาห้วงระยะเวลาหนึ่งท่ีได้สัมผัส
กับเหตุการณ์ตรงในการปฏิบัติหน้าท่ี เพราะส่ิงท่ีเกิดขึ นในปัจจุบันนี  ข้าราชการ
ต้ารวจนั นถูกกล่าวถึงในทางไม่ดีจากสังคมท่ัวไป สถานการณ์ความเป็นอยู่ งานใน
หน้าท่ี รายได้หรือภาระอื่นๆท่ีรุมเร้าเข้ามาหาข้าราชการต้ารวจผู้ปฏิบัติงานนั นมี
มากมาย ท้าให้ข้าราชการต้ารวจเกิดภาวะการณ์เบ่ือหน่ายหรือรู้สึกว่าการท้างานนั น
เส่ียงเกินไป เมื่อเป็นเช่นนี ท้ายท่ีสุดแล้ว “การบ้าบัดทุกข์ บ้ารุงสุข” ให้กับประชาชน
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ก็จะท้าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพอย่างแท้จริง บทความนี คณะผู้เขียนพยายามน้าเสนอ
แนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีของต้ารวจ “ท่ีตั งอยู่บนพื นฐานประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามบทบาทหน้าท่ีท่ีระบุไว้ในกฎหมาย ท่ามกลางความพึงพอใจและ
ประทับใจของประชาชน” เป็น “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” อย่างแท้จริง 

 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การศึกษาในครั งนี เป็นการรวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทของ
ข้าราชการต้ารวจและองค์ความรู้เกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนให้เกิดกับการ
ปฏิบั ติ งานของเ จ้าหน้า ท่ีต้ารวจ ซึ่ ง เริ่ ม จากการศึกษาจากปรากฏการณ์ 
(Phenomena) (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ก : 49-51) เพื่อก้าหนดขอบเขตเนื อหา
สาระทางวิชาการ ถึงแนวทางการพัฒนาด้วยวิธีการท่ีหลากหลายจากวิธีการคิดเชิง
เหตุผล (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ข: 1-19) เพื่อวางกรอบการศึกษาซึ่งเป็นการพัฒนา
กรอบแนวคิดจากทฤษฎีฐานราก (สัญญา เคณาภูมิ, 2558) ผนวกกับการวิธีการ
จัดการความรู้ (KM) (สัญญา เคณาภูมิ, 2557ค: 13-32) การทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อน้ามาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการน้าเสนอบทความ (สัญญา 
เคณาภูมิ, 2557ง) และท้าการตรวจสอบกรอบแนวคิดโดยวิธีการบูรณาการท่ี
หลากหลาย (สัญญา เคณาภูมิ, 2556: 169-185) เพื่อให้เกิดขวัญและก้าลังใจของ
ข้าราชการต้ารวจและพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทภาพสูงสุด (สัญญา เคณา
ภูม,ิ 2557จ) รายละเอียดเป็นดังนี  
 
องค์ความรู้เก่ียวกับการจราจร 
  ตามพระราชบัญญัติจราจรทางบกพุทธศักราช 2522 ได้อธิบาย
ความหมายของการจราจรว่าการจราจร หมายถึง การใช้ทางของผู้ขับขี่คนเดินเท้า
หรือคนท่ีจูงขี่หรือ ไล่ต้อนสัตว์ 
  ศราวุฒิ พนัสขาว (2518: 8) ได้ให้ความหมายของการจราจรไว้ว่า 
การจราจร หมายถึง การสัญจรไปมาของคน สัตว์ยวดยานทุกชนิด ท่ีเคล่ือนท่ีด้วย
แรงงานหรือเครื่องจักร หรือลากจูงด้วยก้าลังของสัตว์  
  วิจิตร บุณยะโหตระและคณะ (2525) ได้ให้ความหมายของการจราจรไว้
ว่า คืองานท่ีรับผิดชอบการจัดและความคุมการจราจรในเขตพื นท่ีด้าเนินการ ให้ผู้ใช้
รถใช้ถนนโดยปฏิบัติตาม กฎหมายจราจร ระเบียบ ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 
และจับกุมผู้ละเมิด 
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  อ้านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ.๒๕๒๒ ฉบับแก้ไข
เพิ่มเติม พ.ศ.2522 มีดังต่อไปนี  
  1. การให้สัญญาณจราจรทั งสัญญาณ มือและสัญญาณ นกหวีด (พ.ร.บ.
จราจรทางบกฯ มาตรา 24, 25) 
  2. การแสดงเครื่องหมายจราจร (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 28) 
  3. การจัดการจราจรช่ัวคราว ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรืออุบัติเหตุช่ัวคราว
ตามท่ีเห็นสมควรเพื่อความปลอดภัยและความสะดวกในขณะนั น (พ.ร.บ.จราจรทาง
บกฯ มาตรา 138) 
  4. การจับกุมโดยการออกใบส่ังเจ้าพนักงานจราจร เรียกเก็บใบอนุญาต
ขับขี่ หรือว่า กล่าวตักเตือน (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 14 ) 
  5. การออกหมายเรียกให้ผู้กระท้าผิดมารายงานตัวเพื่อช้าระค่าปรับ
หรือเพื่อว่ากล่าวตักเตือน (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 141 ทวิ (1)) 
  6. การแจ้งอายัดการต่อทะเบียนเสียภาษีประจeปีต่อนายทะเบียน ตาม
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ หรือกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก (พ.ร.บ.จราจรทางบก
ฯ มาตรา 142) 
  7. การส่ังให้รถหยุดเมื่อเห็นว่ามีสภาพไม่ถูกต้อง หรือผู้ขับขี่ฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจร หรือกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวกับรถนั นๆ หรือทดสอบผู้
ขับขี่เพื่อว่าหย่อนความสามารถในการขับขี่ (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 142) 
  8. การส่ังเป็นหนังสือให้เจ้าของรถหรือผู้ขับขี่ซ่อม หรือแก้ไขรถให้
ถูกต้อง ในกรณีผู้ขับขี่น้ารถท่ีไม่ถูกต้องมาใช้ในทาง (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 
143) 
  9. การเคล่ือนย้ายรถท่ีหยุดหรือจอดกีดขวาง หรือใช้เครื่องมือบังคับให้
รถท่ีหยุดหรือจอดไม่ให้เคล่ือนย้ายได้ (พ.ร.บ.จราจรทางบกฯ มาตรา 59 แก้ไข
เพิ่มเติมฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2524 มาตรา 12) 
  อ้านาจหน้าท่ีตามค้าส่ังกรมต้ารวจท่ี 63/2528 ลงวันท่ี 11 มิถุนายน 
2528 เรื่อง การก้าหนดหน้าท่ีการงานของข้าราชการต้ารวจในสถานีต้ารวจภูธร ได้
แบ่งงานของสถานีต้ารวจภูธรไว้ 5 งาน คือ 
    1. งานธุรการ 
    2. งานป้องกันปราบปราม 
    3. งานสืบสวน 
   4. งานสอบสวน 
    5. งานจราจร (อ้างใน เรด้า จันทร์เหลือง (2556: 20-21) 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการให้บริการ 
  ความหมายของการให้บริการ 
  เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์
หลักในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อท่ีเรียกว่าผู้รับบริการนั่นเององค์กรของ
รัฐจะต้องตอบสนองความต้องการของคนหลายกลุ่มการให้บริการขององค์กรหรือ
หน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานท่ีต้องมีการติดต่อประชาสัมพันธ์กับประชาชนท่ี
ขอรับบริการโดยตรง  เพื่อให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวกรวดเร็วมี
แนวคิดการให้บริการของนักวิชาการโดยยกตัวอย่างพอสังเขปดังนี  
 สุนันทา ทวีผล (2550: 13) กล่าวถึงการให้บริการ สรุปได้ดังนี  
   1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่
กล่าวคือ  ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจัดให้นั นจะต้องตอบสนองความต้องการ
ของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั งหมดมิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง
โดยเฉพาะมิฉะนั นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื ออ้านวยประโยชน์
และบริการแล้วยังไม่คุ้มค่ากับการด้าเนินงานนั น ๆ 
   2. หลักความสม่้าเสมอ กล่าวคือการให้บริการต้องด้าเนินการอย่าง
ต่อเนื่องและสม่้าเสมอ มิใช่ท้า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการ หรือผู้ปฏิบัติ 
   3. หลักความเสมอภาคบริการท่ีจัดนั นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการ
ทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 
   4. หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่
มากจนเกินกว่าผลท่ีจะได้รับ 
   5. หลักความสะดวกบริการท่ีจัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปใน
ลักษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวกสบายสิ นเปลืองทรัพยากรไม่มากนักทั งยังไม่เป็นการ
สร้างภาระยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
  สมิต สัชฌุกร (2542 :13 อ้างถึงใน สุนันทา ทวีผล, 2550: 14) ให้
ความหมายว่า การบริการเป็นการปฏิบัติงานท่ีกระท้าหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับ
ผู้ใช้บริการการให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่งทั งด้วยความ
พยายามใดๆก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการท้าให้บุคคลต่างๆท่ีเกี่ยวข้องได้รับ
ความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั งสิ นการจัดอ้านวยความสะดวกการสนอง
ความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการการให้บริการ จึงสามารถด้าเนินการ
ได้หลากหลายวิธีจุดส้าคัญ คือ เป็นการช่วยเหลือและอ้านวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ 



Journal of That Phanom Review  Vol.1  No. 1  |  January - June  2017  37 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  Nakhon Phanom Buddhist College 

  เล่ือมใส ใจแจ้ง (2546:31-34) ได้เสนอแนวความคิดในการบริการ
ประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพต้องอาศัยเทคนิคกลยุทธ์ทักษะท่ีจะท้าให้ชนะใจ
ผู้รับบริการซึ่งสามารถกระท้าได้ทั งก่อนการติดต่อระหว่างการติดต่อและหลักการ
ติดต่อโดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กรรวมทั งผู้บริหารของ
องค์กรนั นๆทั งนี การบริการท่ีดีจะเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการเกิดความ
เช่ือถือศรัทธาและสร้างภาพลักษณ์ซึ่งจะมีผลในการใช้บริการต่าง ๆ ในโอกาสหน้า
ต่อไป  
 
แนวทางการปฏิรูปการปฏิบัติงานต ารวจจราจร  
 การจราจรนับเป็นภารกิจหนึ่งของการจัดบริการสาธารณะโดยหลักการ
แล้วการบริการจะมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด ต้องเป็น
การให้บริการท่ีไม่ค้านึงถึงตัวบุคคลหรือปราศจากอารมณ์ไม่มีความชอบพอสนใจ
เป็นพิเศษทุกคนได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันตามเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพท่ีเหมือนกัน 
(Weber,1966: 98) สะท้อนออกมาในลักษณะความพึงพอใจของผู้รับบริการและ
ตอบสนองความต้องการจ้าเป็นของประชาชนเป้าหมายการบริการของรัฐ (ชูวงศ์ ฉา
ยะบุตร, 2536: 11-14) และหลักการให้บริการท่ีส้าคัญ ได้แก่ (กุลธน ธนาพงศธร, 
2528: 303-304) (1) หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่ 
คือ ประโยชน์และบริการท่ีองค์การจัดให้นั นจะต้องตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรส่วนใหญ่หรือทั งหมดมิใช่เป็นการจัดการให้แก่บุคคลกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ (2) 
หลักความสม่้าเสมอ คือ การให้บริการนั นๆต้องด้าเนินไปอย่างต่อเนื่องสม่้าเสมอมิใช่
ท้าๆหยุดๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติงาน (3) หลักความเสมอภาค
บริการท่ีจัดตั งนั นจะต้องให้แก่ ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างสม่้าเสมอหน้าและเท่าเทียม
กันไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มคนใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มคนอื่นๆ
อย่างเห็นได้ชัด (4) หลักความประหยัดค่าใช้จ่ายท่ีจะต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่
มากจนเกินกว่าผลท่ีจะได้รับ และ (5) หลักความสะดวกบริการท่ีจัดให้แก่ผู้รับบริการ
จะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติง่ายสะดวกสบายสิ นเปลืองทรัพยากรไม่มากนักทั งยัง
ไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือผู้ใช้บริการมากจนเกินไป 
 ดังนั น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต้ารวจจราจรเป็นไปตาม
ปรัชญา “ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์” ท่ีแท้จริงบนพื นฐานของประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามบทบาทหน้าท่ีส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ คณะผู้เขียนจึงขอน้าเสนอ
แนวทางการปฏิรูปข้าราชการต้ารวจท่ีน่าจะท้าให้ลดการกระทบท่ังกับประชาชน 
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รวมทั งการกวดขันวินัยจราจรของเจ้าหน้าท่ีต้ารวจให้ได้รับการยอมรับ ไม่ต่อต้าน
หรือขัดขืนจากประชาชน พอสรุปเป็นประเด็นดังต่อไปนี   
  1. การปฏิ รูปกระบวนการยุติธรรมในบทบาทของต ารวจโดย
คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน(ครส.)  คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิ
มนุษยชน(ครส.) ขอสนับสนุนรัฐบาลเฉพาะกาลในการปฏิรูปต้ารวจและกระบวนการ
ยุติธรรมโดยเร่งด่วน เพราะท่ีผ่านมาหน่วยงานต้ารวจ เป็นองค์กรท่ีใช้อ้านาจสูงแต่
ไม่มีการตรวจสอบ-ถ่วงดุลจากสังคมแต่อย่างใด จึงท้าให้เกิดปัญหาในการใช้อ้านาจ
ในทางท่ีผิดบ่อยครั ง และบางครั งก็มีการช่วยเหลือกันเอง เนื่องเพราะหน่วยงานไม่ได้
เป็นธรรมาภิบาล แต่เป็นระบบอุปถัมภ์ อ้านาจนิยม และเน้นการสร้างอิทธิพลทาง
สังคม ซึ่งเป็นเรื่อง “ผิดทาง” ทั งนี คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน (ครส.) มี
ข้อเสนอในแนวทางการปฏิรูปต้ารวจดังนี  (คณะกรรมการรณรงค์เพื่อสิทธิมนุษยชน 
(ครส.), 2550)  
   1.1 การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทั งระบบ ทั งต้ารวจ อัยการ 
ศาล ซึ่งมีความลักล่ันทางอ้านาจกันอยู่ และเกิดการเลือกปฏิบัติทางอ้านาจและชน
ชั นทางสังคมอย่างมาก โดยเฉพาะคดีท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีอ้านาจไม่สามารถเอาผิดผู้บง
การได้ เพราะเป็นวัฒนธรรมแบบอุปถัมภ์นิยม ดังเช่น คดีอุ้มทนายสมชาย นีละ
ไพจิตร เป็นบทสะท้อนของวัฒนธรรมอ้านาจนิยมนอกกระบวนการยุติธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีต้ารวจอย่างชัดเจน มีการเข้าถึงส้านวนการสอบสวนและหลักฐานทางคดีท่ี
เอื อต่อกัน ตามประเพณีแบบ “ไม่ฆ่าน้อง ไม่ฟ้องนาย ไม่ขายเพื่อน” ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิรูป ยังคงอยู่ก็ไม่อาจท้าให้องค์กรต้ารวจพัฒนาหรือมีการปฏิรูปได้
เลย ซึ่งการปฏิรูปนี ควรเอาสังคมเป็นศูนย์กลาง และอยู่บนบรรทัดฐานแห่งสิทธิ
มนุษยชนของสหประชาชาติ โดยเฉพาะบรรทัดฐานสิทธิพลเมืองตามกติกาสากลว่า
ด้วยสิทธิพลเมื อ งและ สิทธิทางการ เมื อง  ( ICCPR)  อนุ สัญญาต่อ ต้านการ
ทรมาน (CAT) รวมถึงกติกาศาลอาญาระหว่างประเทศ (ICC)  
   1.2 การปฏิรูปต้ารวจต้องมีการกระจายอ้านาจ การตรวจสอบ
ถ่วงดุลและการมีส่วนร่วมของประชาชนดังนั นไม่ควรรวมศูนย์อ้านาจไว้ท่ีส่วนกลาง
แต่เพียงส่วนเดียว หรืออ้านาจของ ก.ตร. ส่วนกลางอย่างเดียวในการพิจารณาเล่ือน
ขั นต้าแหน่ง โดยโครงสร้างต้ารวจสามารถกระจายไปท่ีภูมิภาคหรือภูธรได้ โดยให้
ชุมชนมีส่วนร่วมและร่วมมือกันในการพิทักษ์รักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน เพราะท่ีผ่านมา ไม่ว่าจะเป็นคดีนายสมชาย นีละไพจิตร นายเจริญ วัด
อักษร และพระสุพจน์ สุวโจ ท่ียังไม่มีความคืบหน้าใดๆ เพราะไม่มีการกระจาย
อ้านาจให้ประชาชนหรือชุมชนมีส่วนร่วม ท้าให้มีข้อครหาว่ามีการเอื อเฟื้อกัน
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ระหว่างนักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีต้ารวจจนไม่สามารถคล่ีคลายคดีให้กระจ่างได้ 
โดยเฉพาะคดีนายเจริญ วัดอักษรนั น ผู้ต้องหาตายในคุกถึง 2 คน โดยคนท่ี 2 เป็น
ไข้มาเลเรีย โดยภาคประชาชนไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงได้ว่าเป็นเพราะถูก
ละเลยหรืออาจจะมีการวางแผนให้ป่วยตายได้โดยไม่ดูแลอาการป่วยไข้ได้ ดังนั น
จะต้องมีการกระจายอ้านาจของพนักงานต้ารวจ โดยเฉพาะการแยกอ้านาจ
สอบสวน-สืบสวนออกจากกัน ในการพิจารคดีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าท่ีหรือ
นักการเมืองจะต้องมีตัวแทนจากสภาทนายความ อัยการและภาคประชาชนเข้าร่วม
ด้วย เพราะอาจมีการช่วยเหลือกันเองได้โดยเฉพาะในชั นสอบสวนท่ีผ่านมา เช่น การ
ซ้อมทรมานผู้ต้องหาในหลายคดี การอุ้มหายเยาวชนในพื นท่ี จังหวัดกาฬสินธุิิ เป็น
ต้น ดังนั น การตรวจสอบและถ่วงดุลในระบบนี จะต้องท้าได้ง่าย  
   1.3 ควรปรับเปล่ียนระบบยศและใช้ระบบต้าแหน่งแทน โดยเน้น
การพัฒนาวิชาชีพและศักยภาพบุคลากร ท่ีรายได้และสวัสดิการมากพอต่อการ
ท้างาน เพราะท่ีผ่านมาหลายประเทศไม่มีระบบยศของต้ารวจมีแต่ต้าแหน่งเพราะ
ระบบยศท่ีไม่จ้าเป็นเป็นการสร้างฐานอ้านาจอิทธิพลให้กลุ่มอิทธิพลนอกระบบและ
นักการเมือง โดยภาระหน้าท่ีเจ้าพนักงานต้ารวจในปัจจุบันไม่ต้องใช้ระบบยศเหมือน
ทหารก็ได้ แต่ใช้ต้าแหน่งเป็นฐานอ้านาจการบังคับบัญชาในการปฏิบัติหน้าท่ีแทน 
โดยมีการส่งเสริมเทคนิค เครื่องมือ เทคโนโลยีและศักยภาพของบุคคลให้มากขึ น 
โดยเฉพาะด้านนิติวิทยาศาสตร์เป็นส่ิงจ้าเป็นในกระบวนการยุติธรรมในอนาคต และ
การลดชั นยศให้สั นกระชับลงหรือใช้ระบบต้าแหน่งแทนเหมือนข้าราชการจะท้าให้มี
การท้างานท่ีคล่องตัว มีการตรวจสอบท่ีง่ายขึ น ลดทอนการแทรกแซงและสังฆกรรม
ผลประโยชน์กับกลุ่มอิทธิพลมืดนอกระบบ เพราะเป็นสาเหตุให้ภาพลักษณ์ต้ารวจ
ด่างพร้อยในอดีต 
  2. การปฏิรูประบบการบริหารงานต ารวจโดยคณะกรรมการพัฒนา
ระบบงานต ารวจ ประเด็นการพัฒนาระบบงานต้ารวจ 10 ประเด็นซึ่งผ่านความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 3 กรกฎาคม 2550 ดังนี  (กรุงเทพธุรกิจ, 2560)  
   2.1 กระจายอ้านาจการบริหารงาน เสนอให้กระจายอ้านาจการ
บริหารงานต้ารวจไปสู่หน่วยงานระดับรอง ให้กองบัญชาการต้ารวจภูธรภาค 1-9 
และกองบัญชาการต้ารวจนครบาลมีสถานะ “เสมือนเป็นนิติบุคคล” ท่ีมีความ
คล่องตัวและเบ็ดเสร็จในการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ โดยประเด็นนี ได้มี
การท้าตามข้อเสนอไปบางส่วนแล้ว  
   2.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานต้ารวจ เสนอให้
จัดตั งคณะกรรมการนโยบายต้ารวจ ทั งในระดับชาติ ระดับภาค ระดับจังหวัด และ
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ระดับสถานีต้ารวจ ประเด็นท่ีผ่านมามีเฉพาะคณะกรรมการนโยบายต้ารวจ
ระดับชาติ คือ กรรมการต้ารวจแห่งชาติ แต่ไม่ได้มีกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เป็นแต่เพียงคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบการตั ง ผู้บัญชาการต้ารวจเท่านั น  
   2.3 การสร้างกลไกตรวจสอบการปฏิบัติงานของต้ารวจ เสนอให้มี
คณะกรรมการอิสระรับเรื่องราวร้องทุกข์จากการปฏิบัติงานของต้ารวจ ให้เป็น
หน่วยงานอิสระ ไม่อยู่ภายใต้การก้ากับดูแลของส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ และให้ค้า
ชี ขาดของคณะกรรมการมีผลในทางกฎหมาย ประเด็นนี ยังไม่มีการด้าเนินการ  
   2.4 การถ่าย โอนภารกิจ ท่ี ไม่ ใ ช่ของ ต้ารวจไปให้หน่วยอื่ น 
คณะกรรมการพัฒนาระบบงานต้ารวจเห็นว่า ภารกิจหลักของต้ารวจมีอยู่ 3 ข้อ คือ 
การถวายความปลอดภัย, การป้องกันและปราบปรามการกระท้าความผิดทางอาญา 
และการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร ส่วนภารกิจอื่นนอกเหนือจากนี  ถือเป็นภารกิจรอง เสนอให้โอนไปให้
หน่วยงานอื่น เช่น ต้ารวจท่องเท่ียว ต้ารวจน ้า ต้ารวจป่าไม้ เป็นต้น  
   2.5 การปรับปรุงพัฒนาระบบงานสอบสวน เสนอตั งหน่วยงาน
สอบสวนส่วนกลาง พัฒนาด้านวิชาการให้พนักงานสอบสวนมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ด้าน เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ, ปรับปรุงสายงานสอบสวนให้มีความเป็น
อิสระ ไม่ถูกแทรกแซงตามสายการบังคับบัญชาและการเมือง , ก้าหนดค่าตอบแทน
ใหม่โดยเทียบเคียงกับบุคลากรของหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม  
   2.6 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของสถานีต้ารวจ เสนอให้โอน
ภารกิจรองให้หน่วยงานอื่น, เน้นการด้าเนินการเชิงป้องกันอาชญากรรม และแบ่ง
ขนาดสถานีต้ารวจใหม่ ให้จัดรูปแบบงานในโรงพักเป็นแบบ “จุดเดียวเบ็ดเสร็จ” 
(one stop service)  
   2.7 การพัฒนากระบวนการสรรหา การผลิตและพัฒนาบุคลากร
ต้ารวจ เสนอให้ยกฐานะโรงเรียนนายร้อยต้ารวจเป็นสถาบันการศึกษาวิชาการ
ต้ารวจ เน้นหลักสูตรต้ารวจสมัยใหม่ เพิ่มคุณวุฒินักเรียนพลต้ารวจ  
   2.8 การปรับปรุง เงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการของ
ข้าราชการต้ารวจ เสนอให้แยกบัญชีเงินเดือนของข้าราชการต้ารวจออกจากบัญชี
เงินเดือนข้าราชการพลเรือนท่ัวไป เพื่อให้มีระดับเงินเดือน ค่าตอบแทนเทียบเท่ากับ
บุคลากรของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม และมีความเหมาะสมกับภาระหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบัน  
   2.9 การส่งเสริมความก้าวหน้าของต้ารวจชั นประทวน เสนอให้
ข้าราชการต้ารวจชั นประทวนท่ีสามารถพัฒนาตนเอง เพิ่มคุณวุฒิถึงระดับปริญญา
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ตรี ควรได้รับการเล่ือนระดับขึ นเป็นชั นสัญญาบัตรโดยเร็วท่ีสุด ประเด็นมีการ
ด้าเนินการแล้ว นอกจากนั นให้เปิดเส้นทางความก้าวหน้าของชั นประทวนให้สามารถ
ขยับขึ นสู่ชั นสัญญาบัตรได้อย่างชัดเจน ลดความถ่ีของชั นยศในระดับชั นประทวนให้
เหลือ “ดาบต้ารวจ” เพียงยศเดียว  
   2.10 การจัดตั งหน่วยงานพัฒนากระบวนการยุติธรรม เสนอให้มี
การตั ง “สถาบันส่งเสริมหลักนิติธรรม” ขึ นเป็นหน่วยงานรูปแบบพิเศษ เพื่อพัฒนา
กิจกรรมขับเคล่ือนสังคมให้เห็นถึงความจ้าเป็นของการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม
อย่างต่อเนื่อง  
  3. การปฏิรูปต ารวจยุคใหม่โดยคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) คณะกรรมการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ 
(กพยช.) ได้มีมติเห็นชอบ เมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน 2559 ให้แต่งตั งคณะอนุกรรมการ
ปฏิรูปกิจการต้ารวจ เพื่อพัฒนาระบบการสืบสวนสอบสวนและการบริหารจัดการ
กิจการต้ารวจให้มีมาตรฐานและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการ
ขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายและกระบวนการยุ ติธรรม ซึ่ ง
คณะอนุกรรมการชุดดังกล่าวได้มีการประชุมไปแล้วรวม 10 ครั ง โดยได้พิจารณาให้
ความเห็นชอบกรอบในการด้าเนินงานของคณะอนุกรรมการปฏิรูปกิจการต้ารวจใน 
5 กรอบ ได้แก่  
   3.1 การพัฒนาระบบการสอบสวน  
   3.2 การพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร์  
   3.3 การพัฒนาอ้านาจหน้าท่ีและภารกิจของต้ารวจ  
   3.4 การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล  
   3.5 การพัฒนาระบบค่าตอบแทน  
  การพิจารณาถึงสภาพปัญหา และอภิปรายข้อเสนอแนะในการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการด้าเนินงานแก้ไขการปฏิรูปกิจการต้ารวจใน
ล้าดับต่อไป โดยมีเป้าหมายเพื่อเสนอไปยังคณะกรรมการพัฒนาการบริหารงาน
ยุติธรรมแห่งชาติ (กพยช.) และคณะกรรมการซึ่งจัดตั งขึ นตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 260 เป็นล้าดับถัดไป 
 
แนวทางการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่สร้างความพึงพอใจจาก
ประชาชน 
 บทความวิชาการฉบับนี มีความมุ่งหมายท่ีจะน้าเสนอถึงแนวทาง เทคนิค 
วิธีการในการสร้างความพึงพอใจของประชาชนให้เกิดขึ นกับการปฏิบัติงานของ
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เจ้าหน้าท่ีต้ารวจ เฉพาะส่วนท่ีเป็นงานด้านการอ้านวยการจราจรทั งท่ีอยู่ ใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและต้ารวจทางหลวง ซึ่งผู้เขียนขอน้าเสนอรูปแบบการ
ปฏิบัติงานในหน้าท่ีงานจราจร ท่ีข้าราชการต้ารวจด้าเนินการแล้วลดการกระทบท่ัง
กับประชาชน รวมทั งการกวดขันวินัยจราจรของเจ้าหน้าท่ีต้ารวจให้ได้รับการยอมรับ 
ไม่ต่อต้านหรือขัดขืนจากประชาชนท่ีเป็นคู่กรณีโดยตรง ในการปฏิรูปวิธีการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต้ารวจ โดยมีแนวทางการปฏิรูปดังนี   
  1. การใช้เทคโนโลยีช่วยรักษากติกา หน่วยงานของส้านักงานต้ารวจท่ี
เกี่ยวกับงานจราจรควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการกวดขัน จับกุม
ผู้กระท้าความผิดด้านการจราจร แทนการใช้เจ้าหน้าท่ีจราจรให้มากท่ีสุด เช่น การ
ใช้กล้องจับความเร็ว การใช้กล้อง CCTV ในการควบคุมการจราจร เมื่อพบการ
กระท้าความผิดทางจราจร หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องก็ออกใบส่ังให้ผู้ฝ่าฝืนวินัยจราจรไป
ด้าเนินการตามกฏหมายเอง โดยไม่จ้าเป็นต้องกระทบหรือเผชิญหน้ากับเจ้าหน้าท่ี
โดยตรง เนื่องจากหลักฐานท่ีได้จากเทคโนโลยีนั น เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ท่ีไม่อาจ
โต้เถียงได้ ท่ีส้าคัญคือไม่ต้องใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีซึ่งอาจคลาดเคล่ือนได้  
  2. ต ารวจต้องทน ต้องอดในขณะปฏิบัติงาน  ในกรณีท่ีเกิดการ
เผชิญหน้ากันระหว่างเจ้าหน้าท่ีต้ารวจกับผู้ใช้รถใช้ถนนแล้วเกิดกรณีท่ีมีการกระท้า
ความผิดทางด้านจราจรขึ น แล้วเกิดข้อพิพาท โต้เถียงกัน เนื่องจากการใช้ดุลยพินิจท่ี
อาจไม่ตรงกัน เจ้าหน้าท่ีควรเป็นฝ่ายท่ีต้องใช้ความอดทนให้มากกว่าปกติ พยายาม
ใช้ความสุภาพ อ่อนโยน ไม่ตอบโต้ทันทีทันใด เพราะหากเกิดกรณีดังกล่าวขึ นแล้วมี
การโต้เถียงกันขึ น ฝ่ายเจ้าหน้าท่ีจะได้รับผลกระทบในด้านลบมากกว่าด้านบวก 
ดังนั น เจ้าหน้าท่ีควรเป็นฝ่ายท่ีอดทนอดกลั นมากกว่า พยายามยึดหลักการของ
กฎหมายให้แม่นและหากจ้าเป็นต้องผ่อนปรนบ้างก็ควรปฏิบัติ ท่ีส้าคัญไม่ควรเป็น
ฝ่ายยั่วยุก่อน  
  3. บริการที่เคร่งครัดและเป็นธรรม การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต้อง
อาศัยกฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีให้ไว้อย่างเคร่งครัด ไม่ควรปฏิบัตินอกเหนือจาก
ส่ิงท่ีกฏหมายบังญัติไว้โดยเด็ดขาด เช่น การเรียกรับสินบน รางวัล หรือผลประโยชน์
อื่นใด ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานโดยเด็ดขาด เพราะส่ิงเหล่านี จะส่งผลด้านลบต่อ
เจ้าหน้าท่ีในภาพรวม ซึ่งอาจแก้ไขได้ยาก หากเกิดกรณีการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาด 
เจ้าหน้าท่ีควรยึดมั่นในหลักการอย่างแน่วแน่ท่ีจะปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา 
ภายใต้จิตส้านึกท่ีจะเป็นผู้บริการประชาชน ไม่เลือกท่ีรักหรือการล้าเอียงในการ
ปฏิบัติงาน  
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  4. น าความศรัทธา ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต้ารวจจราจรในแต่
ละครั ง ต้องพร้อมไปด้วยความมีระเบียบ วินัย ทั งการแต่งกายท่ีเรียบร้อย เป็นไป
ตามกฏ ระเบียบ ยิ มแย้มแจ่มใส ไม่ประพฤติผิดกฎในขณะท้างาน สร้างความศรัทธา
ให้เกิดขึ นกับประชาชนท่ีได้พบเห็น  
  5. ผู้บังคับบัญชาต้องหม่ันเอาใจใส่ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั นต้อง
คอยหมั่นตรวจสอบ ดูแล เอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด ให้ก้าลังใจและ
ส่งเสริมการปฏิบั ติงานในทุกรูปแบบ แต่ไม่ ใช่การกดดันการท้างานให้ เกิด
ความเครียดเพิ่มมากขึ นแก่เจ้าหน้าท่ี  
  6. มอบหัวใจให้เป็นมิตรกับประชาชน ในการตรวจจับและปรับทุก
ครั งขอให้เจ้าหน้าท่ีต้ารวจจราจรมีทัศนคติในด้านบวก มองโลกในแง่ดี ให้คิดว่า
ผู้กระท้าความผิดในข้อหาจราจรนั นไม่ใช่คนร้ายท่ีส้าคัญ ไม่มีเจตนาตั งใจกระท้า
ความผิด หรือขอให้คิดว่าคนท่ีเราก้าลังจับและปรับในความผิดจราจรนั นคือญาติ
สนิทของเราเอง 
 เมื่อข้าราชการต้ารวจโดยเฉพาะฝ่ายท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับงานด้าน
จราจรได้ปฏิบัติตามข้อเสนอดังกล่าวข้างต้นนี แล้ว ผู้เขียนเช่ือว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ี
จะต้องกวดขันวินัยจราจรจนถึงขั นต้องมีการจับ ปรับกันนั น ย่อมได้รับค้าช่ืนชมจาก
ประชาชนท่ีท้าความผิดอย่างเต็มใจ และจะไม่ได้ยิน เสียงก่นด่า หรือต่อต้าน
เหมือนกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ นดังทุกวันนี  
 
บทสรุป 
 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต้ารวจ เฉพาะส่วนท่ีเป็นงานด้านการ
อ้านวยการจราจรทั งท่ีอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคและต้ารวจทางหลวง ท่ี
ผู้เขียนขอน้าเสนอรูปแบบการปฏิบัติงานในหน้าท่ีงานจราจร ท่ีข้าราชการต้ารวจ
ด้าเนินการแล้วลดการกระทบท่ังกับประชาชน ในการกวดขันวินัยจราจรของ
เจ้าหน้าท่ีต้ารวจให้ได้รับการยอมรับ ไม่ต่อต้านหรือขัดขืนจากประชาชนท่ีเป็นคู่กรณี
โดยตรง ผู้เขียนจึงขอน้าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือเทคนิคในการปฏิบัติดังต่อไปนี  1) 
การใช้เทคโนโลยีช่วยรักษากติกา 2) ต้ารวจต้องทนต้องอดในขณะปฏิบัติงาน 3) 
บริการท่ีเคร่งครัดและเป็นธรรม 4) น้าความศรัทธา 5) ผู้บังคับบัญชาต้องหมั่นเอาใจ
ใส่ และ 6) มอบหัวใจให้เป็นมิตรกับประชาชน เมื่อข้าราชการต้ารวจโดยเฉพาะฝ่าย
ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเกี่ยวกับงานด้านจราจรได้ปฏิบัติตามข้อเสนอดังกล่าวข้างต้นนี แล้ว 
ผู้เขียนเช่ือว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีจะต้องกวดขันวินัยจราจรจนถึงขั นต้องมีการจับ 
ปรับกันนั น ย่อมได้รับค้าช่ืนชมจากประชาชนท่ีท้าความผิดอย่างเต็มใจ และจะไม่ได้
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ยินเสียงก่นด่า หรือต่อต้านเหมือนกับเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ นดังทุกวันนี  ในท่ีสุดก็จะไ ด้
รับค้ายกย่องว่า “ต ารวจอันเป็นที่รักของประชาชน” อย่างแท้จริง 
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บทคัดย่อ 

การก้าหนดนโยบายสาธารณะของฝ่ายการเมือง จะต้องก้าหนดให้
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในประเทศของตนเอง ซึ่งการ
พัฒนาการจัดบริการด้านสุขภาพ ได้กลายเป็นวาระส้าคัญขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ทั งนี การจัดตั งหน่วยบริการปฐมภูมิ เป็นการจัดหาบริการสาธารณให้กับ
ประชาชน มีการด้าเนินการแบบเครือข่ายร่วมกัน มีประชากรท่ีรับผิดชอบร่วมกัน 
เน้นการจัดบริการท่ีเช่ือมโยงร่วมกัน ระหว่างศูนย์บริการสาธารณสุขขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลรัฐ/เอกชน คลินิกชุมชน
อุ่น ในระบบหลักประกันสุขภาพ  ภายใต้กลยุทธ์ของการบริการจัดการ ประกอบด้วย 
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และศักยภาพการบริหาร
จัดการ 

 

ค าส าคัญ: หน่วยบริการปฐมภูมิ, การบริหารเชิงกลยุทธ์, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
Abstract 

 Determining public policy of political parties. Must be 
consistent with the economic, social and political situation in their own 
country. The development of health services has become an important 
aspect of local government organizations. The establishment of primary 
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care units is the provision of public services to the public. There is a 
shared network with a shared population. Concentrate on shared 
services. Between the health centers of local government organizations. 
Primary care units of public / private hospitals, community clinics in the 
health insurance system. Management strategies include human 
resources, materials, equipment, and management. 
 

Keywords: Primary care units, Strategies, Local government  
                organizations. 
 
บทน า  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มาตรา 52 ใน
หมวดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ได้ระบุถึงความมีสิทธิเสมอภาคกันทางสุขภาพ 
โดยกล่าวว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ี ได้
มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุข
ของรัฐ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั งนี ตามกฎหมายบัญญัติ” และมาตร 82 ในหมวด
หลักการพื นฐานในการก้าหนดนโยบายของรัฐ ก้าหนดไว้ว่า “รัฐต้องจัดและส่งเสริม
การสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตรฐาน และมีประสิทธิภาพอย่าง
ท่ัวถึง” และตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 มีการ
ก้าหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมสนับสนุน การมี ส่วนร่วมของภาคีในระบบ
หลักประกันสุขภาพ ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคี การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เครือข่ายองค์กรประชาชน การมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
การมีส่วนร่วมขององค์กรวิชาชีพในระบบสาธารณสุข และผู้ให้บริการ ทั งนี  การ
สนับสนุนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนหนึ่งเพื่อให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์แห่ง พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มาตรา 47 เพื่อเป็นการสร้าง
หลักประกันสุขภาพ ให้กับประชาชนในพื นท่ีด้านหนึ่ง ด้วยการส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งใน
ปัจจุบันการด้าเนินงานของ ส้านักงาน ได้ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
ทุกระดับ ทั งองค์การบริหารส่วนต้าบล เทศบาล และองค์การบริหารจังหวัด ได้มี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ทั งนี ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมีเป้าหมาย
ส้าคัญคือ การสร้างเอกภาพและธรรมาภิบาลในการอภิบาลระบบสุขภาพ ให้
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ความส้าคัญกับการสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม มุ่งเน้น
การสร้างหลักประกันและการจัดบริการท่ีครอบคลุม เป็นธรรม เห็นคุณค่าของการ
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ  สอดรับกับนโยบายการสร้าง
หลักประกันสุขภาพหน้าของรัฐบาลท่ีก้าหนดยุทธศาสตร์ท่ีส้าคัญประเด็นหนึ่งคือ ให้
มีศูนย์สุขภาพชุมชนเป็นสถานท่ีบริการระดับปฐมภูมิท่ีอยู่ใกล้ชิดชุมชนมากท่ีสุด เพื่อ
ดูแลสุขภาพประชาชนแบบองค์รวมและต่อเนื่อง ผสมผสาน ทั งในระดับบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน โดยดูแลในด้านส่งเสริมสุขภาพ ด้านการป้องกันโรค ด้านการ
รักษาพยาบาล และด้านการฟื้นฟูสภาพ ทั งด้านร่างกาย จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ 
โดยดูแลตั งแต่ก่อนป่วยไปจนถึงการดูแลเบื องต้นเมื่อเจ็บป่วยและหลังเจ็บป่วย  
เพื่อให้ชุมชนเข้มแข็งต่อไป (รณิดา มนต์ขลัง, 2559) 
  ดังนั น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งถือเป็นหน่วยงานท่ีมีความใกล้ชิด 
และมีเจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลากรอยู่ในพื นท่ี ท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้ การเข้าถึง
บริการด้านสุขภาพ ซึ่งไม่มีข้อจ้ากัดด้านภูมิสาสตร์ เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม
องค์การหรือการกีดกันด้านภาษา  ความรวดเร็วของระยะเวลาท่ีรอคอยบริการ การ
ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายในการส่ือสารกับผู้ประชาชน มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการ
รู้สึกมีคุณค่า ความเช่ือและทัศนคติของประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างมี
ความต่ืนตัวและเตรียมการเพื่อรองรับและให้การบริการด้านสุขภาพแก่ประชาชน
มากขึ น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายท่ีได้ถือเป็นนโยบายหลักเป็นส่ิงแรกๆ ท่ี
จะต้องได้รับการกระท้าและมีการเตรียมความพร้อมไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าท่ี วัสดุ
อุปกรณ์ วิธีการด้าเนินการต่างๆ แต่ถึงอย่างไรการเตรียมความพร้อมต่างๆ เหล่านั น
เมื่อลงมือปฏิบัติบางภารกิจก็ประสบผลส้าเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย บางภารกิจก็
ล้มเหลวเนื่องจากมีเหตุปัจจัยหลายๆ อย่างเข้ามาประกอบ ดังนั น องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจ้าเป็นท่ีจะต้องทราบถึงสาเหตุแห่งความเป็นไปได้หรือสาเหตุท่ีจะท้าให้
นโยบาย และการบริหารเชิงกลยุทธ์ในการจัดตั งหน่วยบริการปฐมภูมิ  ประสบ
ผลส้าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ (ส้านักนโยบายและแผนฯ, 2547) 
 บทความวิชาการนี  ผู้เขียนได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ในการจัดตั งหน่วยบริการปฐมภูมิ และการจัดบริการด้านสุขภาพ โดยพัฒนา
เป็นกรอบแนวคิดโดยเริ่มจากการศึกษาจากปรากการณ์ (Phenomena) (สัญญา 
เคณาภูมิ, 2557ก: 49-51) เป็นการเบื องต้นของการพัฒนาขอบเขตด้านเนื อหาสาระ
หรือกรอบแนวคิด จากนั นท้าการพัฒนาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย การศึกษาการ
บริหารเชิงกลยุทธ์  ทฤษฎีทางการบริหาร ซึ่งประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และศักยภาพการบริหารจัดการ  รวมทั งความ
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ร่วมมือของภาคีเครือข่าย ดังนั น การบริหารเชิงกลยุทธ์ในการจัดตั งหน่วยบริการ
ปฐมภูมิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีหลักการ ดังต่อไปนี  
 

หลักการจัดต้ังหน่วยบริการปฐมภูมิ 
 นิยามหน่วยบริการปฐมภูมิ (PCU: Primary Care Unit) เป็นหน่วย
บริการระดับปฐมภูมิทางการแพทย์และสาธารณสุข ท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
จัดบริการให้ตอบสนองต่อความจ้าเป็นทางด้านสุขภาพของประชาชนขั นพื นฐาน 
และเช่ือมโยงกิจกรรม ด้าเนินงานด้านสุขภาพต่างๆ ให้ต่อเนื่อง มีลักษณะเป็นองค์
รวม ผสมผสาน ประชาชนเข้าถึงบริการได้  อย่างสะดวก และมีระบบการให้
ค้าปรึกษาและส่งต่อ ทั งนี เพื่อการสร้างสุขภาพและการสร้างความ  เข้มแข็งให้แก่
ประชาชนเพื่อป้องกันหรือลดปัญหาท่ีป้องกันได้ทั งทางกาย จิต สังคม โดยประชาชน
มี ส่วนร่วม” ซึ่งหน่วยบริการปฐมภูมิ ได้แก่ ศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง ,ศูนย์สุขภาพ
ชุมชนในและนอกโรงพยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข, 2546.)  
 องค์ประกอบงานของหน่วยบริการปฐมภูมิ ตามข้อสรุปของอนุกรรมการ
พัฒนามาตรฐานศูนย์สุขภาพชุมชน หรือหน่วยบริการปฐมภูมิ และ  กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยงาน 4 หมวด คือ 1) บริการ 
ได้แก่ บริการ องค์รวมผสมผสานรายบุคคล และครอบครัว การดูแลสุขภาพเป็นกลุ่ม
ประชากร และการประสาน เช่ือมโยงบริการ 2) การบริหาร 3) วิชาการ และ 4)
ประเมินผล ซึ่งงานทั ง 4 หมวด นี มีส่วนท่ีเช่ือมประสาน ต่อกัน มีทั งงานท่ีเป็นด้าน
การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพ ท่ีบูรณา
การกัน และควรมีคุณลักษณะบริการท่ีเป็ นการดูแลแบบองค์รวม ต่อเนื่อง 
ผสมผสาน และสนับสนุน การพึ่งตนเองด้วย (ชูชัย ศุภวงศ์ และคณะ,2553) 
 การประเมินผลเป็นการจัดการเพื่อให้มีการรวบรวมข้อมูล จัด
กระบวนการ เพื่อการติดตาม ก้ากับการ ด้าเนินงานขององค์กร ท่ีสะท้อนผลงานตาม
แผนงานท่ีก้าหนด และตรวจสอบผลกับพันธกิจของศูนย์สุขภาพ ชุมชนท่ีต้อง
ด้าเนินงานให้บรรลุผลท่ีมีคุณสมบัติ คือ 1) ตรงกับความต้องการและความคาดหวัง
ของประชาชน 2) สอดคล้องกับมาตรฐานแนวปฏิบัติ (CPG) หรือคู่มือปฏิบัติงาน 3)  
ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจ การประเมินผลการด าเนินงาน การด้าเนินการอย่างเป็น
ระบบ เพื่อให้เห็นผลการด้าเนินงาน ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ น และ/หรือผลสัมฤทธิ์ของการ
ด้าเนินงาน น้าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูล เพื่อน้าไปสู่การพัฒนางานท่ีมีคุณภาพ การ
ประเมินตนเอง การทบทวนติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานในเรื่องต่างๆ ตามแบบ
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ประเมินตนเองเพื่อน้ามาใช้เป็นโอกาสในการพัฒนางานให้ดียิ่งขึ น มีการค้นหาและ
รวบรวมความรู้ท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ ไว้เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน ส่วนการพัฒนาคุณภาพของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วย  1) การน้า
หน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายบริการปฐมภูมิอย่างมีวิ สัยทัศน์  2) ความ
รับผิดชอบต่อชุมชน และสังคม 3) มุมมองเชิงระบบ 4) การมุ่งเน้นอนาคต และการ
ใช้ประโยชน์จากการคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต  5) การมองประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง หรือ ความเป็นเลิศท่ีต้องได้มาจากการให้ความส้าคัญกับประชากร 
เป้าหมาย 6) การท้างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมายรวมทั งหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั งภาครัฐและเอกชน 7) การมีความคล่องตัว 8) การยึด“ผลสัมฤทธิ์” และ 
“การสร้างคุณค่า” เป็นเป้าหมายในการท้างาน 9)  การบริหารจัดการเพื่อสร้าง
นวัตกรรม 10) การเรียนรู้ของหน่วยบริการปฐมภูมิเครือข่ายบริการปฐมภูมิและทีม
สุขภาพ และ 11) การบริหารจัดการด้วยการใช้ข้อมูลและข้อเท็จจริง (ประจักร บัว
ผัน, 2548)  ทั งนี  การพัฒนาคุณภาพระบบบริการปฐมภูมิ เนื อหาส้าคัญของเกณฑ์
คุณภาพเครือข่ายบริการปฐมภูมิ ประกอบด้วย ส่วนพื นฐาน และองค์ประกอบของ
องค์กร 3 ส่วน 7 หมวด คือ ส่วนท่ี 1 การบริหารจัดการองค์กร หมวด 1 การน้า
องค์กร (1) การน้าองค์กร (2) ความรับผิดชอบต่อสังคม หมวด 2 การวางแผนเชิงกล
ยุทธ์ (1) การจัดท้ายุทธศาสตร์และกลยุทธ์ (2) การน้ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ หมวด 3 การ
ให้ความส้าคัญกับประชากรเป้าหมาย ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (1) ความรู้
เกี่ยวกับประชากร เป้าหมายชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) ความสัมพันธ์และ
ความพึงพอใจของประชากรเป้าหมายชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด
วิเคราะห์และการจัดการความรู้ (1) การวัด วิเคราะห์และพิจารณาผลการด้าเนินงาน
ขององค์กร (2) การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล (1) ระบบบริหารงานบุคคลท่ีก่อให้เกิดการมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
งานตามภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบ  (2) การเรียนรู้และการสร้างแรงจูงใจ 
บุคลากรในเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (3) การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่
บุคลากร ส่วนท่ี 2 กระบวนการส้าคัญของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ หมวด 6 ด้าน
ระบบบริการ (1) กระบวนการให้บริการท่ีสร้างคุณค่าของระบบบริการปฐมภูมิ (2) 
กระบวนการสนับสนุนการให้บริการท่ีสร้างคุณค่าของระบบบริการปฐมภูมิ ส่วนท่ี 3 
ผลลัพธ์การด้าเนินงานของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ หมวด 7 ผลลัพธ์การด้าเนินการ
ของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (1) ผลลัพธ์การด้าเนินการด้านประสิทธิผล (2) ผลลัพธ์
การด้าเนินการด้านคุณภาพการให้บริการ  (3) ผลลัพธ์การด้าเนินการด้าน
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ประสิทธิภาพของกระบวนการให้บริการ (4) ผลลัพธ์การด้าเนินการด้านการพัฒนา
องค์กรเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (นพ. ส้าเริง แหยงกระโทก,2544)  
 จะเห็นได้ว่า บทบาทหน้าท่ีของหน่วยบริการสุขภาพปฐมภูมิ จึงเป็น
หน่วยท่ีรับผิดชอบการดูแลสุขภาพของประชาชนอย่างต่อเนื่องร่วมกับประชาชน 
ให้บริการดูแลสุขภาพของประชาชนด้วยแนวคิดการบริการท่ีใกล้บ้านและใกล้ใจ 
สร้างให้มีบรรยากาศเป็นกันเองระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ ใกล้ชิดกับประชาชน 
รวมถึงระบบท่ีเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการมีโอกาสรู้จักกัน บุคลากรมี
ศักยภาพและความสามารถในการประยุกต์ความรู้ทางการแพทย์ เพื่อให้บริการได้
สอดคล้องเข้ากับสภาพชีวิต สังคม และจิตวิทยาของประชาชนได้เป็นอย่างดี มีการ
จัดระบบให้ตกลงรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพร่วมกันระหว่างประชาชนกับ
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง รวมทั งกระตุ้นให้มีการส่งเสริมสุขภาพควบคู่ไป
กับการรักษาพยาบาล (ไพจิตร์ วราชิต และคณะ, 2549) 
 
หลักการบริหารจัดการ 
 เมื่อกล่าวถึงค้าว่า การบริหารส่วนใหญ่มักจะนึกถึงการบริหารราชการ
ค้าศัพท์ท่ีใช้มี 2 ค้า คือ การบริหาร (Administration) นิยมใช้กับการบริหารราชการ
หรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบาย ศัพท์อีกค้าหนึ่ง คือ การจัดการ (Management) 
นิยมใช้กับการบริหารธุรกิจเอกชนหรือการ ด้าเนินการตามนโยบายท่ีก้าหนดไว้ 
อย่างไรก็ตามค้าว่า การบริหารกับค้าว่า การจัดการใช้แทนกันได้  มีความหมาย
เหมือนกัน (สมคิด บางโม, 2546:60) ในเอกสารค้าสอนเล่มนี จะใช้สองค้านี  ปะปน
กันตลอดไปตามความเหมาะสมจึงจ้าเป็นท่ีจะต้องใช้ความรู้ทั งท่ีเป็นศาสตร์และ
ศิลปะเพื่อ เอาคนทรัพยากรมารวมกันแล้วอ้านวยการให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ี
ต้องการปัจจัยในการบริหาร มีองค์ประกอบท่ีส้าคัญดังต่อไปนี  
  1. คน (Man) เป็นปัจจัยส้าคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือ
องค์การต่าง ๆ จ้าเป็นต้องมีคนปฏิบัติงาน ผลงานท่ีดีจะออกมาได้ต้องประกอบด้วย
บุคคลท่ีมีคุณภาพและมี ความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานนั นๆ 
  2. เงิน (Money) หน่วยงานจ้าเป็นท่ีจะต้องมีงบประมาณเพื่อการ
บริหารงานหากขาด งบประมาณการบริหารงานของหน่วยงานก็ยากท่ีจะบรรลุ
เป้าหมาย 
  3. วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารจ้าเป็นต้องมีวัสดุอุปกรณ์หรือ
ทรัพยากรในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหาร
แล้วก็ย่อมจะเป็นอุปสรรค หรือก็ให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน 
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 4. การบริหารจัดการ (Management) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาโดยตรง คือเป็นกลไกและตัวประสานท่ีส้าคัญท่ีสุดในการประมวล
ผลักดันและก้ากับปัจจัยต่าง ๆ ทั ง  3 ประการให้สามารถด้าเนินไปได้โดยมี
ประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามท่ีต้องการ 
 
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
 การให้การบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ(Primary Care ) ได้แก่บุคคล  
ครอบครัวและชุมชน ท่ีเน้นความรับผิดชอบด้านการรักษาพยาบาลการเจ็บป่วย การ
ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค และการฟื้นฟูสภาพอย่างต่อเนื่อง (Continuity)  
ผสมผสาน(Integrated) ด้วยแนวคิดแบบองค์รวม (Holistic)ท่ีพิจารณาทั งสุขภาพ
กาย  และจิตใจ ควบคู่กับสภาพเศรษฐกิจ สังคมของบุคคล ครอบครัว และชุมชน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีกลยุทธ์การบริหาร ดังต่อไปนี  
 1. คน (Man) โดย 1 PCU มีประชากรรับผิดชอบ 10,000 คน จะต้องมี
บุคลากรให้บริการ 8 คน นั่นคือสัดส่วน เจ้าหน้าท่ี: ประชากรท่ีรับผิดชอบ=1,250 
บุคลากรทั ง 8 ประกอบด้วย 
 จัดให้มีแพทย์/ แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวปฏิบัติ งานประจ้า อย่างน้อย 1 
คนต่อผู้มีสิทธิ์ในพื นท่ีรับผิดชอบไม่เกิน 10,000 คน ท้าหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลสุขภาพ
ผู้มีสิทธิ์ร่วมกับบุคลากรอื่นๆในหน่วยบริการปฐมภูมิ โดยเป็นผู้ให้บริการ ก้ากับดูแล
คุณภาพ และให้ค้าปรึกษามีพยาบาลวิชาชีพหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ  ปฏิบัติงาน
ประจ้าอย่างน้อย 2 คนต่อผู้มีสิทธิ์ในพื นท่ีรับผิดชอบไม่เกิน 10,000 คน 

บุคลากรอื่นท่ีมีคุณวุฒิไม่ต้่ากว่าระดับปริญญาตรีสาขาวิทยาศาสตร์
สุขภาพหรือสาขาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง หรือเทียบเท่าปฏิบัติงานประจ้า จ้านวน 3 คน ต่อผู้
มีสิทธิ์ที่ลงทะเบียนไม่เกิน10,000คน 
 บุคลากรอื่นท่ีมีคุณวุฒิไม่ต้่ากว่าระดับประกาศนียบัตรด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพหรือสาขาอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  หรือเทียบเท่าหรือผู้ประกอบโรคศิลปะตาม
กฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศิลปะปฏิบัติงานประจ้า จ้านวน 3คน ต่อผู้มีสิทธิ์ท่ี
ลงทะเบียนไม่เกิน10,000 คน 
 ทันตแพทย์อย่างน้อย 1 คน ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 3 ช่ัวโมง/สัปดาห์ต่อ
ผู้มีสิทธิในพื นท่ีรับผิดชอบไม่เกิน 1,000  คน  หรือในพื นท่ีท่ีขาดแคลนทันตแพทย์  
ให้ทันตภิบาลปฏิบัติงานภายใต้การก้ากับของทันตแพทย์ โดยทันตภิบาล 2 คน ต่อ
ทันตแพทย์ 1 คน หรือทันตภิบาล 1 คน ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 6 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ต่อ
ผู้มีสิทธิ์ไม่เกิน 1,000 คน และเภสัชกรอย่างน้อย 1 คนปฏิบัติงานในหน่วยบริการ
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ปฐมภูมิ โดยปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 4 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ต่อผู้มีสิทธิ์ในพื นท่ีรับผิดชอบ
ไม่เกิน 1,000 คน  หรือในพื นท่ีท่ีขาดแคลนเภสัชกร พิจารณาให้เจ้าพนักงาน เภสัช
กรรมปฏิบัติ งานภายใต้การก้ากับของเภสัชกรได้ โดยเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 2 คน 
ต่อเภสัชกร 1 คน หรือเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 1 คน ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 8 
ช่ัวโมง/สัปดาห์ ต่อผู้มีสิทธิ์ ไม่เกิน 1,000 คน ทั งนี  บุคลากรดังกล่าว จะต้องมี
คุณสมบัติ  ดังนี  มี สัมพันธภาพท่ีดีระหว่ าง ผู้ให้บริการ และ ผู้รับบริการ มี
ความสามารถด้านคลินิก ปฏิบัติงานในชุมชน และเป็นแหล่งในการให้ค้าปรึกษาของ
ประชาชนในเขตรับผิดชอบ 
 2. งบประมาณ (Money) 
 องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนงบประมาณ และร่วมจัดทีม
เยี่ยมบ้าน  ซึ่งประกอบด้วย บุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงาน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลแม่ข่าย อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้มีจิตอาสา 
และภาคีเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องท่ีบ้าน (Home Health 
Care) และการเฝ้าดูแลผู้ป่วยท่ีต้องเฝ้าระวังท่ีบ้าน (Home Ward Round) โดยใช้
บ้านเปรียบเสมือนเป็น Ward เตียงท่ีบ้านเป็นเตียงผู้ป่วย เน้นครอบครัวเป็นหลักใน
การดูแลพยาบาลเวชปฏิบัติหรือเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข คอยเป็นผู้ให้ค้าแนะน้า 
ประเมนิอาการเป็นระยะๆ อาสาสมัครสาธารณสุขเป็นผู้ช่วยพยาบาลในการเฝ้าระวัง
ร่วมและประสานข้อมูลการดูแลกับทีมงาน  และสนับสนุนงบประมาณลงหน่วย
บริการปฐมภูมิ เพื่อก่อสร้างต่อเติม ซ่อมแซมหน่วยบริการปฐมภูมิขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น และได้รับงบประมาณสนับสนุนการสบทบงบประมาณใน
กองทุนหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแห่งชาติ (สปสช.) ตามเงื่อนไขและบริบทของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (ส้านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ,2549) 
 3. วัตถุอุปกรณ์ (Material) ควรมีการจัดวัสดุ/อุปกรณ์เพื่อจัดบริการ
ประชาชนและการด้าเนินงานท่ีสมบูรณ์แบบ ประกอบด้วย 1)  มีการจัดสถานท่ีเป็น
สัดส่วน สะอาด ปลอดภัย และมีพื นท่ีให้บริการอย่างเพียงพอ  เหมาะสมกับการ
จัดบริการแต่ละด้าน 2)  จัดให้มีอุปกรณ์เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑ์ท่ีจ้าเป็น พร้อม
ใช้งานสร้างเสริมสุขภาพ การป้อง กันการเจ็บป่วย การตรวจวินิจฉัยโรค  และการ
รักษาพยาบาล 3) จัดให้บริการทางทันต กรรม ภายในหน่วยบริการปฐมภูมิเอง ต้อง
มีอุปกรณ์เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑ์ ตามรายการท่ีก้าหนดในกฎกระทรวง 4)  จัด
ให้บริการทางด้านเภสัชกรรม ภายในหน่วยบริการปฐมภูมิเอง ต้องมีอุปกรณ์  
เครื่องมือ ยาและเวชภัณฑ์ ตามรายการท่ีก้าหนดในกฎกระทรวง  5)  มีตู้/อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ส้าหรับเก็บประวัติผู้มารับบริการท่ีสามารถค้นหาง่าย และเก็บรักษาไว้
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ไม่น้อยกว่า 5 ปี (มีท่ีเก็บเวชระเบียนท่ีมั่นคง ปลอดภัย  ค้นหาได้ง่าย และมีการ
ส้ารองข้อมูลกรณีเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์) 6) มีวัสดุอุปกรณ/เครื่องมือเพื่อการ
รักษาปองกัน ส่งเสริมฟนฟูสุขภาพไดอยางครบถวน พอเพียงและมีระบบ Sterile 
System ท่ีถูกต้อง เช่น Stethoscope วัสดุตรวจการตั งครรภ อุปกรณวัดสายตา
ยา–เวชภัณฑ มิใชยาอุปกรณการตรวจชันสูตรพื นฐาน เป็นต้น 7) ครุภัณฑ
ยานพาหนะ และอุปกรณส่ือสารเพื่อติดต่อกับ CUP และใชประสานงานการสงตอผู
ปวย รวมทั งการออกปฏิบัติงานในชุมชน เชน รถยนต รถมอเตอรไซค วิทยุส่ือสาร 
โทรศัพท โทรสาร ฯลฯ อนึ่ง รถยนตเพื่อใชในการส่งต่อ (ส้าเริง แหยงกระโทก,2544) 
 4. การบริหารจัดการ (Management) มีกระบวนการจัดการเพื่อการ
จัดระบบบริการปฐมภูมิ มีลักษณะท่ีส้าคัญ ดังนี  1) มีผู้จัดการหรือคณะท้างาน 
ร่วมกันบริหารจัดการและพัฒนาบริการสาธารณสุขให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
2) มีแผนงาน ท่ีสอดคล้องกับแผนงานของหน่วยบริการประจ้า  ส้านักงาน และ
สอดคล้องกับสภาวะสุขภาพของผู้มีสิทธิ ท่ีระบุเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 3) 
มีระบบการติดต่อส่ือสาร ท่ีสามารถขอรับค้าปรึกษาจากหน่วยบริการประจ้า และ
หน่วยบริการรับส่งต่อได้อย่างรวดเร็ว 4) มีระบบข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใช้ในการ
จัดบริการและบริหารจัดการท่ีสามารถเช่ือม โยงภายในเครือข่ายหน่วยบริการ และ
เครือข่ายสารสนเทศของส้านักงานได้ พร้อมทั งสามารถส่งข้อมูลหรือรายงานให้
หน่วยบริการประจ้า หรือ ให้ส้านักงานตามท่ีส้านักงานก้าหนด 5) มีการขึ นทะเบียน
ประชากรในเขตรับผิดชอบให้ชัดเจน เพื่อวางแผนการจัดบริการเชิงรุกและการดูแล
ต่อเนื่อง 6) มีการออกแบบสถานบริการ จุดบริการและการไหลเวียนของผู้ใช้บริการ
ท่ีเน้นความเป็นกันเอง เสริมการสร้างสัมพันธภาพ เอื อต่อการดูแลด้านจิตสังคม  
และความสะดวก รวดเร็วของผู้ใช้บริการให้มากท่ีสุด (ศจี อนันต์นพคุณ, 2542) 
  สรุปได้ว่าการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ หรือการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็น
การบริหารอย่างมีระบบท่ีต้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้น้าและอาศัยการวางแผนอย่างมี
ขั นตอน โดยผ่านการตัดสินใจและการประเมินแล้วว่า เหมาะสมกับองค์การ และ
สามารถน้า ไปปฏิบัติได้จริงอันจะน้าความส้าเร็จมาสู่องค์การได้ การจัดการเชิงกล
ยุทธ์จึงเป็นแนวทางหนึ่งจะช่วยให้นักบริหาร ก้าหนดทิศทางขององค์การ เพื่อท่ีจะ
น้ากลยุทธ์เหล่านั นไป ประยุกต์ปฏิบัติ และควบคุมประเมินผลการด้าเนินงานของ
องค์การได้ 
  ทั งนี  กระบวนการจัดการเพื่อการจัดระบบบริการปฐมภูมิ จะต้องมีการ
ด้าเนินงานตาม 8 กระบวนการหลักของระบบบริการปฐมภูมิเพื่อประกันคุณภาพ
บริการว่ ามี ลักษณะผสมผสาน (การ ส่งเสริมสุขภาพการป้องกันโรค การ
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รักษาพยาบาล และการฟื้นฟูสภาพ) เป็นองค์รวม (ร่างกาย จิตใจ และสังคม) และ
ต่อเนื่อง (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุข, 2546) มีรายละเอียด  
ดังตารางท่ี 1 
 

กระบวนการหลัก 
กิจกรรมหลักที่ส่งเสริมให้เกิดบริการผสมผสาน 

เป็นองค์รวมต่อเนื่อง 
1.การส้ารวจ
ครอบครัวและชุมชน 

- การจัดให้มีผู้รับผิดชอบครอบครัวและชุมชน 
- การส้ารวจครอบครัวด้วยแฟ้มอนามัยครอบครัวเพื่อท้า
ความรู้จัก สร้างสัมพันธภาพ และระบุกลุ่มปกติ  เสี่ยง ป่วย  
พิการ ด้อยโอกาส และจัดท้าแผนจัดบริการเชิงรุก 
- การส้ารวจชุมชนด้วยเครื่องมือวิถีชุมชน เพื่อค้นหา
ศักยภาพชุมชน ในการด้าเนินงานสร้างสุขภาพต่อไป 

2.ทะเบียน/คัดกรอง 
   2.1  ทะเบียน 
   2 . 2  คัดกรอง 

- น้าข้อมูลจาก 1  มาจัดท้าทะเบียนกลุ่มเป้าหมายท่ีต้อง
ให้บริการ  และเพื่อติดตามดูแลต่อเน่ือง เช่นในกลุ่มเสี่ยง
ต่างๆ ผู้ป่วยโรคเรื อรัง  ผู้พิการ 
- การประเมิน Idea Expectation Concern ของผู้ป่วย 
- การคัดกรองปัญหา กาย จิต สังคม 
- การคัดกรองพฤติกรรมเสี่ยง 

3.บริการหลัก 
   3 . 1  บริ ก า รตร วจ
รักษา 
   3.2 บริการส่งเสริม
สุขภาพ 
   3.3 บริการทันต 
กรรม 
   3.4 บริการชันสูตร 
   3.5 บริการฉุกเฉิน 

- ให้บริการตรวจรักษาผู้ป่วยท่ีมีความรู้และทักษะ 
  ทางเวชปฏิบัติครอบครัว 
-ให้บริการคลินิก ดูแลก่อนคลอด คลินิกเด็กดี คลิ นิก
ผู้สูงอายุ 
  และให้ค้าปรึกษาตามวัย และความเสี่ยงตามมาตรฐาน 
- ให้บริการทางทันตกรรม ทั งป้องกันและบ้าบัดรักษา 
- ให้บริการชันสูตร 
- ให้บริการฉุกเฉิน  ท้าแผล  ฉีดยา 

4. บริการให้ค้าปรึกษา - กิจกรรมให้ ค้าปรึกษารายบุคคลหรือรายกลุ่ม เพื่อ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เพื่อดูแลด้านจิตสังคม และ
เพื่อส่งเสริมการดูแลตนเอง 

5. บริการก่อนกลับบ้าน - จ่ายยา ให้ค้าปรึกษาเร่ืองยา 
- ท้า Exit Care เพื่อประเมินสนองความคาดหวัง ผู้รับบริการ 
มีความพึงพอใจและนัดหมาย เพื่อให้บริการต่อเน่ือง 
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6. บริการส่งตอ /  
    เย่ียมบ้าน 

-  จัดกิจกรรมตามมาตรฐาน โดยส่งเสริมบทบาทของ 
Care Coordinator ให้ ท้ าหน้ า ท่ี ประสานการ ดูแล
ต่อเนื่องให้ดีขึ น 

7. การประชุมทีม -  เพื่อวางแผนกิจกรรมต่อเนื่อง กิจกรรมเชิงรุกในชุมชน  
   และพัฒนาคุณภาพการบริการ 

8. กิจกรรมในชุมชน -  กิจกรรมเชิงรุก สร้างสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชมให้สอดคล้องกับสภาพวิถีชุมชน และส่งเสริม
ศักยภาพชุมชน 

 

  สรุป กระบวนการจัดการเพื่อการจัดระบบบริการปฐมภูมิจะต้องมีการ
ด้าเนินงานตาม 8 กระบวนการหลัก  ดังแผนภาพท่ี 1  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความร่วมมือของภาคีเครือข่าย 

1. ส้ารวจครอบครัว 
   และชุมชน 

2. ทะเบียน/คัดกรอง 

ปกติ เสี่ยง 

ป่วย / 
พิการ 

8. กิจกรรมในชุมชน 

3. บริการหลัก 
ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟ้ืนฟู 
ทันตกรรม และชันสูตร 

5. บริการก่อนกลับบ้าน 

7. ประชุมทีม 

4. ให้
ค้าปรึกษา 
รายบุคคล 
รายกลุ่ม 

6. ส่งต่อ / เย่ียมบ้าน 
6.1 ส่งต่อ รพ. 
6 . 2 เย่ียมบ้าน 
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ค้าว่า “เครือข่าย” มีความหมายแตกต่างกันไปตามมุมมองของแต่ละ
บุคคล แต่จากการวิเคราะห์เครือข่ายรูปแบบต่างๆ ซึ่งปรากฏอยู่ในประเทศไทย 
หมายถึง “การท่ีปัจเจกบุคคล องค์กร หน่วยงาน หรือสถาบันใดๆ ได้ตกลงท่ีจะ
ประสานเช่ือมโยงเข้าหากัน ภายใต้วัตถุประสงค์หรือข้อตกลงอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา และเพื่อ
บรรลุเป้าหมายอันเดียวกัน 
  เครือข่ายแต่ละเครือข่าย ต่างก็มีจุดเริ่มต้น หรือถูกสร้างมาได้ด้วยวิธีการ
ต่างๆ กัน ซึ่งได้สรุปเป็นหลักๆ ไว้ 3 ลักษณะ ดังนี   
   1) เครือข่ายท่ีเกิดโดยธรรมชาติ เครือข่ายนี มักเกิดจาก การท่ีผู้คน
มีความคิดตรงกัน ท้างานคล้ายคลึงกัน หรือประสบกับสภาพปัญหาเดียวกันมาก่อน 
มารวมตัวกัน เพื่อแลกเปล่ียนความคิด ประสบการณ์ ไปจนถึงร่วมกันแสวงหา
ทางเลือกใหม่ท่ีดีกว่า ในการด้ารงอยู่ของกลุ่มสมาชิก เครือข่ายเช่นนี  มักมีเวลาการ
ก่อร่างสร้างเครือข่ายนาน แต่เมื่อเกิดแล้ว ก็จะมีความเข้มแข็งยั่งยืน  
   2) เครือข่ายจัดตั ง เครือข่ายจัดตั ง มักจะมีความเกี่ยวข้องกับ
นโยบาย หรือการด้าเนินงาน ของภาครัฐอยู่เป็นส่วนมาก ทั งนี ก็เป็นไปตามแนวคิด
เดิม ท่ีอาศัยกลไกของรัฐผลักดันให้เกิด รูปธรรมของงานโดยเร็ว และโดยมากเข้าไว้
ก่อน ภาคีสมาชิกท่ีเข้าร่วมเครือข่าย มิได้มีพื นฐานความต้องการ ความคิด ความ
เข้าใจท่ีตรงกันมาก่อน การรวมตัวกัน จึงเป็นลักษณะช่ัวครั งช่ัวคราว เป็นการเฉพาะ
กิจ ไม่มีความต่อเนื่อง และมักจะจางหายไปในท่ีสุด  
   3) เครือข่ายวิวัฒนาการ เครือข่ายวิวัฒนาการนี  เป็นอีกรูปแบบ
การก้าเนิดเครือข่าย ท่ีมิได้เป็นไปโดยธรรมชาติแต่แรกเริ่ม และก็มิได้ถูกจัดตั ง
โดยตรง แต่จะเป็นไปในลักษณะของกระบวนการพัฒนา ผสมผสาน แต่ถ้าหาก
สมาชิกมีความตั งใจจริง ท่ีเกิดจากจิตส้านึกท่ีดี ได้รับการกระตุ้น สามารถร่วมกัน
ก้าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนได้ โดยสอดคล้องกับความต้องการของสมาชิกแล้ว 
เครือข่ายนี ก็จะสามารถพัฒนาตนเองต่อไป จนสร้างเป็นเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง  
 
ลักษณะบ่งชี้เชิงคุณภาพถึงความเข้มแข็งของเครือข่ายที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องกระท ามีดังต่อไปนี้ 
  1)  สัมพันธภาพ  แม้ เพียงคนสองคน ท้างานร่วมกันยัง ต้องการ
สัมพันธภาพท่ีดี เป็นปัจจัยท่ีจะช่วยให้การงานราบรื่น ส้าหรับการท้างานในคนหมู่
มากอย่าง เช่น เครือข่าย ปัจจัยด้านสัมพันธภาพจึงเพิ่มความส้าคัญยิ่งขึ น ต่อการ
น้าไปสู่ความส้าเร็จ  
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  2) ความชัดเจนของเป้าหมาย การมีเป้าหมายท่ีชัดเจนของเครือข่าย 
สะท้อนให้เห็นความเป็นเอกภาพ ทางความคิดเห็น ดังนั น ความชัดเจนของเป้าหมาย 
ซึ่งมาจากความคิดเห็นของมวลหมู่สมาชิก จึงสะท้อนถึงความเข้มแข็งของเครือข่าย  
  3) กระบวนการเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ  ด้วยเหตุผลท่ีว่า 
เครือข่ายต้องมีความเป็นประชาธิปไตย ซึ่งจะแสดงออกให้ปรากฏได้อย่างชัดเจน ใน
วาระท่ีจะต้องเสนอความคิดเห็น และตัดสินใจ หากเครือข่ายได้ให้โอกาสในการ
เสนอความคิดเห็น และให้สิทธิในการตัดสินใจแก่สมาชิกอย่างเป็นอิสระเต็มท่ีแล้ว 
ย่อมบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของการเป็นเครือข่าย 
  4)  ลักษณะกิจกรรมและความต่อเนื่อง ความสม่้าเสมอต่อเนื่องของ
กิจกรรม ก็เป็นส่ิงท่ีช่วยบอกถึงความเข้มแข็งของเครือข่ายเข้มแข็งด้วยเช่นกัน (รณิ
ดา มนต์ขลัง, 2559) 
  จะเห็นได้ว่า ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการ
แก้ปัญหา จะสารถผลักดันให้เกิดรูปแบบการดูแลสุขภาพระยะยาวในชุมชน โดยมี
หน่วยงานของรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านองค์ความรู้ การร่วมมือจากสหวิชาชีพ
การดูแลรักษา เพื่อให้ได้รูปแบบการบริการการดูแลสุขภาพในชุมชนอย่างมีคุณภาพ  
ดังนั น เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของค้าว่าเครือข่าย หรือการท้างานแบบเครือข่าย ไม่
ว่าจะเป็นในรูปแบบเครือข่ายแบบใด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องผลักดัน
การท้างานในรูปแบบภาคีเครือข่ายให้เกิดขึ น โดยเป็นตัวประสานหรือตัวตั งในการ
ท้างานของเครือข่ายภายในท้องถิ่น โดยเครือข่ายท่ีจะท้างานร่วมกันให้ การ
จัดบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ประสบผลส้าเร็จตามความคิดของผู้เขียนน่าจะ
ประกอบด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต้าบล 
ศูนย์บริการสาธารณสุขขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่วนราชการภายใน
ท้องถิ่น ซึ่งเครือข่ายเหล่านี ล้วนมีความส้าคัญในการขับเคล่ือนการจัดบริการสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ ให้ส้าเร็จ เพราะการท้างานในชุมชนหรือในท้องถิ่นหากขาดการมีส่วน
ร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ ย่อมยากท่ีจะส้าเร็จดังเป้าหมาย ยิ่งในการบริหารงาน
หรือการจัดท้ากิจกรรมใดๆ ของท้องถิ่นจะต้องยึดหลักของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน หรือหลักของการท้างานแบบภาคีเครือข่าย จนกลายเป็นเครือข่ายแบบ
ธรรมชาติ ท่ีมีความยั่งยืน เพราะการปฏิบัติงานใดๆ หากได้รับความร่วมมือจาก
ประชาชนผู้ซึ่งรับนโยบาย นโยบายนั นย่อมประสบผลส้าเร็จ ด้วยเหตุนี  ความร่วมมือ
ของภาคีเครือข่าย จึงมีผลต่อการจัดบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ ในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (ส้านักพัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพ, 2545) 
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 ดังนั น ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่า ระบบบริการสาธารณสุขปฐมภูมิในอุดม
คติ ให้ความส้าคัญกับสุขภาพในมิติท่ีกว้างกว่าบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข
ปฐมภูมิให้ความส้าคัญกับการเข้าถึงบริการสุขภาพท่ีจ้าเป็นอย่างถ้วนหน้า และมอง
ระบบบริการปฐมภูมิเป็นศูนย์กลางของระบบบริการสาธารณสุขของประเทศในการ
น้าไปสู่ความเป็นธรรมด้านสุขภาพ เป็นบริการท่ีจัดให้แก่ชุมชนในภาพรวม ทั งใน
หน่วยบริการและในชุมชนโดยมีการปรับให้สอดคล้องกับความจ้าเป็นด้านสุขภาพ
ของประชาชน มีการกระจายอ้านาจแก่ท้องถิ่นและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการ 
รวมถึงมีการท้างานเป็นทีมของบุคลากรด้านวิชาชีพท่ีเช่ือมประสานกับองค์กรต่างๆ 
และชุมชน ในการพัฒนาชุมชนและสังคมซึ่งจะเอื อต่อการมีสุขภาพดีของประชาชน 
 
บทสรุป 
  ระบบบริการปฐมภูมิเป็นบริการด่านแรกท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนมาก
ท่ีสุด เป็นกลไกและยุทธศาสตร์ส้าคัญในการพัฒนาระบบสาธารณสุขของประเทศ 
เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพท่ีจ้าเป็นของประชาชนอย่าง
ต่อเนื่อง ช่วยท้าให้ระบบบริการสาธารณสุขมีประสิทธิภาพและมีผลลัพธ์สุขภาพท่ีดี 
ด้วยค่าใช้จ่ายไม่สูงเกินไป ข้อมูลเชิงประจักษ์ของต่างประเทศบ่งชี ว่า ระบบบริการ
สาธารณสุขปฐมภูมิเอื อต่อการเข้าถึงบริการสุขภาพท่ีจ้าเป็น และสร้างความเป็น
ธรรมด้านสุขภาพแก่ประชาชน และยังพบว่าความเข้มแข็งของระบบบริการ
สาธารณสุขปฐมภูมิ  มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะสุขภาพของประชาชนใน
ประเทศ และระบบบริการสาธารณสุขปฐมภูมิ มีบทบาทส้าคัญในการท้าให้สุขภาพ
และการเข้าถึงบริการสุขภาพของประชาชนดีขึ น โดยเฉพาะส้าหรับกลุ่มผู้ยากไร้และ
ด้อยโอกาสในสังคม ส้าหรับประเทศไทยมีงานวิจัยหลายชิ น  ระบุว่าหน่วยบริการ
ปฐมภูมิมีบทบาทหลักในการสร้างความเป็นธรรมในการเข้าถึงบริการสุขภาพท่ี
จ้าเป็นของประชาชน ส่วนประชาชนท่ีเข้าถึงบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ (สถานี
อนามัย) มากท่ีสุดคือประชากรกลุ่มท่ีมีรายได้น้อยและผู้ท่ีอาศัยในเขตชนบท โดยมี
การก้าหนดมาตรฐานหน่วยบริการปฐมภูมิ (PCU) และมีการพัฒนาในลักษณะ
หลากหลายรูปแบบมากขึ น นอกจากหน่วยบริการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขแล้ว  
ยังมีสถานบริการสังกัดกระทรวงอื่นๆ และสถานบริการภาคเอกชน เข้ามามีส่วนร่วม
ในการให้บริการปฐมภูมิเพิ่มขึ น แต่ก็ยังมีปัญหาในการด้าเนินการ เนื่องจากข้อจ้ากัด
ด้านก้าลังคนและศักยภาพของบุคลากร ซึ่งต้องอาศัยระยะเวลาในการพัฒนาท่ี
ต่อเนื่องและยาวนานอย่างเพียงพอ จากประสบการณ์ต่างประเทศรวมถึงปฏิญญา
ขององค์การอนามัยโลก แสดงให้เห็นว่าหน่วยบริการปฐมภูมิเด่ียวๆ จะเติบโต
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เข้มแข็งได้ยาก จึงเสนอให้พัฒนาเป็นลักษณะแบบเครือข่าย (District Health 
System) เพื่อให้เกิดเครือข่ายบริการ ในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนับสนุนหน่วย
บริการปฐมภูมิจากโรงพยาบาลแม่ข่าย การสนับสนุนของแม่ข่าย มีหลากหลาย
รูปแบบทั งท่ีเป็นและไม่เป็นตัวเงิน โดยแม่ข่ายโรงพยาบาลชุมชน สนับสนุนลูกข่าย
ในระดับสูงกว่าแม่ข่ายโรงพยาบาลศูนย์/ท่ัวไป โดยส้านักงานสาธารณสุขจังหวัดมี
บทบาทส้าคัญ ในการก้าหนดงบประมาณพื นฐานท่ีแม่ข่ายต้องจัดสรรแก่ลูกข่าย 
อย่างไรก็ดีระดับการสนับสนุนดูเหมือนไม่สัมพันธ์กับระดับประสิทธิภาพของการ
จัดบริการแต่ก็ยังคงขาดความชัดเจนในระดับปฏิบัติต่อส่ิงท่ีก้าลังจะด้าเนินการ และ
แม้หน่วยบริการปฐมภูมิและสถานีอนามัยจะได้รับการสนับสนุนจากแม่ข่ายในระดับ
ท่ีสูงกว่าในอดีต แต่ไม่ชัดเจนว่าเพียงพอส้าหรับการพัฒนาหน่วยบริการให้มีคุณภาพ 
และท้างานได้เต็มท่ีหรือไม่ นอกจากนั นกลไกการอภิบาลเครือข่ายบริการปฐมภูมิก็
จ้าเป็นต้องมีการพัฒนาให้เข้มแข็ง และท้างานได้อย่างมีธรรมาภิบาล รวมทั งการมี
ส่วนร่วมของท้องถิ่นและชุมชนในการพัฒนายังมีจ้ากัด นอกจากนั น ศักยภาพของ
บุคลากรและหน่วยบริการในการรองรับสภาพปัญหาสุขภาพท่ีเปล่ียนไปก็ยังเป็นส่ิง
ท้าทายในการพัฒนาระบบต่อไป. 
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บทคัดย่อ 
              บทความนี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการแก้ไขปัญหาการทุจริตในมิติ
ทางพระพุทธศาสนา จากการศึกษาพบว่าการทุจริตนั นฝังรากลึกในสังคม เป็น
เวลานานท่ีสังคมไทยได้กลายเป็นสังคมท่ีมีคุณค่ายอมรับความผิดไปสู่ความร่้ารวย
บนเส้นทางสู่สาเหตุแห่งความพินาศจนกระท่ังจรรยาบรรณแห่งการหลงลืมและลืม
ค้าสอนของพระพุทธศาสนาโดยสิ นเชิง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความอัปยศทางศีลธรรม
และความกลัวทางศีลธรรม ความประพฤติท่ีดีเป็นแก่นแท้ของค้าสอนท่ีสามารถ
น้าไปสู่การแก้ไขปัญหาการทุจริตในสังคมไทยได้ส้าเร็จไปสู่การแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างแท้จริง 
ค าส าคัญ: การทุจริต, การแก้ปัญหา, พระพุทธศาสนา 
 

Abstracts 
  This article is intended to study how to solve the problem of 
corruption in the Buddhist dimension. According to studies, it has been 
found that Corruption is deeply rooted in society. It is a long time that 
Thai society has become a valued society, accepting the guilty to riches 
on the path to the causes of ruin, until the morality of forgetfulness and 
forget the teachings of Buddhism altogether. Especially the moral 
shame and the moral dread. Good conduct is the core of the teachings 
that can lead to the solution of corruption in Thai society has been 
achieved to the true solution of the problem of corruption. 
 

Keywords: Corruption, solution, Buddhism. 
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บทน า 
 ปัจจุบันปัญหาคอรัปช่ันถือได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ท่ีเกิดขึ นในประเทศ
ต่างๆท่ัวโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศท่ีพัฒนาแล้วหรือประเทศท่ีด้อยพัฒนา และการ
คอรัปช่ันได้กลายมาเป็นปัญหาท่ีมีความส้าคัญท่ีสุดปัญหาหนึ่งของหลายประเทศ 
โดยปัญหานี ยังไม่มีทีท่าว่าจะหมดไป อีกทั งยังทวีความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ น
เรื่อยๆ แม้ว่าหลายประเทศได้ก้าวเข้าสู่ความทันสมัย มีระบบการบริหารราชการ
สมัยใหม่มีการรณณรงค์จากองค์กรของรัฐหรือองค์กรอิสระต่างๆ อย่างเช่น องค์การ
สหประชาชาติธนาคารโลกและภาคประชาชน ท่ีต่างเห็นพ้องกันว่าการคอรัปช่ันเป็น
ปัญหาท่ีน้าไปสู่ความยากจน และเป็นอุปสรรคท่ีขัดขวางการพัฒนาอย่างแท้จริงจาก
ผลการวิจัยพบว่า ในแต่ละปีพ่อค้าและนักธุรกิจกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ต้องสูญเสียเงิน
ให้กับการคอรัปช่ันเป็นจ้านวนสูงถึงเกือบ 3 แสนล้านบาท ซึ่งเงินจ้านวนนี สามารถ
อ้านวยประโยชน์แก่คนส่วนใหญ่ของประเทศได้ท้าให้รัฐต้องจ่ายเงินงบประมาณสูง
กว่าท่ีเป็นจริง ท้าให้ประชาชนต้องได้รับบริการสาธารณะท่ีไม่มีคุณภาพ อีกทั งยังท้า
ให้นักลงทุนขาดความเช่ือมั่นในระบบราชการไทยท่ีมักจะมีการใช้อ้านาจโดยมิชอบ
(จารุวรรณ สุขมาลพงษ์, 2556) ปัญหาเช่นนี ท้าให้คนท่ีต้องการลงทุนไม่กล้าท่ีจะเข้า
มาลงทุนท้าธุรกิจ เพราะต้องรวมค่าคอร์รัปช่ันลงไปในธุรกิจ เป็นการเพิ่มต้นทุน
สินค้าให้มีราคาสูง แต่คุณภาพต้่าลง น้าไปสู่ความเสียหายของภาพลักษณ์ประเทศ
ไทย (ศิริวรรณมนอัตระผดุง, 2555) ซึ่งวันนี สังคมไทยมีปัญหาหลายประการ ไม่ว่า
จะเป็นปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ปัญหาส่ิงแวดล้อม เป็นต้น แต่มีปัญหาหนึ่งท่ี
คนไทยไม่ให้ความส้าคัญอย่างเพียงพอ และยังเป็นปัญหาท่ีส้าคัญของสังคมไทย คือ 
“ปัญหาการคอร์รัปช่ัน” ซึ่งการท่ีจะแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันได้ต้องใช้หลาย
วิธีการเข้าช่วย หรือร่วมกันแก้ไขโดยส่วนรวม ซึ่งมีทฤษฎีหลายๆ อย่างแตกต่างกัน
ออกไป เช่น “หลักนิติรัฐ” คือ รัฐท่ีอยู่หรือปกครองภายใต้กฎหมาย หรือใช้กฎหมาย
เข้ามาควบคุม “หลักการตรวจสอบอ้านาจรัฐ” คือ เป็นการตรวจสอบอ้านาจรัฐโดย
องค์กรทั งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น ในปัจจุบันสังคมไทยได้มีกลุ่มคนบางส่วนหรือ
หลายๆองค์การ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ หรือเอกชน ในการท้างานตรวจสอบช้าการ
ท้างานของภาครัฐ (ราเชนทร ์นพณัฐวงศกร และณัชพล นิลนพคุณ, 2560)  
  จะเห็นได้ว่า การทุจริตคอรัปช่ันเป็นผลทั งในระดับจุลภาคไปจนระดับ
มหาภาคท่ียังคงกัดกร่อนประเทศไทยอยู่ในปัจจุบันถึงแม้รัฐบาลจะออกนโยบายใน
การขจัดปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันอย่างเด็ดขาดก็ตามก็ไม่ได้ท้าให้มนุษย์ท่ีมีความ
โลภเกิดความเกรงกลัวต่ออาญาแผ่นดินมากนัก ฉะนั น การแก้ไขปัญหาดังกล่าวทาง
นักวิจัย นักวิชาการ หน่วยงานรัฐ เอกชนพยายามน้าเสนอทางออก และแนวทาง
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แก้ไขปัญหาแต่ก็ยังไร้ผลอันเป็นประจักษ์ท้าให้เห็นความจ้าเป็นท่ีรัฐบาลไทยอาจจะ
ต้องกลับมาทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาให้ถึงรากสาเหตุของปัญหาอย่างแท้จริง
โดยเฉพาะการสร้างความเกรงกลัวทางจิตใจต่อความช่ัวร้ายต่าง ๆ ซึ่งแนวคิดทาง
พระพุทธศาสนาพยายามอธิบายได้ชัดเจนอย่างมากแต่ก็ถูกละเลยไปอย่างน่า
เสียดายโดยเฉพาะหลักหิริโอตตัปปะ และหลักสุจริตธรรม ซึ่งหากน้าแนวคิดดังกล่าว
มาใช้ผ่านกระบวนการสร้างระบบป้องกันท่ีดี เช่ือแน่นอนว่าปัญหาการทุจริต
คอรัปช่ันจะลดน้อยลงไปในท่ีสุดเพราะได้ปลูกความเกรงกลัวต่อความช่ัว ต่อความไม่
ดีงามทั งหลายไว้ในจิตใจอย่างถูกต้องอันเป็นเกราะป้องกันส้าหรับมนุษย์ชาติได้ 
 
สถานการณ์ปัญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันเป็นปัญหาท่ีนานาประเทศต้องเผชิญ และ
ต้องได้รับการแก้ไข อย่างเร่งด่วนซึ่งเมื่อพิจารณาจากบทเรียนของประเทศในเอเชียท่ี
ได้รับความเสียหายจากการคอร์รัปช่ันของผู้น้ารัฐบาลอย่างชัดเจนอาทิประเทศ
ฟิลิปปินส์และอินโดนีเซียซึ่งส่งผลให้ประเทศเหล่านี มีพัฒนาท่ีล้าหลังสูญเสียโอกาส
ทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมากมายส้าหรับประเทศไทยประสบปัญหาการ
คอรัปช่ันอย่างรุนแรงเช่นเดียวกันโดยจะเห็นได้จากเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจในช่วงปี
พ.ศ. 2539 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจากการคอรัปช่ันปกปิดข้อมูลข่าวสารการเลือกปฏิบัติ
ส่งผลให้เกิดความผิดพลาดของการบริหารจัดการทั งภาครัฐและภาคเอกชนและนา
มาสู่การสูญเสียมูลค่าทางเศรษฐกิจอย่างมหาศาล ไม่ต้่ากว่าปีละแสนล้านบาท ซึ่ง
เป็นการฉุดรั งการพัฒนาประเทศอย่างเด่นชัด นอกจากนี การคอร์รัปช่ันได้ส่งผลให้
เกิดความเสียหายโดยรวมของประเทศทั งในปัจจุบันและอนาคตอย่างมากมาย อาทิ 
ท้าให้คนกลุ่มน้อยคดโกงทรัพยากรของส่วนรวมไปเป็นของตนเองอย่างผิดกฎหมาย
และจริยธรรม มีการบิดเบือนการใช้ทรัพยากรของประเทศท่ีท้าให้ประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่ได้รับประโยชน์สูงสุด ทาให้เกิดการผูกขาดโดยนักธุรกิจการเมืองขนาดใหญ่ 
ไม่ส่งเสริมการแข่งขันท่ีเป็นธรรมและ มีประสิทธิภาพ น้าไปสู่ความอ่อนแอ ความ
ด้อยพัฒนาล้าหลังขององค์กรทั งภาครัฐและธุรกิจเอกชน และท่ีส้าคัญทาให้
ประชาชนมีค่านิยมยกย่องความร่ารวย ความส้าเร็จ โดยถือว่าการโกงเพื่อให้ตนเอง 
ได้ประโยชน์ คิดแต่ในเชิงแก่งแย่งแข่งขัน เอาเปรียบกันอย่างไม่เคารพกติกา ไม่มี
วินัย ไม่มีจิตส้านึก ท่ีจะท้างานร่วมกันเพื่อหมู่คณะ ดังนั นการพัฒนาคน ชุมชน และ
ประเทศชาติ เพื่อจะร่วมมือและแข่งขันกับประเทศอื่น ๆ จึงเป็นไปได้ยาก (ศิริวรรณ 
มนอัตระผดุง, 2555) 
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 สถานการณ์ปัจจุบันดัชนีคอรัปช่ัน CPI ปี 59 ไทยคะแนนลดจาก 43 ใน
ปี 2558 เหลือ 35 คะแนน แถมอันดับลดลงจากอันดับ 76 ไปอยู่ล้าดับท่ี 101 แถม
อันดับคอรัปช่ันในอาเซียนก็ตกลงกว่า 4 อันดับ เผย 4 ครั งหลังสุด ปี 2555 ได้ 35 
คะแนน ปี 2556 ได้ 35 คะแนน ปี 2557 ได้ 39 คะแนน และปี 2558 ได้ 43 
คะแนน โดยปี 2558 ไทยถูกจัดอยู่ในล้าดับท่ี76 จาก 168 ประเทศส้าหรับค่า
คะแนน CPI ของไทยจากแหล่งข้อมูล WEF 4 ครั งหลังสุด ปี 2555 ได้ 35 คะแนน 
ปี 2556 ได้ 35 คะแนน ปี 2557 ได้ 39 คะแนน และปี 2558 ได้ 43 คะแนนโดยปี 
2558 ไทยถูกจัดอยู่ในล้าดับท่ี 76 จาก 168 ประเทศ ส่วนปี 2557 ประเทศไทยอยู่
อันดับท่ี 85 จากการจัดอันดับทั งหมด 175 ประเทศท่ัวโลก และเป็นอันดับท่ี 12 
จาก 28 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก โดยปี 2558 นั น เมื่อเปรียบเทียบอันดับ
เฉพาะกลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศไทยมีคะแนนเป็นอันดับท่ี 3 รองจากสิงคโปร์ 
และมาเลเซีย (ผู้จัดการออนไลน์, 2560) ดังภาพต่อไปนี  
 

 
 

 ท่ีมา : ผู้จัดการออนไลน์, ดัชนีคอร์รัปชัน CPI ปี 59 ไทยวูบ! ตกไปอยู่ท่ี 
101 จากเดิมท่ี 76, (http://www.manager.co.th/asp-bin/viewgallery.  
aspx?newsid=4404583: ออนไลน์) 
 

http://www.manager.co.th/asp-bin/viewgallery
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  ปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันในประเทศไทยส่วนใหญ่เกิดจากโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจการเมืองท่ีมีลักษณะผูกขาดอ้านาจในมือ คนกลุ่มน้อยท่ีมีทั งทุนความรู้ 
อ้านาจทางการเมือง อ้านาจในการครอบง้าข้อมูลข่าวสาร และการท่ีประชาชนส่วน
ใหญ่ยากจน การศึกษาต้่าการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่างๆ รวมทั งประเทศไทยมี
วัฒนธรรมเล่นพรรคเล่นพวก อยู่ภายใต้ระบบอุปถัมภ์ หวังพึ่งพา คนท่ีมีฐานะทาง
เศรษฐกิจดีกว่า หรือมีอ้านาจมากกว่าให้ช่วยแก้ปัญหาเฉพาะเป็นเรื่องๆ (ส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2556) ซึ่งหากมองสาเหตุ
ของการทุจริตในวงราชการไทย สามารถสรุปในภาพรวมของการทุจริตมาจากสาเหตุ
และผลลัพธ์ได้ 3 ประการ (กิตติศักดิ์รัฐประเสริฐ, 2557) ได้แก่  
 1. สาเหตุทางด้านการเมืองสามารถสรุปสาเหตุทางด้านการเมืองท่ีท้าให้
เกิดการทุจริตในวงราชการไทยหลักๆได้แก่ระบบอุปถัมภ์ระบบอาวุโสระบบบุญคุณ
พวกพ้องสภาพแวดล้อมจ้าใจปฏิบัติต้องการแสวงหาอ้านาจร่วมเรียกว่า “การฮั ว” 
อ้านาจผูกขาดทางงบประมาณความหละหลวมความเส่ียงลงโทษตามกฎหมายต้่ามี
ความโลภเป็นที่ตั ง 
 2. สาเหตุทางด้านเศรษฐกิจสามารถสรุปสาเหตุทางด้านเศรษฐกิจท่ีท้า
ให้เกิดการทุจริตในวงราชการไทยหลักๆ ได้แก่ ค่านิยมแบบทุนนิยม ไม่รู้จักพอของผู้
มีอ้านาจ เจ้าหน้าท่ีรัฐรับสินบน บางครั งภาคธุรกิจเป็นผู้เสียผลประโยชน์ ผู้มีอ้านาจ
เอื อผลประโยชน์ เงินเดือนข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีรัฐน้อย 
 3. สาเหตุทางด้านสังคมและวัฒนธรรมสามารถสรุปสาเหตุทางด้าน
สังคมและวัฒนธรรมท่ีท้าให้เกิดการทุจริตในวงราชการไทยหลักๆได้แก่การมีทัศนคติ
หรือค่านิยมของประชาชนท่ีเห็นการทุจริตเป็นเรื่องปกติการยกย่องเชิดชูคนท่ีมีเงิน
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เป็นคนดีสังคมมีความอ่อนแอจากการทุจริต ท้าให้ขาดจิตส้านึกจริยธรรมหรือความ
ซื่อสัตย์ลดน้อยลง มีความโลภเข้าครอบง้า สังคมฟุ้งเฟ้อด้วยวัตถุนิยม บริโภคนิยม 
และเงินตรานิยม 
  เพราะฉะนั น สถานการณ์ปัญหาการทุจริตคอร์รัปช่ันมิใช่ปัญหาใหม่ของ
โลก แต่เป็นปัญหาท่ีมีมาแต่สมัยดึกด้าบรรพ์  มีมาทุกยุคทุกสมัย ทุกสังคม ทุก
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศก้าลังพัฒนา หรือแม้แต่ประเทศท่ีความเจริญ
เช่น อังกฤษ หรือสหรัฐอเมริกา ก็ประสบปัญหาเช่นเดียวกัน จึงจ้าเป็นจะต้องได้รับ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน การคอร์รัปช่ันได้กลายมาเป็นปัญหาท่ีมีความส้าคัญท่ีสุด
ปัญหาหนึ่งของหลายประเทศ โดยปัญหานี ยังไม่มีทีท่าว่าจะหมดไป อีกทั งยังทวี
ความรุนแรงและซับซ้อนมากขึ นเรื่อย ๆ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากบทเรียนของประเทศใน
เอเชียท่ีได้รับความเสียหายจากการคอร์รัปช่ันของผู้นารัฐบาลอย่างชัดเจนอาทิ 
ประเทศฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย ซึ่งส่งผลให้ประเทศเหล่านี มีพัฒนาการท่ีล้าหลัง 
อีกทั งยังสูญเสียโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างมากมาย และรวมถึงการทุจริต
คอร์รัปช่ันมีลักษณะท่ีแตกต่างจากการกระท้าผิดประเภทอื่นคือ ป้องกันและ
ปราบปรามยาก เนื่องจากผู้ร่วมรู้เห็นมักจะเป็นผู้ท่ีร่วมกระท้าผิดด้วยจึงยากแก่การ
พิสูจน์ จึงเป็นปัญหาและอุปสรรคในการป้องกันและปราบปรามอย่างมาก(สถาบัน
พระปกเกล้า, 2558) ดังนั น ประเทศไทยแม้จะว่าออกนโยบายเพื่อขจัดการทุจริต
คอรัปช่ันอาจจะเป็นท้าให้ลดลงได้บ้างไม่มากก็น้อยหากมีกระบวนการตรวจสอบ 
การลงโทษ การวางแนวทางแก้ไขปัญหาแต่ก็เป็นเพียงเหตุผลของการบริหารจัดการ
ภาครัฐท่ีต้องการแสวงหาทางออกส้าหรับปัญหาในขณะท่ีหากมองย้อนกลับมากดู
และพิจารณาแนวทางพระพุทธศาสนาบ้างก็น่าจะเป็นโอกาสท่ีเพิ่มเติมเกาะป้องกัน
ก่อนท่ีเกิดการทุจริตคอรัปช่ันในวางราชการในประเทศไทยลงไปได้ 
 
หลักพุทธธรรมส าหรับการจัดการคอรัปชั่น 
 หลักพุทธธรรมทางพระพุทธศาสนาถือว่าเป็นค้าสอนท่ีมุ่งสู่การปฏิบัติ
ตนเอง เป็นคนดี  และมี อัตภาพตามการปฏิบั ติตนเอง เพราะค้าสอนทาง
พระพุทธศาสนาเช่ือว่าบุคคลจะดีจะช่ัวอยู่ท่ีการกระท้าของตนเองความดีความช่ัวไม่
สามารถจะถ่ายทอดถ่ายโอนไปยังผู้อื่นได้เปรียบเสมือนการรับประทานอาหารผู้ใด
ทานผู้นั นย่อมอื่นบุคคลอื่นหาได้อิ่มไม่ เพราะฉะนั นค้าสอนทุกค้าสอนมุ่งการปฏิบัติ
ตนให้มีความดี และความดีนั นจะส่งผลไปยังสังคมรอบข้างท่ีจะได้รับความสุข เป็น
ระเบียบเรียบร้อยตามไปด้วยซึ่งในการวิเคราะห์ปัญหาการคอรัปช่ันนี เพื่อมุ่งสู่การ
เสนอความคิดเห็นเพื่อการขจัดปัญหาออกไปให้มากท่ีสุดจนกระท่ังสามารถสร้าง
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ความดีเพื่อส่วนร่วมในอนาคตหรือการปฏิบัติของตนไม่ส่งผลกระทบผลเสียต่อผู้อื่น
เป็นใช้ได้ ถึงแม้ว่าจะมีหลักพุทธธรรมมากมายท่ีสามารถน้ามาเสนอแนวทางได้แต่ผู้
เห็นคุณค่าและประโยชน์โดยรูปธรรมมากกว่าจะได้เสนอมุมมองตามหลัก
หิริโอตตัปปะและหลักสุจริตธรรมดังต่อไปนี  
  หลักพุทธธรรมที่ 1 ธรรมคุ้มครองโลกซึ่งเป็นธรรมท่ีช่วยให้โลกมีความ
เป็นระเบียบเรียบร้อย ไมเดือดร้อนและสับสนวุ่นวาย จะประกอบด้วย 2 ประการ 
(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต), 2559) ได้แก่ หิริ ความอายช่ัว หมายถึง ความ
ละอายต่อการท้าบาปกรรมหรือความช่ัวทั งปวง เป็นการมองเห็นความช่ัวหรือ
บาปกรรมว่าเป็นส่ิงสกปรกท่ีไม่ควรจะข้อแวะด้วย ทั งนี  เพราะเช่ือมั่นในความดีและ
ศักด์ิศรีของตนจนไม่ประสงค์จะลดตัวลงไปเกลือกกลั วกับความช่ัวทั งหลาย ท่าน
เปรียบหิริเหมือนความรู้สึกของคนท่ีอาบน ้าช้าระล้างร่างกายจนสะอาดหมดจดแล้ว
ย่อมไม่ประสงค์จะให้ร่างกายไปแปดเป้ือนกับส่ิงสกปรกอีก ส้าหรับโอตตัปปะ ความ
กลัวบาป หมายถึง ความกลัววิบากหรือผลของความช่ัวท่ีจะตามมาสร้างความทุกข์
ให้กับชีวิต ความกลัวผลร้ายท่ีจะตามมานี สามารถห้ามมิให้คนท้าช่ัวได้ ผลร้ายนั น
เป็นได้ทั งความทุกข์ในชาตินี และในชาติหน้า ท่านเปรียบโอตตัปปะเหมือนความรู้สึก
ของคนท่ีเห็นถ่านเพลิงติดไฟลุกโชนแล้วไม่กล้าจับเพราะกลัวความร้อนเผามือของ
ตน (พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ,2560) ฉะนั น เจตนารมณ์ของบทนี 
ต้องการจะให้ผู้บริหารรู้จักตริตรองและละอายก่อนท่ีจะประพฤติหรือกระท้าการใดๆ 
ท่ีเป็นบาป ท่ีเป็นอกุศลและค้านึงถึงจริยธรรมทางด้านการบริหาร ไม่นึก หรือเข้าข้าง
ตัวเองว่าไม่มีใครเห็น หรือล่วงรู้ แต่ตัวเองนั่นเองท่ีรู้ดีอยู่แก่ใจว่าส่ิงท่ีจะท้าหรือส่ิงท่ี
ได้ท้าไปแล้วชอบธรรมหรือไม่ ควรจะละอายใจให้จงหนักและเมื่อจะลงมือท้าการใด
ในทางเส่ือมเสีย หรือผิดบาปก็ควรจะชะงักและเกรงกลัวต่อบาปเพราะหากดื อดึง 
หรือดึงดันกระท้าลงไปอย่างไม่เกรงกลัวต่อบาปหรือต่อผลท่ีจะตามมา เช่น อาจจะ
กระทบหรือสร้างความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น หรือส่วนรวมขององค์กรแล้ว ตนเองย่อมไม่
พ้นบ่วงกรรมหรือผลท่ีจะตามติดมาอย่างแน่นอน ซึ่งเป็นกฎง่ายๆ ของเหตุและผล
ตามกฎจักรวาล ในฐานะของผู้บริหารจึงต้องมีข้อนี ประจ้าใจ เพราะดูจะเป็นเรื่อง
ยากท่ีจะตามบอกทุกฝีก้าวว่าส่ิงใดควร หรือไม่ควร อีกทั งควรถือเป็นสามัญส้านึก
ของผู้มีจิตใจสูงสมกับ ความเป็น “มนุษย์” ซึ่งแปลว่า “ผู้มีจิตใจสูง” ทุกวันนี มักจะมี
คนประเภทดื อตาใสท่ีจะประพฤติตนอย่างท่ีไม่ครั่นคร้ามไม่หวั่นสายตาใครๆซึ่งเป็น
เรื่องอันตรายยิ่งผู้ประพฤติผิดเป็นบุคคลระดับสูงด้วยแล้ว ยิ่งส่งผลสะเทือนได้แรง 
เพราะหมายความว่าบุคคลนั นๆ ขาดคุณสมบัติของความเป็นผู้บังคับบัญชาท่ีดีซึ่ง
จะต้องมีคุณธรรมเพราะการท่ีใครจะเป็นผู้น้า หรือผู้บังคับบัญชาท่ีดีนั น นอกจาก
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จะต้องน้าองค์กรไปข้างหน้า เหลียวหน้าแลหลังบริวารให้อยู่ในร่องในรอย ผู้น้าก็
จะต้องประพฤติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีเป็นท่ีย้าเกรงนับถือ รักและครองใจบริวารได้เรา
อาจเห็น ผู้น้าใจถึงของบางชาติท่ีเมื่อประพฤติผิด ถูกสังคมติเตียน ตนเองละอายใจ
เกรงกลัวต่อบาปท่ีตัวท้าถึงกับกระท้าอัตวินิตบาตกรรม เพื่อแสดงความรับผิดชอบ 
เพื่อรักษาเกียรติยศเกียรติศักด์ิก็มีมาแล้ว ทว่าหลักค้าสอนในเชิงบริหารนี  ควรเป็น
หลักยึดก่อนคิด หรือก่อนกระท้าการใดๆ มากกว่า (วิเชียร ตีรสุภาพกุล, 2553) 
  หลักพุทธธรรมที่ 2 หลักสุจริตธรรมเป็นค้าสอนในเรื่องความประพฤติดี 
ประพฤติชอบ และในภาษาบาลี ค้าว่า “สุจริต” มาจาก สุ (ดี งาม) +จริต (ความ
ประพฤติ) รวมความได้ว่า “ความประพฤติท่ีดีงาม” ซึ่งมีศัพท์วิเคราะห์ว่า “สุนฺทร้ 
จริต้ จรณมสฺสาติ สุจริต้” กรรมท่ีมีการประพฤติดี (พระธรรมกิตฺติวงศ์ (ทองดี สุร
เตโช), 2550) ท่ีมีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ (1) กายสุจริต ได้แก่ ประพฤติ
ปฏิบัติต่อกันด้วยความเมตตา คือด้วยความรัก ปรารถนาท่ีจะให้ผู้อื่นเป็นสุข และ
ด้วยความกรุณา คือ ด้วยความรัก ความสงสารท่ีจะให้ผู้มีทุกข์ได้พ้นทุกข์ (2) วจี
สุจริต ได้แก่ ความประพฤติปฏิบัติต่อกันด้วยความซื่อตรง ไม่หลอกลวงกัน มีกิริยา
วาจาท่ีสุภาพอ่อนโยนต่อกัน ไม่ก้าวร้าว กล่าวร้าย ไม่กระทบกระแทก แดกดันให้
ผู้อื่นเจ็บช ้าน ้าใจ ไม่ยุให้เขาแตกสามัคคีกัน  และ (3) มโนสุจริต คือ ประพฤติปฏิบัติ
ต่อกัน ด้วยเจตนาความคิดอ่านท่ีไม่ โลภ ไม่ เห็นแก่ ตัว รู้ จักท้าความเข้าใจ
ประนีประนอมกัน รู้จักเห็นอกเห็นใจและอภัยให้แก่กัน ไม่ถือโทษโกรธ พยาบาท 
อาฆาตมาดร้ายต่อกัน ไม่อิจฉาริษยากัน และปฏิบัติต่อกันด้วยความเป็นผู้มีจิตใจ
สม่้าเสมอ ไม่เย่อหยิ่ง จองหองหรืออวดดีด้วยมานะ ทิฏฐิต่อกัน (พระเทพญาณมงคล
,วิ, 25587) ซึ่งพุทธภาษิตยืนยันว่า “ธัมมัญจะเร สุจะริตัง” เป็นต้น แปลความว่า 
“บุคคลควรประพฤติธรรมให้สุจริต” ไม่ควรประพฤติธรรมนั นให้ทุจริต ผู้ประพฤติ
ธรรมย่อมอยู่เป็นสุขทั งในโลกนี และในโลกหน้า” ว่าใครมีธรรมคือหน้าท่ีอะไรควรท้า
หน้าท่ีนั นให้สุจริตด้วยลักษณะ 3 ประการ (พระพรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต , 
2560) ได้แก่  
  ประการแรก บุคคลช่ือว่าไม่บกพร่องต่อหน้าท่ีเพราะเขาทุ่มเทอุทิศตน
ในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก้าลังความสามารถ เมื่อได้รับมอบหมายให้ท้าหน้าท่ีใด 
เขาจะท้าหน้าท่ีนั นอย่างดีท่ีสุดเพื่อไม่ให้เกิดความบกพร่องเสียหายแก่งานในหน้าท่ี 
เข้าท้านองท่ีว่า “ร้องให้สุดค้า ท้าให้สุดแขน แพนให้สุดปีก” ดังท่ีนักปราชญ์จีนช่ือว่า
ขงจื อกล่าวไว้ว่า “เมื่อได้รับมอบหมายให้ท้าหน้าท่ีใด จงท้าหน้าท่ีนั นให้ดีท่ีสุด ถ้าเขา
ให้เลี ยงม้า ม้าจะต้องอ้วน ถ้าเขาให้เป็นเสนาบดีกระทรวงการคลังเงินจะต้องเต็ม
คลัง” 
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  ประการท่ีสอง บุคคลช่ือว่า ไม่ละเว้นหน้าท่ี เพราะเป็นผู้มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี เขาจึงไม่ละทิ งหน้าท่ีหรือผลักภาระหน้าท่ีของตนไปให้คนอื่น 
เช่น ผู้เป็นทหารย่อมไม่หนีทัพ ผู้เป็นบิดามารดาย่อมไม่ละทิ งหน้าท่ีในการอบรมส่ัง
สอนบุตรธิดา ในนิทานอีสปมีเรื่องเล่าเกี่ยวกับมารดาท่ีไม่ท้าหน้าท่ีว่ากล่าวตักเตือน
บุตรของตนเมื่อพบว่าเขาชอบลักขโมยในวัยเด็ก พอบุตรเติบใหญ่ก็กลายเป็นโจร 
อีสปสรุปว่า เมื่อบุตรเป็นโจร บิดามารดาย่อมมีส่วนในการสร้างความเป็นโจรให้กับ
บุตรเหตุเพราะละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในการอบรมส่ังสอนบุตรของตน 
  ประการสุดท้าย บุคคลช่ือว่า ไม่ทุจริตต่อหน้าท่ี เพราะเขาไม่ปฏิบัติ
หน้าท่ีไปในทางท่ีมิชอบด้วยกฎหมายและหลักศีลธรรม หมายถึง เขาไม่ใช้อ้านาจ
หน้าท่ีไปในการแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเองหรือคนอื่นในทางท่ีผิดกฎหมายและ
ผิดท้านองคลองธรรม ประโยชน์ในท่ีนี หมายรวมทั งทรัพย์สินเงินทอง ต้าแหน่งหน้าท่ี 
ช่ือเสียงเกียรติยศหรือสิทธิอื่นใดท่ีไม่สมควรได้มาแต่ก็ใช้อ้านาจหน้าท่ีในทางมิชอบ
จนกระท่ังได้มาตามท่ีต้องการ นี่เรียกว่าการทุจริตต่อหน้าท้า 
 

  เพราะฉะนั น สภาพของสังคมไทยในปัจจุบันมีการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบทั งในและนอกวงราชการอยู่ท่ัวไปจนเป็นท่ีห่วงใยกันว่าการทุจริตต่อหน้าท่ีก้าลัง
กลายเป็นสนิมร้ายท่ีบ่อนท าลายประเทศชาติอยู่ในขณะนี  ทั งนี เพราะการทุจริตต่อ
หน้าท่ีเมื่อผนวกเข้ากับคติท่ีว่า “มือใครยาว สาวได้สาวเอา” ย่อมน้าสังคมไปสู่การ
แก่งแย่งแข่งขันในลักษณะท่ีว่า “แย่งอาหารกันกิน แย่งถิ่นกันอยู่ แย่งคู่กันพิศวาส 
แย่งอ้านาจกันเป็นใหญ่” การแตกความสามัคคีกลายเป็นสนิมท่ีกัดกร่อนโครงสร้าง
สังคมจากภายในท่ีรอวันล่มสลายถ้าถูกกระทบด้วยภัยจากภายนอกในอนาคต(พระ
พรหมบัณฑิต (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2560) จะเห็นได้ว่า หลักพุทธธรรมส้าหรับการ
จัดการคอรัปช่ัน 2 ประการท่ีกล่าวย่อมสามารถวางรากฐานส้าหรับการป้องกัน
ปัญหาทุจริตได้ตั งแต่ก่อนท่ีจะเป็นปัญหาซึ่งแนวคิดทางพระพุทธศาสนาเช่ือว่าแรง
ขับในการท้าความช่ัวของมนุษย์เกิดจากความโลภ ความโกรธ และความหลงหาก
ล้วนแล้วแต่น้าความทุกข์มาให้ผู้ท่ีกระท้าช่ัวนั นอย่างหลีกเล่ียงมิได้ถึงจะไม่ให้ผลทาง
กายแต่ทางจิตจะต้องระแวงภัยอยู่ตลอดเวลาซึ่งนั่นก็เรียกว่า ผลอาญาทางจิตใจหาก
มีเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบมีหลักฐานเพียงก็เป็นการซ ้าร้ายท่ีจะถูก
ลงโทษตามความผิดนั นๆ ดังนั น หลักหิริโอตตัปปะและหลักสุจริตธรรมมาพร้อมกับ
ความรับผิดชอบจึงพยายามเสนอมุมมองให้มนุษย์ปฏิบัติตนเป็นคนดีของสังคมไม่
พยายามสร้างความเดือดร้อนท่ีส่งผลกระทบมาสู่ตนเองและผู้อื่น 
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ข้อคิดเห็นการแก้ไขปัญหาคอรัปชั่นทางพระพุทธศาสนา 
  สถานการณ์ปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันท่ัวโลกรวมถึงประเทศไทยท่ียังคง
แสวงทางออกกันมาตลอดหลายช่ัวอายุคนแต่ก็ยังไม่สามารถหาวิธีการเพื่อการ
แก้ปัญหาหรือการป้องกันได้อย่างถาวร ก็เพราะผู้ท่ีกระท้าความผิดจะสามารถ
เนรมิตวิธีอันแยบยลใหม่ๆได้เสมอ ฝ่ายรัฐหรือบางหน่วยงานท่ีรับผิดชอบก็ท้าได้
เพียงการไล่จับหาหลักฐานเพื่อเอาผิดแล้วก็ลงโทษไปตามกระบวนการยุติธรรม หาก
ไม่สามารถหาหลักฐานได้ผู้กระท้าความผิดก็รอดตัวไปท้าความผิดใหม่เรื่อยๆ จึงท้า
ให้เห็นว่า ในโลกใบนี จะไม่มีวิธีการจัดการกับปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันได้แล้วจริง
หรือ หรือมนุษย์หมดปัญหาในการป้องกันความผิดก่อนท่ีจะเกิดขึ น หรือไม่มีศาสตร์
ความรู้ในโลกใบนี สามารถแก้ไขปัญหาเหล่านี ได้จริงๆ จึงต้องร่างกฎหมาย ออก
กฎหมายมากมายเพื่อบังคับและควบคุมการทุจริตในโลกนี  หากมาลองมาศึกษา
แนวคิดทางพระพุทธศาสนาอันเป็นศาสนาสากล เป็นศาสนาท่ียอมรับการใช้ปัญญา
มากกว่าความรุนแรง เป็นศาสนาท่ีพยายามปรับปรุงพฤติกรรมมนุษย์ให้รักษาสังคม
มากกว่าท้าลายสังคม ดังนั นในบทความนี จึงอยากเสนอมิติท่ีอาจจะสามารถแก้ไข
และป้องกันปัญหาได้ด้วยข้อคิดเห็นดังต่อไปนี  
  ประการที่ 1 ท่าทีและวิสัยทัศน์ของผู้น าเชิงพุทธ เพราะผู้น้าประเทศ
ย่อมมีตัวตนท่ีข้าราชการและประชาชนจ้าเป็นต้องเช่ือมั่น เช่ือฟัง และไว้ใจในการ
กิจกรรมทางการบริหารประเทศอย่างสุจริตจริงๆ มีความเท่ียงธรรม ยุติธรรม ไม่
สร้างความเล่ือมล ้าให้เกิดขึ นในสังคม ไม่ยึดติดตัวบุคคลเป็นท่ีตั ง มีใจเป็นกลางอย่าง
สร้างสรรค์ พร้อมกับมีแนวคิดในการป้องกันการทุจริตคอรัปช่ันในทุกมิติเมื่อ
นักวิชาการเสนอมุมมองควรมีการรับฟังอย่างเต็มใจ ดังนั น คุณธรรมจริยธรรมท่ี
มองเห็นของผู้น้าถือได้ว่ามีค่ามากกว่างบประมาณในการจัดสรรการพัฒนาประเทศ
เพราะหากประชาชนไม่เช่ือมั่น ไม่เช่ือใจจะไม่มีเช่ือในค้าพูดของผู้น้านั นๆ ย่อมเป็น
การด้าเนินการบริหารประเทศท่ีว่างเปล่าไร้ผลในทางปฏิบัติอื่นๆ  
  ประการที่ 2 การใช้จารีต ขนบธรรมเนียมมากกว่ากฎหมายท่ีมีรากฐาน
มากจากพระพุทธศาสนาเพราะการบังคับกฎหมายในทุกประเทศท่ีเกี่ยวกับการ
ทุจริตคอรัปช่ันมีผลเสียมากกว่าผลดีท่ีสังเกตเห็นได้จากประเทศมหาอ้านาจถึงแม้ว่า
จะใช้กฎหมายท่ีรุนแรงขนาดไหนก็ยังคงมีปัญหาการทุจริตในทุกระดับด้วยเช่นกัน 
ในบางประเทศอาจจะมีการประหารชีวิต เช่น ประเทศท่ีปกครองด้วยสังคมนิยม 
เป็นต้น ก็ยังมีการทุจริตคอรัปช่ันให้เห็นกันบ่อยๆ เพราะฉะนั น การใช้วิธีการด้าเนิน
นโยบายด้วยหลักจารีตทางสังคมจะเป็นการป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึ นได้เพราะหากมี
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ข้าราชการประจ้าหรือข้าราชการเมืองเกิดร่้ารวยผิดปกติ มีท่ีดินมาก มีทรัพย์สินมาก 
มีธุรกิจมากประชาชนในพื นท่ีนั นๆ ย่อมทราบกันดีอยู่แล้วว่ามิใช่ผลจากการร่้ารวย
มากจากตระกูล ในลักษณะดังกล่าวจารีตประชาชนจะเข้ามาประจานถึงส่ิงผิดปกติ
และไม่ยอมรับความร่้ารวยเหล่านั นถึงแม้ว่าจะมีหน้าตาทางสังคมมากเพียงใดก็ตาม
จะต้องสนับสนุนการใช้จารีตเพื่อการป้องกันการทุจริตให้มากขึ น 
  ประการที่ 3 การปลูกฝังค่านิยมอุดมการณ์เชิงพุทธให้กับข้าราชการ 
นักการเมือง และประชาชนท่ีผ่านมากระบวนการปลูกฝ่ังอุดมการณ์จะมีมากมายแต่
ค้าถามท่ีว่า การใช้งบประมาณในการจัดการโครงการท้าไมจึงขาดประสิทธิภาพค่อย
ข้างมากหรือได้ผลน้อยกว่าการลงทุนไป ไม่ว่าจะเป็นการใช้ส่ือเพื่อปลุกอุดมการณ์
ข้าราชการประจ้าและการเมืองยิ่งมีการทุจริตคอรัปช่ันมากและซับซ้อนกว่าเดิมนั่นก็
แปลว่าการท้างานได้ผลน้อยกว่าการลงจึงต้องน้าเสนอในรูปแบบการใช้หลัก
หิริโอตตัปปะและหลักสุจริตธรรมาปลูกไว้ในความรู้สึกและจิตใจในตัวของข้าราชการ
ท่ีเข้าถึงแหล่งงบประมาณให้มากท่ีสุด  
  ประการที่ 4 ความจริงจังในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม 
เพราะการบังคับใช้เป็นสร้างบรรทัดฐานต่อความเกรงกลัวต่อความผิดท่ีเกิดขึ น
โดยเฉพาะผู้ท่ีมีต้าแหน่ง และอ้านาจทางการปกครองจะต้องไม่สิทธิในการยื อ
ความผิดเพื่อให้รอดพ้นความผิดด้วยการหนีออกนอกประเทศก่อนท่ีจะมีค้าตัดสิน
จากกระบวนการยุติธรรม 
  ประการที่ 5 การสนับสนุนกงล้อแห่งธรรมจักรทางสังคม จุดนี เป็นส่ิง
ท่ีส้าคัญอย่างมากเพราะอย่างน้อยท่ีสุดพระพุทธศาสนายังเป็นสถาบันหลักของ
ประเทศไทยท่ียังมีบทบาทส้าคัญในสังคมจะต้องส่งเสริมให้สถาบันสงฆ์มีบทบาทใน
การชี น้าความคิดและวิถีธรรมควบคู่กับการวางรากฐานในสถาบันครอบครัว 
สถาบันการศึกษา และสถาบันส้าหรับการขัดเกลาอื่นๆ เพื่อความรู้ความเข้าใจใน
การด้าเนินชีวิตโดยเฉพาะเนื อหาตามหลักหิริโอตตัปปะและสุจริตธรรม 
  ประการที่ 6 การกระจายรายได้ไปสู่กิจกรรมประชาชนให้มากยิ่งขึ้น 
เพราะงบประมาณของรัฐจ้านวนมากเน้นหนักไปในส่วนของการพัฒนาโครงสร้าง
พื นฐานท่ัวประเทศท้าให้การพัฒนากิจกรรมทางสังคมไม่ค่อยได้รับความสนใจมาก
นักจึงกลายเป็นว่าปัญหาทางสังคมเกิดขึ นผ่านการทุจริตคอรัปช่ันท่ีใช้เงินเป็นบรรทัด
ฐาน เพราะฉะนั น งบประมาณควรให้ความสนใจต่อกิจกรรมให้มากกว่านี ท่ีสามารถ
ท้าประชาชนยกฐานะตนเองและสามารถด้ารงชีวิตของตนเองได้อย่างพอสมควร 
  ประการที่ 7 การพัฒนาจิตใจของข้าราชการประจ าและนักการเมือง
ทุกระดับให้ได้มาตรฐานท่ีควรจัดตั งสถาบันรองรับการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม
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โดยเฉพาะแนวทางการปฏิบัติวิปัสสนากรรมฐานตามแนวทางพระพุทธศาสนาท่ีมุ่ง
ลดความโลภ ความโกรธ และความหลงอันเป็นต้นตอของปัญหาทุจริตคอรัปช่ัน 
ดังนั น สถาบันดังกล่าวอาจจะต้องมุ่งสอนเรื่องความละอายเกรงกลัวต่อความช่ัวท่ัว
ปวงให้มากเพื่อจะสามารถประคับประคองการด้ารงตนภายใต้คุณความดี 
  ประการที่ 8 การจัดต้ังหน่วยงานวัดระดับคุณธรรมจริยธรรมที่เป็น
กลางโดยเฉพาะภาครัฐบาลไม่ควรมุ่งเน้นให้องค์กรอิสระมีบทบาทในการปราบปราม
เรื่องการทุจริตมากนักแต่ควรมีสถาบันหรือหน่วยงานวัดคุณธรรมจริยธรรมหากไม่
ผ่านควรมีการพัฒนาจิตใจให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมท่ีสามารถวัดออกมาเป็น
พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีการงานนั นๆ  
 

  กล่าวสรุปได้ว่า ข้อคิดเห็นการแก้ไขปัญหาคอรัปช่ันทางพระพุทธศาสนา
ท่ีพยายามบนพื นฐานตามหลักหิริโอตตัปปะ และหลักสุจริตธรรมซึ่งได้น้าเสนอไว้ 8 
ประการ ได้แก่ ประการท่ี 1 ท่าทีและวิสัยทัศน์ของผู้น้าเชิงพุทธ  
  ประการที่ 2 การใช้จารีต ขนบธรรมเนียมมากกว่ากฎหมายประการท่ี 
3 การปลูกฝังค่านิยมอุดมการณ์เชิงพุทธให้กับข้าราชการ นักการเมือง และ
ประชาชน ประการท่ี 4 ความจริงจังในการบังคับใช้กฎหมายอย่างเท่าเทียม ประการ
ท่ี 5 การสนับสนุนกงล้อแห่งธรรมจักรทางสังคม ประการท่ี 6 การกระจายรายได้
ไปสู่กิจกรรมประชาชนให้มากยิ่งขึ น ประการท่ี 7 การพัฒนาจิตใจของข้าราชการ
ประจ้าและนักการเมืองทุกระดับให้ได้มาตรฐาน ประการท่ี 8 การจัดตั งหน่วยงานวัด
ระดับคุณธรรมจริยธรรมจะเห็นได้ว่า จะสามารถท้าให้ประเด็นปัญหาการทุจริต
คอรัปช่ันได้รับการแก้ไขแม้ว่าโดยสันดานความเป็นมนุษย์ท่ีมีความโลภประจ้าอยู่ทุก
คนแต่หากสามารถน้าข้อคิดเห็นเหล่านี ไปใช้ในระดับนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และ
โครงการเพื่อสังคมจะช่วยให้เกิดการเปล่ียนแปลงค่านิยมท่ียอมรับคนมีเงินท่ีกระท้า
ความช่ัวต่าง ๆ โดยเฉพาะการทุจริตคอรัปช่ันท่ีเป็นปัญหาต่อภาพลบของประเทศ
ไทยมาช้านาน 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 สถานการณ์ปัญหาทุจริตคอรัปช่ันในสังคมโลกโดยเฉพาะประเทศไทยท่ี
กัดกินภาพลักษณ์ของประเทศให้เสียหายและเป็นสนิมท่ีท้าร้ายสังคมอย่างฝังรากลึก
ไว้อย่างมาก จนท้าให้สังคมไทยกลายเป็นสังคมท่ีมีค่านิยมยอมรับผู้ท่ีกระท้าผิดจน
ร่้ารวยบนเส้นทางไปสู่อบายมุขจนหลงลืมคุณธรรมประจ้าใจและลืมค้าสอนทาง
พระพุทธศาสนาโดยสิ นเชิง โดยเฉพาะหลักหิริและโอตตัปปะ หลักสุจริตธรรมอัน
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เป็นยอดค้าสอนท่ีสามารถน้าไปสู่การแก้ไขปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันในสังคมไทย
โดยเน้นไปท่ีไว้ 8 ประการ ได้แก่ (1) ท่าทีและวิสัยทัศน์ของผู้น้าเชิงพุทธ (2) การใช้
จารีต ขนบธรรมเนียมมากกว่ากฎหมาย (3) การปลูกฝังค่านิยมอุดมการณ์เชิงพุทธ
ให้กับข้าราชการ นักการเมือง และประชาชน (4) ความจริงจังในการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเท่าเทียม (5) การสนับสนุนกงล้อแห่งธรรมจักรทางสังคม (6) การ
กระจายรายได้ไปสู่กิจกรรมประชาชนให้มากยิ่งขึ น (7) การพัฒนาจิตใจของ
ข้าราชการประจ้าและนักการเมืองทุกระดับให้ได้มาตรฐาน และ (8) การจัดตั ง
หน่วยงานวัดระดับคุณธรรมจริยธรรม เพราะฉะนั น การวางรากฐานภาครัฐควร
มุ่งเน้นไปท่ีภาคข้าราชการประจ้าและภาคข้าราชการฝ่ายการเมืองให้มีพฤติกรรม
ทางกาย ทางวาจา และทางใจ โดยเฉพาะทางจิตใจท่ีเป็นขับเคล่ือนให้เกิดความโลภ
และปัญหาการทุจริตคอรัปช่ันท่ีมีหลักหิริโอตตัปปะและหลักสุจริตธรรมมาพร้อมกับ
ความรับผิดชอบและพยายามเสนอมุมมองให้มนุษย์ปฏิบัติตนเป็นคนดีของสังคมไม่
พยายามสร้างความเดือดร้อนท่ีส่งผลกระทบมาสู่ตนเองและผู้อื่น 
 
บรรณานุกรม 
กิตติศักด์ิ รัฐประเสริฐ. (2557). การทุจริตในวงราชการไทย:การสังเคราะห์องค์

ความรู้ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาจากผู้น า   และบุคคลส าคัญของ
ประเทศไทย. วารสารมฉก.วิชาการ. ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 35. กรกฎาคม – 
ธันวาคม. 

จารุวรรณสุขุมาลพงษ์. (2556). แนวโน้มของคอรัปชั่นในประเทศไทย. รายงานการ
วิจัยส้านักกฎหมายส้านักงานเลขาธิการ สภาผู้แทนราษฎร. 

พระธรรมกิตฺติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช).(2550).ศัพท์วิเคราะห์. กรุงเทพมหานคร: โรง
พิมพ์เล่ียงเชียง. 

พระเทพญาณมงคล, วิ. “ปาฐกถาธรรม ท่ีใดมีรัก ท่ีนั่นมีทุกข์ ท่ีใดรู้รักสามัคคี ท่ีนั่น
ย่อมมีสันติสุข”.วารสารพุทธจักร. ปีท่ี 68 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – มีนาคม 
2557): 13-15.   

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) . (2559). พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับ
ประมวลธรรม. กรุงเทพมหานคร : มูลนิธิการศึกษาเพื่อสันติภาพ. 

พระพรหมบัณฑิต, (ประยูร ธมฺมจิตฺโต). (2560). สุจริตธรรมกถา. โครงการป้องกัน
การทุจริตตามแนวทางพระพุทธศาสนาขับเคล่ือนโดยความร่วมมือ
ระหว่างส้านักงาน ป.ป.ช. ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย. 



Journal of That Phanom Review  Vol.1  No. 1  |  January - June  2017 75 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University  Nakhon Phanom Buddhist College 

ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร และดร.ณัชพล นิลนพคุณ. (2560). การแก้ไขปัญหาทุจริต
คอร์รัปช่ันในสังคมไทยโดยใช้หลัก“ธรรมาภิบาล”. การประชุมวิชาการ
และน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ราชธานีวิชาการ คร้ังที่ 1 .“สร้าง
เสริมสหวิทยาการ ผสมผสานวัฒนธรรมไทย ก้าวอย่างมั่นใจเข้าสู่ AC”.  

  มหาวิทยาลัยราชธานี. 
วิเชียร ตีรสุภาพกุล. (2553). เทคนิคสู่ความส าเร็จ.TPA news, ม.ป.ป.  
  (เอกสารแผ่นพับ). 
ศิริวรรณ  มนอัตระผดุง. (2555). สถานการณ์การคอร์รัปช่ันของประเทศไทย. 

วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์. ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน. 
. . (2555). ปัญหาการคอร์รัปชั่นของไทยกรณีศึกษาสิงคโปร์และ 
  ฮ่องกง.ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 05 กุมภาพันธ์ 2555.ส้านักวิชาการ ส้านักงาน 
  เลขาธิการ วุฒิสภา.  
สถาบันพระปกเกล้า. (2558). การพัฒนามาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

ในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม. เอกสารสังเคราะห์งานวิชาการกลุ่ม . 
หลักสูตร การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยสาหรับนักบริหาร
ระดับสูง รุ่นท่ี 18. 

ผู้จัดการออนไลน์.(2560). ดัชนีคอร์รัปชัน CPI ป ี59 ไทยวูบ! ตกไปอยู่ที่ 101 
จากเดิมที่ 76. [ออนไลน]์. แหล่งข้อมูล : 
http://www.manager.co.th/QOL/ViewNews.aspx?NewsID=960
0000008278 [20 พฤศจิกายน 2560]. 

ส้านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ. “แผน
ยุทธศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2556)”. [ออนไลน]์. แหล่งท่ีมา: 
www.nacc.go.th/more_news.php?cid=36. [20 พฤศจิกายน 
2560]. 

 
 

http://www.manager.co.th/QOL/ViewNews.aspx?NewsID=9600000008278
http://www.manager.co.th/QOL/ViewNews.aspx?NewsID=9600000008278


76  วารสารธาตุพนมปริทรรศน์  ปีที่ 1  ฉบับที่ 1  |   มกราคม - มิถุนายน  2560       

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 

กระบวนการและหลักการบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสมตามหลักพรหมวิหารสี่ 
Process and Principles of Personnel Administration that are  

Suitable According to the Brahmavihara 4 
 

พระมหาชัยวัฒน์  จตฺตมโล (พรหมสนธิ)1 
PhamahaChaiwat Jattamalo Promsonthi1 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครสวรรค1์ 
Mahachulalongkornrojavidyalaya University Nakhonsawan Campus1 

Corresponding Author, Email: prachaiwat1967@gmail.com1 
 

บทคัดย่อ 
กระบวนการบริหารงานบุคคลเป็นการก้าหนด นโยบาย และ การวางแผน

เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพื่อให้การด้าเนินงานด้านการบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่าง
มี ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองค์การ กระบวนการบริหารงาน
บุคคล จะประกอบด้วย การสรรหาบุคคล การใช้บุคคล การพัฒนาบุคคล และการธ้ารง
รักษาบุคคล การบริหารงานบุคคลควรยึด หลักประชาธิปไตย โดยการเคารพในสิทธิ และ
ความสามารถของบุคคล มีความยุติธรรม มีการพัฒนาและการให้ขวัญและก้าลังใจบุคลากร 
บุคลากรได้ปฏิบัติงาน อย่างเต็มความรู้ และต้องมีหลักพุทธธรรม คือ พรหมวิหารธรรมให้
ประพฤติและปฏิบัติ หรือควบคุม ก้ากับทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคม 

ในสถานท่ีท่ีมีพรหมวิหาร 4 สถานท่ีนั นย่อมมีคนท่ีมีจิตใจ ท่ีสมบูรณ์ทั งร่างกาย 
จิตใจ ของตนเองและผู้อื่น ส้าหรับผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
ถึงการมีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ก่อให้เกิดความศรัทธาแก่ครู เพื่อนร่วมงานและ 
ชุมชน ตลอดจนการบริหารบุคคลด้วยความเป็นธรรม     
 

ค าส าคัญ: กระบวนการบริหารงานบุคคล, หลักการบริหารงานบุคคล, พรหมวิหารส่ี 
 

Abstract 
 The personnel management process is the formulation of policies 
and planning regarding personnel management to ensure that personnel 
management is effective for the department or organization.  The human 
resource management process consists of recruiting, using personnel, 
developing human resources and the remain of people. Personnel 
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management should be based on democratic principles by respecting rights 
and the ability of the person, be fair, develop and encourage of personnel, 
and must have the principles of Dharma, Brahmin, to perform and control or 
control the human mind to be with society. In the place where there are 
Brahmavihara 4, there are naturally minded people complete both the body, 
the mind, of themselves and others. For the education administrators should 
show to the subordinates that they have compassion, kindliness, equanimity, 
creating faith for teachers, colleagues and the community as well as human 
resource management with fairness 
 

Key words: process, principles of personnel management, Brahmavihara 4  

 
บทน า 

ปัญหาด้านบุคลากรของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พบว่า
เกิดปัญหาบุคลากรขาดคุณภาพ ปัญหาการลาออกของครูผู้สอน ท้าให้การเรียนการสอนไม่
มีความต่อเนื่อง ปัญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง โดยเฉพาะวิชา
บังคับ หรือวิชาหลัก ปัญหาครูท่ีสอนมีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับวิชาท่ีสอน ขาดการอบรม
เกี่ยวกับเนื อหาหลักสูตร และเทคนิคการสอนแบบต่างๆ และนอกเหนือจากนั นยังพบว่า
ปัญหาเกิดจากครูและบุคลากรได้รับค่าตอบแทนต้่ากว่าวุฒิเป็นเพียงลูกจ้างของวัด ขาด
แรงจูงใจใยในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่มีการพิจารณาความดีความชอบเพื่อเล่ือนขั นเงินเดือน
ประจ้าปี ไม่มีการสอบบรรจุแข่งขันเหมือนข้าราชการครู  ท้าให้ประสบปัญหาใน
กระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ไม่มี
ประสิทธิภาพ และไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ,
(2534:183) ได้พูดถึงภารกิจท่ีส้าคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษานั นก็คือ การ
บริหารงานบุคคล เพราะภารกิจหลักของผู้บริหาร คือ การประสานสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ฝ่ายงานต่างๆ ในสถานศึกษาให้เกิดการท้างานร่วมกัน ช่วยกันน้าพาสถานศึกษาไปสู่
เป้าหมาย ซึ่งบุคลากรเปรียบเสมือนฟันเฟืองขับเคล่ือนองค์กร ดังนั นการบริหารงานบุคคล
ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา ต้องถือเป็นส่ิงส้าคัญยิ่งเพราะสถานศึกษามี
องค์ประกอบอยู่ 2 ประการ คือ คนและงาน นั นหมายความว่าการบริหารงานคน อย่างไร
ว่าจะได้ถึงความส้าเร็จของงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คนถือว่าเป็น
องค์ประกอบส้าคัญ เพราะคนเป็นผู้กระท้าให้เกิดปัจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะงาน คนเป็นผู้น้าให้
เกิดความส้าเร็จตามเป้าหมาย การศึกษาเป็นรากฐานอันส้าคัญยิ่งในการสร้างความมั่นคง 
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และความเจริญก้าวหน้าของชาติ ถ้าการ จัดการศึกษาของชาติมีคุณภาพก็หมายถึง
ประชาชนในชาติมีคุณภาพตามไปด้วย สถานศึกษาจึงนับว่าเป็นสถาบันท่ีมีความส้าคัญยิ่ง 
สถานศึกษาเป็นสถาบันท่ีน้านโยบายด้านการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ จนเกิดความส้าเร็จหรือ
ความล้มเหลวในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาย่อมขึ นอยู่กับการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ฉะนั นผู้บริหารต้องมีหลักธรรมหรือน้าหลักธรรมข้อใดข้อหนึ่งมาเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ จึงจะสามารถแก้ปัญหานั นได้อย่างเหมาะสม ดังนั นบุคลกรในองค์กรจะท้างานเป็น
ทีมได้ดียิ่งขึ นจะต้องมีผู้บริหารท่ีดีคอยก้ากับดูแล ผู้บริหารท่ีดีในทางธรรม คือ ต้องมีพรหม
วิหาร 4 ประการคือ 1) เมตตา คือการมีความหวังดีท่ีปรารถนาให้ผู้อื่นมีความสุข มีความ
รักและความหวังดีต่อเพื่อนร่วมงานซึ่งความรักจะเกิดได้ถ้านักบริหารรู้จักมองในแง่ดีหรือ
ส่วนท่ีดีของผู้ร่วมงาน ถ้าพบส่วนเสียในตัวเขาต้องรู้จักมองข้ามและให้อภัย เมื่อพบส่ิงดีก็
จดจ้าไว้เพื่อจะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลักษณะท่ีดีของเขา 2) กรุณา คือความสงสาร เห็น
ใจ ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ เมื่อผู้ร่วมงานประสบเคราะห์กรรม นักบริหารต้องมีความ
สงสารและคิดหาทางช่วยให้เขาพ้นทุกข์นั นความสงสารและจะเกิดขึ นได้เมื่อนักบริหารใจ
กว้างรับฟังปัญหา 3) มุทิตา คือความรู้สึกช่ืนชมยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี และ 4) อุเบกขา คือ
ความวางใจเป็นกลางเท่ียงตรงไม่เอนเอียง กระบวนการ เป็นขั นตอนการกระท้าตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ตั งแต่ต้นจนบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานบุคคล กระบวนการท่ี
ผู้บริหาร หรือผู้ท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับงานบุคคลขององค์กร ร่วมกันใช้ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ในการสรรหาคัดเลือกและการบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้า
ปฏิบัติงานในองค์การ การพัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ความสามารถ การประเมินผลงาน ใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมต้องมีกระบวนการบริหารงานบุคคลและหลักการบริหารท่ี
เหมาะสมตามหลักพรหมวิหาร 4 ดังจะได้น้าเสนอต่อไปนี  

 
การบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4  

เมื่อน้ากระบวนการบริหารผนวกกับหลักการบริหารงานบุคคลตามท่ีนัก
การศึกษากล่าวมาทั งหมด จะท้าให้การบริหารงานบุคคลตามกระบวนการและหลักการ
บริหารประสบความส้าเร็จด้วยจะต้องน้าหลักธรรมมาใช้เป็นหลักการช่วยการบริหารงาน
คือการใช้หลักพรหมวิหาร 4 ต่อการบริหารงาน พรหมวิหาร 4 หมายถึง ธรรมประจ้าตนอัน
ประเสริฐ อันเป็นหลักความพฤติท่ีประเสริฐบริสุทธิ์เป็นธรรมเครื่องควบคุมกลุ่มคนในสังคม
เดียวกันเพื่อให้การอยู่ร่วมกันด้วยความเรียบร้อยความสงบสุขอยู่ด้วยกันอย่างประเสริฐ ซึ่ง
เป็นหลักธรรมประจ้าใจเกี่ยวกับความพฤติเป็นธรรมท่ีส่งเสริมในการปกครอง โดยนัก
การศึกษาท่ีได้พูดถึงหลักธรรมนี มากมายด้วยกัน เป็นต้นว่า 
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พระธรรมปิฎก (2542:37-48) กล่าวการบริหารโดยมีหลักธรรมพรหมวิหาร 4 
จะเป็นการบริหารท่ีมีคุณธรรมด้าเนินการปกครองด้วยความเป็นธรรม ท้าให้สังคมมีสุข 
คุณธรรม 4 อย่างนี ส่งเสริมการบริหารสนับสนุนการบริหารด้วยความเรียบร้อยสมประสงค์ 
ในการท่ีผู้บริหารจะสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั น 
ผู้บริหารจะต้องมีคุณธรรมในการประพฤติปฏิบัติด้วย เพื่อให้ผู้ตามเกิดความเล่ือมใสศรัทธา
และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ด้วยดี ผู้บริหารถ้าปฏิบัติตนตามหลักของ
พรหมวิหาร 4 จะเป็นผู้ท่ีมีนิสัยอย่างนี   
 1) เป็นคนใจคอกว้างขวาง เยือกเย็น ไม่เป็นพิษเป็นภัยแก่ใคร  
       2) บุคลิกน่านิยมนับถือ เป็นท่ีพึ่งของสังคม  
       3) มีน ้าใจประเสริฐ เป่ียมด้วยมนุษยธรรม มองโลกในแง่ดี ท้าให้มีช่ือเสียง
ดีเด่น ชีวิตผาสุกในทุกท่ีด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร 4 นี  เป็นหลักธรรมท่ีมีความส้าคัญต่อ
การบริหารมากโดยเฉพาะ กับหัวหน้า ดังนั นการท่ีหัวหน้าจะน้าหลักธรรมนี มาใช้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชามาพิจารณาสถานการณ์ท่ีจะน้าหลักธรรมนี มาใช้ ดังนี   
       (1) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ปกติ หัวหน้าควรมีเมตตา หมายถึง การให้
ความรัก ความปรารถนาดี มีความปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุข  

      (2) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาตกต้่ากว่าเดิม ได้รับความเดือดร้อน เป็นทุกข์ 
หัวหน้าต้องมี ความกรุณา หมายถึง การมีความรู้สึกหวั่นไหว เมื่อเห็นผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับ
ความเดือดร้อนและ หัวหน้ามีความต้องการท่ีจะช่วยให้บุคคลนั นหมดทุกข์  
       (3) เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาดีขึ น ประสบความส้าเร็จ หัวหน้าควรมี มุทิตา 
หมายถึง มีความปีติยินดี กับความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย และคอยให้การสนับสนุน
ส่งเสริมให้ดียิ่งขึ น  
                    (4) ในกรณีท่ีมีการรักษาความถูกต้อง ชอบท้าตามหลักการและกฎเกณฑ์
หัวหน้าควร มีอุ เบกขา หมายถึง การ ท่ีวางใจเป็นกลาง  แต่ยั งคงอยู่ ใก ล้ๆ กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่เข้าไปก้าว ก่ายเพื่อให้ความถูกต้องชอบธรรมนั นยังคงอยู่ต่อไป  

ดังนั น  การบริหารโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร 4 ของ ผู้บริหารงาน
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีดีนั นจะส่งผลให้เกิดความประทับใจต่อผู้ร่วมงาน เกิดขวัญก้าลังใจ
และแรงจูงใจในการท้างานอย่างดียิ่ง อันจะน้าไปสู่การท้างานให้เกิดผล ส้าเร็จ ตาม
เป้าหมายท่ีตั งเอาไว้และด้าเนินไปด้วยดี ดังนั นเพื่อให้สามารถครองใจคนในการปฏิบัติงาน
ใดๆ ผู้บริหารจึงต้องมีทั ง ความเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาอย่างครบถ้วน สามารถ
น้าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  
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 พรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมอย่างหนึ่งในพุทธศาสนาท่ีน้ามาปฏิบัติเพื่อความ
สงบสุขของสังคม เพาะเป็นธรรมเครื่องอบรมจิตให้สงบ พัฒนาให้ประเสริฐขึ นซึ่งหลักธรรม
ดังกล่าวแบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ  
 1) ด้านเมตตา คือ การแสดงออกถึง ความรัก ความปรารถนาดี ไมตรีจิต เป็น
ความคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบแต่ประโยชน์และมีความสุขโดยท่ัวๆ กัน อันเป็น
ความคิดท่ีมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในภาวะปกติ  
 2) ด้านกรุณา คือ การแสดงออกถึงความสงสาร หมายถึง การคิดจะช่วยเหลือ 
ผู้อื่นให้พ้นจากความเดือดร้อนทั งทางกายและใจในภาวะท่ีได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์
และต้องการ ความช่วยเหลือโดยเป็นการช่วยเหลือท่ีถูกต้อง ไม่เบียดเบียนใครรวมทั ง
ตนเอง  
 3) ด้านมุทิตา คือ การแสดงออกถึง ความช่ืนบาน เป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็น 
ผู้อื่นได้ดี อันมีความคิดรู้สึกเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า มีความสุข อันเป็นความดี
แท้ เช่น ได้ลาภยศมาโดยบริสุทธิ์ มิได้โกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว้นความริษยา
อิจฉาผู้อื่นเพราะนึกเห็นแก่ตัว  
 4) ด้านอุเบกขา คือ การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณา
ข้อเท็จจริง เมื่อตัดสินใจในเรื่องใดๆ แล้ว ควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผล 
ถูกต้องและเท่ียงธรรม อันเป็นการรักษาความถูกต้อง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อผดุงไว้
ซึ่งความถูกต้อง 
 

สุพล เครือมโนรมณ์ (2543:17) ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของบุคลากร มีนักการ
ศึกษากล่าวไว้กัน มากมาย ซึ่งมีทัศนะท่ีเกิดขึ นจากประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารมาและ
ผลจากการศึกษาและวิจัยของนักวิชาการทั งของไทยและต่างประเทศ เช่น กล่าวว่ านัก
บริหารท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังนี   

ก. ด้านเมตตา ซ่ึงประกอบไปด้วย 
 1) มีการเสียสละอย่างปราศจากการเห็นแก่ตัว 
 2) เป็นบุคลท่ีมีช่ือเสียงเกียรติคุณดี  
 3) มีความจริงใน  
 4) มีความรอบรู้ในวิชาการ  
 5) มีความรักและห่วงใยผู้ร่วมงาน  
 6) เป็นผู้น้าท่ีดี รับผิดชอบต่อหน้าท่ีอุทิศตนและเวลาให้สถานศึกษาอย่าง
เต็มท่ี  
 7) เป็นผู้มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี เคารพในสิทธิ์และศักดิ์ศรี  
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ข. ด้านกรุณา  
 1) มีประสบการณ์มาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับการท่ี
เคยถูกปกครองบังคับบัญชาจากหัวหน้าแบบต่างๆ เพื่อท่ีได้ทัศนะในการปกครองบังคับ
บัญชาผู้อื่น  
 2) มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้อื่น  
 3) เปิดโอกาสให้บุคคลจานวนมาก หรือบุคคลหลายๆ คน เข้ามามีส่วน
ร่วมในการกระท้าโดยไม่ทางานตามล้าพัง ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น  
 4) เป็นผู้ท้าหน้าท่ีประสานผลประโยชน์ บริการแก่ผู้อื่นทุกๆ คนในการท่ี
จะช่วยให้เขาด้าเนินงานต่างๆ ในการให้การศึกษาได้ผลและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
 5) เป็นผู้เสียสละทุกอย่างเพื่อให้การศึกษาแก่ประชาชนและเพื่อให้สังคม
ดีขึ น  
 6) เป็นผู้มีความสามารถส่งเสริมและสนับสนุนในการทางานเป็นทีม  
 7) เป็นผู้ศึกษาหาความรู้ ความสามารถ และมีความเข้าใจหลักสูตร 
กระบวนการจัดการเรียนการสอน การแนะแนว การวัดผล และประเมินผล ตลอดจน
สามารถ จัดระบบการนิเทศศึกษาภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ค. ด้านมุทิตา  
 1) มีความกระตือรือร้น เป็นมิตร และมองโลกในแง่ดี  
 2) ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผู้ร่วมงานและผู้อื่น  
 3) ต้องรู้จักยกย่อง ชมเชยผู้ร่วมงานท่ีท้าความดีตามความเหมาะสม  
 4) เผยแพร่ผลงานท่ีดีของผู้ร่วมงานทุกคน  
 5) ช่ืนชมผลงานการปฏิบัติงานของบุคคลอื่นด้วยความบริสุทธิ์ใจ  
 6) เป็นก้าลังใจให้ผู้ร่วมงานหรือบุคคลอื่นประสบความส้าเร็จในงานท่ี
ได้รับ มอบหมาย 
 ง. ด้านอุเบกขา  
 1) มีความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบทันคน  
 2) มีความสามารถรอบด้าน  
 3) มีความเช่ือมั่นในตัวเองไม่โลเล  
 4) มีก้าลังกายและพลังประสาทมั่นคง  
 5) มีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจ  
 6) มีความยุติธรรม มีเหตุผลและวางตัวเป็นกลางอย่างสม่้าเสมอ  
 7) ช่ือสัตย์ต่อตนเอง หน่วยงาน และผู้อื่น  
 8) เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด  
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 9) กล้าหาญทั งกายและใจ กล้าเผชิญกับเหตุการณ์ร้อนหรือด่วน สามารถ 
ควบคุมจิตใจตนเองได้ กล้าตัดสินในเมื่อช่ังใจว่าถูกต้องและยืนหยัดอย่างไม่สะทกสะท้าน  
 10) มีความคิดริเริ่ม ท้าให้งานต่างๆ ก้าวหน้าอยู่เสมอ เป็นผู้ท่ีส้ารวจ
ตนเอง และพัฒนาหน้าท่ีของตนเองได้ดีอยู่เสมอ คิดและวางแผนการงานไว้ล่วงหน้า  
 11) มีความยุติธรรม เมื่อผู้น้อยเกิดความรู้สึกว่า ไม่ได้รับความยุติธรรม 
เมื่อนั นขวัญของเขาจะเส่ือมลงทันที อย่างไรก็ดีอย่าแสดงความใกล้ชิดกับใครจนออกนอก
หน้า  
 12) วางตัวดี การประพฤติปฏิบัติให้ประทับใจแก่ผู้น้อย แต่งกายสะอาด  
 13) ปฏิบัติงานอย่างเป็นทีม ให้ท้างานแทนกันได้ 
  

ดังนั น คุณสมบัติของบุคลากรท่ีดีนั น จะส่งผลให้การบริหารงานเป็นไปด้วยดี และ
จาก แนวคิดท่ีได้สรุปมานั น ผู้บริหารสถานศึกษาใดสามารถน้าไปปฏิบัติได้อย่างครบถ้วนจะ
ถือได้ว่าเป็นผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความสมบูรณ์ในหลักพรหมวิหาร 4 ในขณะเดียวกัน 
ผู้บริหารสถานศึกษาจึง จ้าเป็นต้องน้าเอาหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ด้านอุเบกขา มาใช้ใน
การบริหารงาน ปฏิบัติต่อผู้ร่วมงาน ทุกคนเสมอภาคกันด้วยความยุติธรรมอีกอย่างหนึ่ง 
ผู้บริหารต้องรู้เท่าทันของผู้ร่วมงานทุกคน และใน บางสถานการณ์ จ้าเป็นต้องวางเฉยเป็น
กลางรู้เท่าทัน  

จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไ ด้ว่ า พรหมวิหาร หมายถึง  หลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาท่ีสอนให้ประพฤติและปฏิบัติ หรือควบคุม ก้ากับทางจิตใจของมนุษย์ให้อยู่
กับสังคมในโลกปัจจุบัน โดยการแสดงออกในด้านความ รักความปรารถนาให้ทุกคนมี
ความสุขและให้มีจิตใจสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อื่น รวมทั งสัตว์ทั งหลายให้ พ้นทุกข์ รวมถึง
ด้านจิตใจ พลอยยินดีกับคนท่ีเขาได้ดีมีสุข รวมถึงอาการท่ีแสดงออกด้วยความเท่ียงตรง 
เท่ียงธรรม ไม่ล้าเอียง ด้วยรักและชังใคร ท้าดีได้ดี ท้าช่ัว ได้ช่ัว ผู้ใดมีพรหมวิหาร 4 ผู้นั น
ย่อมมีจิตใจ ท่ีสมบูรณ์ทั งร่างกาย จิตใจของตนเองและผู้อื่นส้าหรับผู้บริหารสถานศึกษาควร
แสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ถึงการมีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา ก่อให้เกิดศรัทธา
แก่ครู เพื่อนร่วมงานและชุมชน ตลอดจนการบริหารบุคคลด้วยความเป็นธรรม วางระบบ
และวิธีการให้คุณให้โทษ ให้รางวัล ด้วยความเป็นธรรม ในการบริหารงานบุคคล ไม่ว่าจะ
เป็นกระบวนการหรือหลักการบริหารท่ีจะกล่าวถึงโดยมีรายละเอียดตามหัวข้อต่อไปนี  

 
กระบวนการในการบริหารงานบุคคล  

กล่าวถึงการบริหารงานบุคคลเป็นการด้าเนินการเกี่ยวกับบุคคล นับตั งแต่การ
วางแผน ก้าลังคนในองค์การจนกระท่ังการสิ นสุดภาระการปฏิบัติงาน ซึ่งได้มีนักวิชาการ
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และนักบริหารได้ ให้ทัศนะเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล ไว้ดังนี   สมคิด บางโม 
(2538:126) ได้เสนอกระบวนการในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาไว้ 6 ขั นตอน คือ
พอสรุปได้ดังนี  (1) ขั นการวางแผนก้าลังคนและต้าแหน่ง การก้าหนดอัตราเงินเดือนและ
ต้าแหน่งจ้านวนท่ีขาดแคลนและความต้องการแต่ละวิชาเอก (2) ขั นการแสวงหาบุคคล 
ได้แก่ การสรรหา โดยการสอบ การเลือกสรรหรือคัดเลือก การบรรจุแต่งตั งตามอ้านาจ
หน้าท่ีกฎหมายระเบียบก้าหนด (3) ขั นการพัฒนาบุคคลเพื่อให้บุคลากรได้มีความรู้เท่าทัน
งานท่ีรับผิดชอบท่ีใหม่และทันสมัย (4) ขั นการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประเมินเพื่อน้ามา
พัฒนา ประเมินเพื่อบรรจุ ประเมินเพื่อให้รางวัล (5) ขั นการบ้ารุงรักษาและจัดสวัสดิการ
ดูแลสวัสดิภาพสวัสดิการของบุคลากร (6) ขั นการให้บุคคลพ้นจากงานในเมื่อพ้นวาระการ
ท้างานตามระเบียบ และยังสอดคล้องกับนักการศึกษาท่ีช่ือว่า อุทัย หิรัญโต(2536:3-5) ได้
ให้ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน บุคคล ไว้ 22 ประการ คือ 1. การก้าหนด
นโยบายและการวางระเบียบเกี่ยวกับบุคคล (2) การวางแผนในการจัดอัตราก้าลังให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (3) การวางโครงการปฏิบัติ (4) การก้าหนดหน้าท่ีและคุณสมบัติ
ของผู้ปฏิบัติงานในต้าแหน่งต่างๆ  (5) การก้าหนดอัตราเงินเดือนหรือค่าจ้าง  (6) การสรร
หาคนมาท้างาน (7) การเลือกสรรและการทดสอบ (8) การให้ทดลองปฏิบัติงาน (9) การ
บรรจุแต่งตั ง (10) การจัดท้าทะเบียนประวัติ  (11) การย้ายการโอน  (12) การพัฒนาตัว
บุคคล (13) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (14) การพิจารณาความดีความชอบ (15) การ
เล่ือนต้าแหน่งฐานะ (16) การรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในการท้างาน (17) การจัด
สวัสดิการหรือประโยชน์เกื อกูล (18) การปกครองบังคับบัญชา  (19) การรักษาวินัย (20) 
การให้ออกจากงาน  (21) การจัดท้าระบบบ้าเหน็จบ้านาญ (22) การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตัว
บุคคล มีกระบวนการบริหารอีกหลายประเด็นท่ีสอดคล้องกับ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ 
(2534:37) ซึ่งได้ก้าหนดกระบวนการบริหารงานบุคคล มี 4 ประการ เป็นต้นว่า 1. การ
คัดเลือกและการสรรหาบุคลากร  2. การบ้ารุงรักษาบุคลากร 3. การพัฒนาบุคลากร 4. 
การให้บุคคลพ้นจากงาน นอกจากนั นยังมีนักการศึกษาท่ีพูดถึงกระบวนการบริหารงานไว้
ได้ดีมากเป็นต้นว่า สมศักด์ิ คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง  (2542 :5) อ้างอิงจาก
กระบวนการ บริหารของ Gulick และ Urwick ในด้านกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีควร
มาด้าเนินการในการบริหารงาน ได้แก่ (1) การจัดอัตราก้าลัง  (2) การสรรหา (3) การ
พัฒนาบุคลากร (4) การเสริมสร้างบรรยากาศการท้างานท่ีดี และยังสอดคล้องกับ มันดี 
และ โนอี (Mondy & Neo) (1990:9-10)ได้เสนอกระบวนการบริหารงานบุคคลไว้ 6 
ประการ คือ  

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและคัดเลือก (Human 
Resources Planning, Recruitment and Selection) 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์      
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(Human Resources Development) 3. การจ่ายค่าตอบแทนและการอ้านวยประโยชน์ 
(Compensation and Benefits) 4. การดูแลความปลอดภัยและสุขภาพ (Safety and 
Health) 5. การแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ (Employee and Labor Relations) 6. 
การวิจัยเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Research) รวมทั งสอดคล้องกับ
แคสซิโอ (Cascio)(1992:182) ระบุกระบวนการบริหารงานบุคคลไว้ 6 ประการ คือ 1. 
การสร้างความสนใจ 2. การคัดเลือก 3. การบ้ารุงรักษา 4. การพัฒนา 5. การประเมินผล
การปฏิบัติงาน  6. การปรับปรุงแก้ไข  และยังมีนักการศึกษาอีกท่านคือ  อาร์มสตรอง
(Armstrong) (1995:97) ไ ด้กล่าวถึ งกระบวนการบริหารและก้ าหนดกระบวนการ
บริหารงานบุคคลไว้ 7 ประการคือ การแสวงหาบุคคล  การจ่ายค่าตอบแทน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคคล การให้บริการกับบุคคล  การให้พ้นจากงาน 
และการเสริมแรงงานสัมพันธ์   
  จากแนวคิดท่ีนักวิชาการและนักบริหารได้ให้ความหมายของกระบวนการ 
บริหารงาน บุคคล สรุปได้ว่า กระบวนการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการ
ก้าหนด นโยบาย และ การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลท่ีจะเข้ามาปฏิบัติงานหรือ
ท่ีก้าลังปฏิบัติงาน อยู่ใน หน่วยงานหรือองค์การ เพื่อให้การด้าเนินงานด้านการบริหารงาน
บุคคลเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือองค์การ 
กระบวนการบริหารงานบุคคล จะประกอบด้วย การสรรหาบุคคล การใช้บุคคล การพัฒนา
บุคคล และการธ้ารงรักษาบุคคล ซึ่งแต่ละขั นตอนผู้บริหารจะต้องด้าเนินการ โดยอาศัย
ความรู้ด้านระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและประสบการณ์ 
 

หลักการในการบริหารงานบุคคล  
จากท่ีได้กล่าวมาถึงเรื่องกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีมีนักวิชาการกล่าวไว้

เบื องต้น เพื่อน้ามาจัดท้าหลักการในการบริหารงานบุคคล ในการจัดสรรบุคคลให้ท้างานใน
ต้าแหน่งท่ีเหมาะสม การใช้คนให้เหมาะสมกับงาน (Put the right man on the right 
job) การสร้างขวัญและก้าลังใจให้บุคลากรรัก ทุ่มเทรับผิดชอบงาน และท้าให้เห็นว่าการ
ปฏิบัติงานท่ีรับมอบหมายเป็นเกียรติยศ ศักด์ิศรี มีความมั่นคงในอาชีพ เป็นต้น เหล่านี เป็น
หนึ่งในหลักการพื นฐานของการบริหารงานบุคคลท่ีน้าไปสู่ความส้าเร็จนักวิชาการหลาย
ท่านได้กล่าวถึง “หลักการในการบริหารงานบุคคล” ไว้ต่างกันดังนี  บรรยงค์ โตจินดา
(2546:54) ได้ให้หลักของการบริหารงานบุคคลไว้ 12 ประการ คือ 1. หลักความเสมอภาค 
โดยยึดหลักการเปิดโอกาสให้ผู้มีความสามารถทุกคนมาสมัครเข้าท้างานโดยไม่กีดกัน  2. 
หลักความสามารถ ยึดถือความรู้ ความสามารถ หลักคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ในการเลือกสรร 
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บุคคลเข้าท้างาน รวมทั งการพิจารณาความดี ความชอบ และการเล่ือนต้าแหน่ง 3. หลัก
ความมั่นคง ยึดหลักการปฏิบัติงานระยะยาว รวมทั งการยึดหลักเหตุผลเมื่อมี ปัญหาในการ
ท้างาน 4. หลักความเป็นธรรมทางการเมือง ยึดหลักการปฏิบัติงานให้บังเกิดผลดี ไม่ให้
ความส้าคัญกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งโดยเฉพาะ 5. หลักการพัฒนา ยึดหลักการให้ความส้าคัญกับ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยการสนับสนุน การพัฒนาบุคลากร การให้ความรู้ การอบรม มีการ
จัดระบบนิเทศ และการตรวจตราการปฏิบัติงาน  ท่ีดีเพื่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าท่ีการงาน 6. หลักความเหมาะสม ยึดหลักการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน โดยการ
แต่งตั งหรือ มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกับความสามารถ 7. หลักความยุติธรรม ยึดหลัก
คุณธรรม ไม่ให้ความส้าคัญกับพรรคพวก มีการก้าหนด ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณ
และคุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบ โดยเฉพาะไม่เอาเปรียบและ ล่วงเกินทางเพศ 8. หลัก
สวัสดิการ ยึดหลักการบริการ เพื่อเป็นการสร้างขวัญก้าลังใจให้แก่บุคลากร การจัดสถานท่ี
ท้างานให้ถูกสุขลักษณะ การรักษาสุขภาพ ความปลอดภัย 9. หลักเสริมสร้าง ได้แก่ ยึด
หลักการเสริมสร้าง จริยธรรม และคุณภาพ ทั งในการ ป้องกันการกระท้าผิด การผิดวินัยใน
การปฏิบัติงาน 10. หลักมนุษยสัมพันธ์ การให้ความส้าคัญกับสังคม มีการสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่าง ผู้บริหาร และผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานด้วยกัน เพื่อการเสริมสร้าง
บรรยากาศในการท้างาน 11. หลักประสิทธิภาพ ยึดหลักการท้างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ก่อให้เกิดประสิทธิผลใน การท้างาน โดยเน้นในด้านการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และ 12. หลักการศึกษาวิจัยและพัฒนา ยึดหลักการพัฒนาปรับปรุงองค์การให้มี
ประสิทธิภาพ และสามารถอยู่รอดได้ ระบบการบริหารท่ีดี จ้าเป็นต้องมีการศึกษาวิจัย 
ปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อจะได้น้าเทคนิควิทยาการต่างๆ มาพัฒนาการบริหารงานบุคคลให้
มีประสิทธิภาพยิ่งๆ ขึ นไป รวมทั งนักวิชาการอีกท่านคือ เสนาะ ติเยาว์ (2539: 32) ได้
กล่าวถึงหลักการบริหารงานบุคคลท่ีน่าสนใจไว้ดังนี   
 1. มีความเป็นธรรมในเรื่องอัตราค่าจ้าง ช่ัวโมงการท้างานและสภาพ ในท่ี
ท้างานเรื่องของความเป็นธรรมนั นเป็นความต้องการของทุกๆ คน แม้ว่าเราไม่รู้แน่ชัดว่า 
ความเป็นธรรมอยู่ท่ีไหนหรือยังไม่เข้าใจกันอย่างแท้จริงว่าความยุติธรรมคืออะไร แต่ก็ไม่ใช่
เป็นเรื่องสุดวิสัยเสียทีเดียว เช่น ในการก้าหนดอัตราค่าจ้าง นายจ้างจะก้าหนดอัตราให้ต้่า
เพื่อตนจะได้ก้าไรสูงสุดหรือลูกจ้างอยากได้ค่าจ้างสูงๆ โดยไม่ค้านึงถึงความสามารถของ
ตัวเองไม่ได้ ค้าว่าค่าจ้างยุติธรรมก็คืออัตราค่าจ้างท่ีก้าหนดขึ น โดยพิจารณาถึงอัตราค่าจ้าง
ท่ีวงการอุตสาหกรรมนั นๆ จ่ายความสามารถของนายจ้างท่ีจะจ่ายค่าจ้าง นั นได้ผลงานท่ี
ลูกจ้างท้าได้ ค่าครองชีพและความยากง่ายในการท้างานการค้านึงถึงปัจจัยต่างๆ ดังกล่าวก็
น่าจะเพียงพอแล้วส้าหรับค่าจ้างท่ียุติธรรม   
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 2. แจ้งให้พนักงานได้รู้ข่าวคราวความเป็นไปต่างๆ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับส่วนได้
ส่วนเสีย ทั งฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้าง การเปิดเผยข่าวให้คนงานมีส่วนรู้เห็นนั นก่อให้เกิด
ผลดีและสร้างความ เข้าใจอันดีต่อกัน ซึ่งจะน้าไปสู่การร่วมมือกัน คนงานจะได้รู้ คว าม
คล่ีคลายต่างๆ ท่ีเกิดขึ นใน หน่วยงาน ได้รู้ทัศนะแนวความคิดรูปแบบและแนวทางต่างๆ 
อันเป็นการช่วยเสริมสร้างความรู้ความ เข้าใจในส่ิงท่ีถูกต้อง สามารถวางตัวและมีการ
เตรียมการท่ีเหมาะสม ทางด้านความรู้สึกของคนงาน เมื่อฝ่ายบริหารเปิดเผยข่าวต่างๆ ก็
เท่ากับเป็นการสร้างความไว้วางใจให้แก่พนักงาน ย่อมก่อให้เกิด ความจงรักภักดีและ
ความรู้สึกในทางปกป้องคุ้มครองงานขององค์การ  
 3. ท้าให้คนงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีค่าและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ หลัก
ข้อนี เป็นการยอมรับทางด้านความต้องการของคนท่ีว่า คนไม่ได้มีชีวิตอยู่ได้ด้วยอาหาร 
อย่างเดียวความต้องการทางด้านสังคมก็เป็นความส้าคัญอย่างหนึ่ ง ความรู้ สึกใน
ความส้าเร็จของความภูมิใจในอาชีพ และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เป็นความต้องการ
ของพนักงานทุกระดับ และเป็นปัจจัยอย่างหนึ่งในการเสริมสร้างขวัญและก้าลังใจ   
 4. มีความเป็นกันเองกับพนักงาน ในการติดต่อกับพนักงานในเรื่องงานถึงแม้ว่า
จะเกิดขึ น โดยมีระเบียบแบบแผนก้าหนดไว้อย่างเป็นทางการ ก็ไม่ควรถือว่าต้องกระท้า
ตามพิธีเสมอไป เพราะการท้าให้ความร่วมมือของพนักงานทุกคนเกิดขึ นจากอิทธิพลของ
ความรู้สึกส่วนตัวทัศนคติ ทั งทางสังคม ทางวัฒนธรรมและทางจรรยามารยาทของแต่ละคน 
ดังนั น ความเป็นกันเองในการส่ังการการ ควบคุมบังคับบัญชาและการปกครองจึงเป็นหลัก
ส้าคัญ อีกประการหนึ่ง   

 5. จ่ายค่าจ้างและค่าแรงโดยยึดถือความสามารถ ผู้บริหารไม่ควรคิดว่าค่าจ้าง
เป็นการ “ให”้ แต่เกิดจาก “ความสามารถ” ของลูกจ้างเอง เพราะการด้าเนินธุรกิจถือหลัก
ความสามารถเป็น เกณฑ์ไม่ใช้เป็นการกุศล ท่ีจะมัวค้านึงถึงเมตตาจิตของผู้บริหารโดยคิด
ว่า การจ่ายค่าจ้างเป็นบุญเป็นคุณของเจ้าของกิจการ การท่ีจะขึ นเงินเดือนและค่าจ้างก็
เพราะประสิทธิภาพของลูกจ้างเอง ไม่ใช่เป็น เพราะความสงสารของฝ่ายนายจ้างเพราะการ
ให้เป็น การท้าลายประสิทธิภาพของพนักงานในทางอ้อมหากปล่อยให้การท้างานกลายเป็น
บุญคุณแล้วก็เท่ากับเป็นการสร้างระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) ขึ นในหน่วยงาน
เป็นการให้เพื่อตอบแทนสินน ้าใจแก่บุคคล และผู้รับก็ต้องระลึกถึงผู้ให้อยู่เรื่อยๆ หลักเกณฑ์
ต่างๆ ก็จะค่อยๆ หมดไป ในทางตรงกันข้าม การจ่ายค่าตอบแทนแรงงานโดยพิจารณา
ผลงานและความสามารถเป็นเกณฑ์จะเป็นการส่งเสริมเกียรติภูมิและก้าลังใจให้อุทิศ
แรงงานเพื่อให้งานส้าเร็จลุล่วงไปด้วยดี   
 6. ต้องถือว่าพนักงานมีความสามารถด้วยกันทุกคนอย่าดูถูกดูแคลน
ความสามารถของ พนักงาน เราจะเห็นได้ว่าคนบางคนไม่กระตือรือร้นมีผลงาน เพราะเขา
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ไม่มีโอกาสและช่องทางท่ีจะแสดงความสามารถของตนให้ปรากฏ ลักษณะงานบางอย่างถึง
จะท้าดีเพียงใดผลงานก็ไม่ออกมาเด่น เหมือนกับงานบางประเภทท่ีถึงแม้จะใช้ความรู้
ความสามารถอย่างปกติธรรมดาผลงานก็ออกมาดี จะต้องเข้าใจความจริงท่ีว่าคนทุกคนมี
ทั งแง่ดีแง่เสียอยู่ในตัวด้วยกันทั งนั น ผู้บริหารเพียงแต่ดูคนให้ เป็น ใช้คนให้ถูกก็จะสามารถ
ดึงเอาความรู้ความถนัดของแต่ละคนมาใช้ประโยชน์ต่องานได้เมื่อบุคคล มีความถนัดในทาง
ใดถ้าเขาได้มีโอกาสท้างานในด้านนั นแล้ว ผลงานของเขาก็จะดีเด่นขึ นมาได้ การคาดคะเน
ความสามารถของคนผิด การประเมินสมรรถภาพการปฏิบัติงานต้่าไปรังแต่จะก่อให้เกิด 
ผลร้ายต่อการบริหารบุคคลมากขึ นเท่านั น รวมถึงหน่วยงานทางการศึกษา เช่น ส านัก
บริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (2545:54) ได้กล่าวถึงการก้าหนด 
หลักการบริหารงานบุคคลไว้ดังนี  

 1. มีการก้าหนดภารกิจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน คือ 
ผู้ปฏิบัติงานรู้บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และเป้าหมายผลงานทั งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพท่ี คาดหวังจากพวกเขา   
 2. กระบวนการบริหารงานบุคคลมีความชัดเจน และเป็นท่ีรับรู้รับทราบโดย
บุคลากรทุก คนขององค์การ กระบวนการนี ถือเป็นกติกาท่ีทุกคนรับรู้รับทราบ เช่น ความ
ชัดเจนเรื่องการ ประเมินผล กระบวนการทางวินัยกระบวนการพิจารณาแต่งตั งโยกย้าย 
เป็นต้น   
 3. มุ่งผลงานท่ีมีคุณภาพจากบุคลากร เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
หน่วยงาน การปฏิบัติราชการนั นต้องมุ่งเป้าหมายผลงานให้เกิดต่อสังคมเป็นหลัก ดังนั น
การบริหารงานบุคคลก็ ต้องมุ่งให้ผู้ท้างานมีผลงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายดังกล่าว ความ
คุ้มค่าของค่าตอบแทนท่ีรัฐให้แก่ผู้ท้า งานจึงวัดได้จากผลงานท่ีเป็นประโยชน์ตามเป้าหมาย
ท่ีก้าหนด   
 4. เน้นหลักคุณธรรม คือมีความคงเส้นคงวา ไม่มีอคติ ไม่ เห็นแก่หน้าใคร เน้น
หลักการ ยึดถือผลงานเป็นหลัก หลักการนี ถือเอาความรู้ความสามารถ การปฏิบัติตน และ
ผลการท้างานเป็น เครื่องวัดความดี ความชอบ โดยไม่เอาความรู้สึกหรือความรู้จักมักคุ้น 
ส่วนตนเป็นตัวก้าหนด   
 จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ว่า หลักการบริหารงานบุคคลควรท่ีจะต้องใช้หลัก 
ประชาธิปไตย โดยการเคารพในสิทธิ และความสามารถของบุคคล บริหารงานโดยมีการ
ยืดหยุ่นมีความยุติธรรม มีการพัฒนาและการให้ขวัญและก้าลังใจบุคลากร สนับสนุนให้
บุคลากรได้ปฏิบัติงาน อย่างเต็มความรู้ ความสามารถ ตลอดทั งจัดสวัสดิการ และสร้าง
บรรยากาศท่ีดีในการบริหารงาน สนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อน้าผลการวิจัยมาปรับปรุงและ
พัฒนาการท้างานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และนโยบาย คือ ยึดหลักความ
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เป็นธรรมในเรื่องค่าจ้างและสภาพการท้างาน การแจ้งข่าว ให้พนักงานทราบ การท้าให้รู้สึก
ว่าส้าคัญและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ควรจ่ายค่าจ้าง เพราะความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานและคนทุกคนมีความสามารถด้วยกันทั งสิ น  
 
บทสรุป 
 จากปัญหาด้านบุคลากรของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา พบว่า
เกิดปัญหาบุคลากรขาดคุณภาพ ปัญหาการลาออกของครูผู้สอน ท้าให้การเรียนการสอนไม่
มีความต่อเนื่อง ปัญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริง โดยเฉพาะวิชา
บังคับ หรือวิชาหลัก ปัญหาครูท่ีสอนมีวุฒิการศึกษาไม่ตรงกับวิชาท่ีสอน ขาดการอบรม
เกี่ยวกับเนื อหาหลักสูตร ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี จะต้องได้รับการแก้ไขด้วยการท่ีผู้บริหาร
จะต้องแยกแยะปัญหามาจัดท้าร่างเป็นกระบวนการบริหารงานบุคคล เป็นกระบวนการ
เกี่ยวกับการก้าหนด นโยบาย และ การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลท่ีจะเข้ามา
ปฏิบัติงานหรือท่ีก้าลังปฏิบัติงาน อยู่ใน หน่วยงานหรือองค์การ เพื่อให้การด้าเนินงานด้าน
การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลต่อหน่วยงานหรือ
องค์การ ในด้านกระบวนการบริหารงานบุคคล จะประกอบด้วย การสรรหาบุคคล การใช้
บุคคล การพัฒนาบุคคล และการธ้ารงรักษาบุคคล ซึ่งแต่ละขั นตอนผู้บริหาร จะต้อง
ด้าเนินการ โดยอาศัยความรู้ ด้านระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและประสบการณ์  
นอกจากนั นต้องน้ากระบวนการบริหารงานบุคคลดังกล่าวทั งหมดมาด้าเนินการจัดท้าเป็น
หลักการบริหารงานบุคคลท่ีถูกต้องชัดเจนครอบคลุมงานทั งหมดในโรงเรียนและควรท่ี
จะต้องใช้หลักการปกครองแบบ ประชาธิปไตยมาใช้โดยการเคารพในสิทธิ  และ
ความสามารถของบุคคล บริหารงานโดยมีการยืดหยุ่น  มีความยุติธรรมรวมทั งหลักธรรมท่ี
เหมาะสม มีการพัฒนาและการให้ขวัญและก้าลังใจบุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรได้
ปฏิบัติงาน อย่างเต็มความรู้ ความสามารถ ตลอดทั งจัดสวัสดิการ และสร้างบรรยากาศท่ีดี
ในการบริหารงาน สนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อน้าผลการวิจัยมาปรับปรุงและพัฒนาการ
ท้างานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์และนโยบาย คือ ยึดหลักความเป็นธรรม
ในเรื่องค่าจ้างได้รับค่าจ้างท่ีสูงพอและสภาพการท้างาน การแจ้งข่าว ให้บุคลากรทราบ การ
ท้าให้บุคลากรรู้สึกว่าส้าคัญและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เพราะความสามารถของ
ผู้ปฏิบัติงานและคนทุกคนมีความสามารถด้วยกันทั งสิ น นอกนั นจ้าเป็นต้องมีหลักพุทธ
ธรรมเข้ามาเป็นตัวจักรส้าคัญในกระบวนการบริหารโดยหลักธรรมนั นยึดหลักพรหมวิหาร 
เป็นหลักธรรมของพระพุทธศาสนาท่ีสอนให้ประพฤติและปฏิบัติ หรือควบคุมก้ากับทาง
จิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคมในโลกปัจจุบัน โดยการแสดงออกในด้านความ รักความ
ปรารถนาให้ทุกคนมีความสุขและให้มีจิตใจสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อื่น รวมทั งสัตว์ทั งหลาย
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ให้พ้นทุกข์ รวมถึงด้านจิตใจ พลอยยินดีกับคนท่ีเขาได้ดีมีสุข รวมถึงอาการท่ีแสดงออกด้วย
ความเท่ียงตรง เท่ียงธรรม ไม่ล้าเอียง ด้วยรักและความชังใคร ท้าดีได้ดี ท้าช่ัว ได้ช่ัว ผู้ใดมี
พรหมวิหาร 4 ผู้นั นย่อมมีจิตใจ ท่ีสมบูรณ์ทั งร่างกาย จิตใจ ของตนเองและผู้อื่น ส้าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาควรแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ถึงการมีเมตตา กรุณา มุทิตา 
อุเบกขา ก่อให้เกิดศรัทธาแก่ครู เพื่อนร่วมงานและชุมชน ตลอดจนการบริหารบุคคลด้วย
ความเป็นธรรมวางระบบและวิธีการให้คุณให้โทษ ให้รางวัล ด้วยความเป็นธรรม น้า
กระบวนการและหลักการบริหารท่ีดีและเหมาะสมดังท่ีนักการศึกษาท่ีกล่าวมาไม่ว่าจะเป็น 
1. การคัดเลือกและการสรรหาบุคลากร  2. การบ้ารุงรักษาบุคลากร 3. การพัฒนาบุคลากร 
4. การให้บุคคลพ้นจากงาน และหลักการบริหาร คือ 1. หลักความเสมอภาค 2. หลัก
ความสามารถ 3. หลักความมั่นคง  4. หลักความเป็นธรรมทางการเมือง 5. หลักการพัฒนา 
6. หลักความ 7. หลักความยุติธรรม 8. หลักสวัสดิการ 9. หลักเสริมสร้าง 10. หลักมนุษย
สัมพันธ์ 11. หลักประสิทธิภาพ สูงสุด 12. หลักการศึกษาวิจัยและพัฒนา น้ามาบูรณาการ
ประกอบด้วยการใช้หลักพรหมวิหาร 4 เข้ามาประกอบการจัดการบริหารงานบุคคลจึงจะ
สมบูรณ์เหมาะสมเรียบร้อย 
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       การสร้างแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจจัง” เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติใน

ภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงราย 
Creating an Application Called ‘Anxiety Free’ Giving Warnings to Natural 

Disasters in the Northern Part of Chiang Rai Province. 
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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการเรื่องนี  มีวัตถุประสงค์ดังนี คือ 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาภัย

พิบัติ ทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ นในจังหวัดเชียงราย และ 2. เพื่อสร้างแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจจัง”
และทดลองใช้ โดยการมีส่วนร่วมของคนท้องถิ่นในภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงราย 
และ 3. เพื่อน้าแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจ ไออุ่น” ไปใช้ในการเตือนภัย เตือนใจ และช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติได้โดยทันที ไม่ว่าจะเกิดแผ่นดินไหว น ้าท่วม หมอกควัน 
ของภาคเหนือตอนบนของ จังหวัดเชียงราย บทความวิชาการนี เป็นทั งงานเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) และเชิงคุณภาพ ส้ารวจ สัมภาษณ์ ลงพื นท่ี การมีส่วนร่วม 
สร้างแอพพลิเคช่ันมีการประชุมวางแผนการวิจัย ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี ศึกษา
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสภาพปัญหาภัยพิบัติทางธรรมเช่น แผ่นดินไหว ดินถล่ม น ้าท่วม หมอก
ควันไฟป่า ลงพื นท่ีศึกษาสภาพปัญหาการเกิดภัยพิบัติ ทางธรรมชาติ และรวบรวมความรู้
การการมีส่วนร่วม และสร้างแอพพลิเคช่ัน ระบบการฟื้นฟู และ บ้าบัด สภาพจิตใจของ
ชุมชนในท้องถิ่นท่ีได้รับผลกระทบภาวะวิกฤตภัยวิกฤตด้านภัยพิบัติทางธรรมชาติในจังหวัด
เชียงราย ด้าเนินการใช้รูปแบบประชุมปฏิบัติการ และปฏิบัติการภาคสนามและ เขียน
รายงานและน้าแอพพลิเคช่ันเผยแพร่และใช้ให้เกิดประโยชน์ พบว่า แอพพลิเคช่ันอุ่นใจจัง
เป็นจุดศูนย์กลาง  มีระบบในการเตือนภัย และระบบร้องขอความช่วยเหลือ ตลอดจนถึง
ตอบโต้เป็นการบันทึกข้อความในลักษณะ ทั งเสียง และภาพ วิดีโอ ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วม
ในเฝ้าระวัง มีจิตอาสาในการให้ความช่วยเหลือตลอด 24 ชม.  และมีการประสานความ
ร่วมมือจากรัฐบาล จังหวัด อ้าเภอ ต้าบล ชุมชน หมู่บ้าน วัด โรงเรียน ในการให้ความ
ช่วยเหลือและให้ความรู้ ทั งสนับสนุนงบประมาณ จึงเป็นท่ีมาของแอพพลิเคช่ันอุ่นใจจัง 
 

ค าส าคัญ: การสร้างแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจจัง”, เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
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Abstract 

 
This article aims to 1. study the conditions of natural disasters 

occurring in Chiang Rai province; 2. create an application called ‘Anxiety-Free’, 
and test it using the participation of local people in the north of Chiang Rai 
province; 3. use the ‘Anxiety Free’ application to send warnings and 
reminders, and to send help immediately to people affected by natural 
disasters, whether earthquakes, floods or fogs, in the north of Chiang Rai 
province. This academic paper is both a documentary research and a 
qualitative study, examination and interview, to lay down areas for co-
operation and create an application. There is a meeting to lay down plans for 
researching and studying documents, evidence and theories, and to study 
research relating to the conditions of natural disasters, such as earthquakes, 
landslides, floods, fogs and forest fires, and to set areas for studying 
conditions causing natural disasters. Also, to collect knowledge and co-
operation and create an application for restoration and treatment of mental 
and emotional conditions of local people affected by dangerous or critical 
conditions from natural disasters in Chiang Rai province. To operate a model 
for holding meetings and conducting fieldwork, and write reports, publicise 
the application and use it to advantage. It will be seen that the ‘Anxiety Free’ 
application is a central point; it has a system to send warnings and a system   
to send calls for assistance, and includes growth to be a record of messages, 
through both sound and video. The local people can co-operate in being on 
the alert, and volunteer help will be available 24 hours a day. There will be 
integration and co-operation from government, province, district, sub-district, 
population, village, temples and schools to provide assistance and 
knowledge, including contributing to the budget, which has been the origin 
of the ‘Anxiety-Free’ application. 
 
Keywords: creating an application called ‘Anxiety Free’, giving warnings of 

natural disasters  
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บทน า 

จังหวัดเชียงรายได้จัดท้าโครงการเช่ือมโยงการด้าเนินงานและการติดตามหนุน
เสริมพื นท่ีประสบภัยพิบัติต้าบล ด้าเนินการโดยสภาองค์กรชุมชนต้าบล จังหวัดเชียงราย 
ซึ่งมีพื นท่ีหลักคือ ต้าบลจันจว้า ต้าบลศรีดอนมูล ต้าบลวาวี  ต้าบลแม่ไร่ ต้าบลท่าก๊อ และ
พื นท่ีรองคือ ต้าบลป่าตึง ต้าบลแม่จัน ต้าบลป่าสัก ต้าบลเทิดไทย ต้าบลแม่สะลอง ต้าบล
ปอ โดยโครงการนี มีจุดประสงค์เพื่อจะเช่ือมร้อยภาคีเครือข่ายในการจัดการทรัพยากร 
ระบบนิเวศอย่างเป็นระบบ เพื่อน้าไปสู่การฟื้นฟูชุมชนลุ่มน ้าด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้
เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “บทเรียน” ส้าคัญจากสถานการณ์อุทกภัยท่ีเกิดขึ นในชุมชนและ
พื นท่ี และวางแนวทาง การเฝ้าระวัง ป้องกัน และเยียวยาปัญหาอุทกภัยซึ่งท่ีผ่านมาทาง
เชียงรายได้เน้นการท้างานร่วมกัน มีการระดมทุนในบางพื นท่ี และบางพื นท่ีมีการเช่ือมโยง
กองทุนสวัสดิการชุมชน ซึ่งมีเป้าหมายหลักคือ อยากให้ชุมชนลุกขึ นมาจัดการตนเอง (ศรี
สุข อาชา, 2531: 89) 

ส้าหรับการด้าเนินงานของจังหวัดเชียงรายแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ีหนึ่งคือ การ
เช่ือมร้อยเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้าใจและกลไกการท้างานในระดับต้าบล จังหวัด ทีม
ประชาสัมพันธ์ และทีมติดตาม ทั งหมด 4 ครั ง และสองคือ เน้นการท้าข้อมูลกระบวนการ
ร่วมกันออกแบบเครื่องมือ บทเรียนประสบการณ์ ช่วยกันคิดรูปแบบการเก็บข้อมูล 2 ครั ง 
เพื่อความเข้าใจเชิงนโยบายและแผนการพัฒนา ซึ่งท่ีผ่านมาพอจะประมวลความเดือดร้อน
ของพี่น้องเชียงรายได้ว่ามีปัญหา ภัยหนาว ดินโคลนถล่ม น ้าแล้ง น ้าท่วม ลูกเห็บ 
แผ่นดินไหวรวมถึงการได้ข้อมูลน ้าท่วมน ้าหลากว่าจะมาเมื่อไหร่ โดยมีหมู่บ้านหนึ่งน ้าท่วม
สูงถึงสองเมตร และก็ได้รับความช่วยเหลือท่ีผ่านมา ซึ่งการด้าเนินงานทั งหมดนั นท้าให้
เชียงรายได้วิเคราะห์สาเหตุ และบทเรียนท่ีผ่านมาว่ามีอะไรบ้าง โดยข้อเสนอเกี่ยวกับการ
พัฒนาและการแก้ไขในระดับพื นท่ีและข้อเสนอต่อท้องถิ่น อ้าเภอ จังหวัด รวมถึงการแลกเปล่ียน
แผนพัฒนาแผนชาวบ้านนั นจะต้อง ไม่รอรับถุงยังชีพอย่างเดียว ชาวบ้านต้องมีแผน
ช่วยเหลือตนเอง เช่ือมโยงกับสถาบันวิจัย สถานศึกษาต่างๆ มาช่วยเรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล
แนวทางสร้างคนรุ่นใหม่เข้ามาช่วย (รศ.ดร.เป็นหนึ่ง วานิชชัย และคณะ, 2551: 8) 

ในส่วนปัญหาและอุปสรรคของการด้าเนินงานนั น มีบางแห่งท่ีหน่วยงานของรัฐ
และองค์การปกครองท้องถิ่นยังคิดว่าเป็นการด้าเนินงานของเอ็นจีโอเลยไม่อยากให้ความ
ร่วมมือ ซึ่งทางคณะด้าเนินงานก็ได้พยายามจะอธิบายและขอความร่วมมือ โดยเฉพาะ
ปัญหาเหมืองฝาย เช่น ต้าบลแม่ไร่ นั น มีฝายท่ีมีความสูงเกิน 9 เมตร ประมาณ 50 แห่ง 
ซึ่งคิดว่าในอนาคตก็อยากจะมีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อจะได้น้าไปเสนอต่อทางการว่าเรามี
ปัญหาอะไร ถ้าไม่มีข้อมูลเราก็คุยกับเขาไม่ได้รวมถึงบางแห่งมีปัญหาเรื่องนายทุนแย่งน ้าใช้ 
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ซึ่งถ้าชาวบ้านไม่สามารถจัดการปัญหาภายในหมู่บ้านเองได้ ก็อาจจะใช้ส่ือมวลชนช่วย
น้าเสนอปัญหาต่อไป (สินใจ พร้อมเพรียง, 2544: 45) 

ด้วยสาเหตุนี บทความทางวิชาการชิ นได้รับรู้ถึงสภาพปัญหาภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติท่ีเกิดขึ นมาจึงต้องการศึกษาสภาพปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ นในจังหวัด
เชียงราย และสร้างแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจ ไออุ่น” และทดลองใช้โดยการมีส่วนร่วมของคน
ท้องถิ่นในภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงรายตลอดจนถึงน้าแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจ ไอ
อุ่น” ไปใช้ในการเตือนภัย ไม่ว่าจะเกิดแผ่นดินไหว น ้าท่วม หมอกควัน ของภาคเหนือ
ตอนบนของจังหวัดเชียงราย (ไสว มาลาทอง, 2542: 87) 
 

วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ นในจังหวัดเชียงราย 
  2. เพื่อสร้างแอพพลิเคช่ัน “อุ่นใจจัง” และทดลองใช้ โดยการมีส่วนร่วมของคน
ท้องถิ่นในภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงราย 
  3.  เพื่อน้าแอพพลิเคช่ัน"อุ่นใจจัง"ไปใช้ในการเตือนภัย เตือนใจ และ ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติได้โดยทันที ไม่ว่าจะเกิดแผ่นดินไหว น ้าท่วม หมอกควัน 
ของภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงราย 
 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สภาพปัญหา 
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ขอบเขตของโครงการ 
  บทความวิชาการเรื่องการสร้างแอพพลิเคช่ันอุ่นใจ เตือนภัยพิบัติทางธรรมชาติ
จองภาคเหนือตอนบนมนจังหวัดเชียงรายได้แบ่งขอบเขตการศึกษาแต่ละด้านดังต่อไปนี  
  1. ขอบเขตด้านประชากร 

1) ผู้ว่าราชการจังหวัด   
2) หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน 
3) ผู้เช่ียวชาญด้านภัยพิบัติ 
4) การตั งกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กลุ่มซ่อมแซมและก่อสร้างบ้าน กลุ่ม

ฟื้นฟูชีวิตความเป็นอยู่ กลุ่มสวัสดิการ กลุ่มรับเงินบริจาค เป็นต้น  
5) เครือข่ายองค์กรชาวบ้าน 

 2. ขอบเขตด้านเนื อหา 
       1) สภาพปัญหาของการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติจังหวัดเชียงราย 
        2) การมีส่วนร่วมและการศึกษาแอพพลิเคช่ันอุ่นใจจัง ในจังหวัดเชียงราย 
        3) การน้าแอพพลิเคช่ันอุ่นใจจัง ไปใช้ในการเป็นศูนย์กลาง ในการช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ ในจังหวัดเชียงราย  
  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

    โดยแบ่งระยะเวลาในการด้าเนินการออกเป็น 2 ระยะดังนี   
ระยะท่ี 1 ด้าเนินการในปีการศึกษา 2560 
ระยะท่ี 2 ด้าเนินการในปีการศึกษา 2561 
 

วิธีการด าเนินการ 
บทความวิชาการนี เป็นทั งงานเชิงเอกสาร (Documentary Research) และ

เชิงคุณภาพ ส้ารวจ สัมภาษณ์ ลงพื นท่ี การมีส่วนร่วม สร้างแอพพลิเคช่ัน โดยผู้วิจัยได้แบ่ง
วิธีด้าเนินการวิจัยเป็นขั นตอนรายละเอียดดังนี  
  5.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎี ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องสภาพปัญหาภัย
พิบัติทางธรรมเช่น แผ่นดินไหว ดินถล่ม น ้าท่วม หมอกควัน ไฟป่า เป็นต้น 
  5.2 เขียนนิยามปฏิบัติการ 

5.3 ลงพื นท่ีศึกษาสภาพปัญหาการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
  5.4 รวบรวมความรู้การการมีส่วนร่วม และสร้างแอพพลิเคช่ัน ระบบการฟื้นฟู 
และบ้าบัดสภาพจิตใจของชุมชนในท้องถิ่นท่ีได้รับผลกระทบภาวะวิกฤตภัยวิกฤตด้านภัย
พิบัติทางธรรมชาติในจังหวัดเชียงราย 

5.5 ด้าเนินการใช้รูปแบบประชุมปฏิบัติการ และปฏิบัติการภาคสนาม 
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5.6 ประชุมวิเคราะห์และสรุปสร้างองค์ความรู้ 
  5.7 เขียนรายงานและน้าแอพพลิเคช่ันเผยแพร่และใช้ให้เกิดประโยชน์ 

 
สรุป 
  บทความวิชาการนี ท้าให้ทราบถึงสภาพปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติท่ีเกิดขึ นใน
ภาคเหนือตอนบนของจังหวัดเชียงรายเช่น แผ่นดินไหว น ้าท่วม หมอกควัน ไฟป่า ดินถล่ม 
เป็นต้น เกิดความร่วมมือกันทั งภาครัฐ และเอกชน ชุมชนท้องถิ่น ในการศึกษาแอพพลิเคช่ัน 
อุ่นใจจัง อย่างละเอียด พร้อมน้าไปใช้ได้โดยทันที มีแอพพลิเคช่ันเตือนภัย อุ่นใจจัง น้าไปใช้
ได้โดยทันที เมื่อเกิดปัญหาภัยพิบัติทางธรรมชาติ และช่วยเหลือผู้ประสบภัย โดยมี
แอพพลิเคช่ัน เป็นศูนย์กลางในการส่ือสาร ไปยังผู้ท่ีจะให้ความช่วยเหลือ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ภาครัฐควรมีความชัดเจนท่ีเป็นรูปธรรมและควรให้ความส้าคัญกับแผน
มาตรการเตรียมการป้องกันภัยพิบัติทางธรรมชาติตั งแต่ระดับท้องถิ่น ระดับภาค และ
ระดับประเทศ ควรมีเอกภาพด้านการส่ังการเพื่อไม่ให้เกิดความสับสนต่อผู้ปฏิบัติหน้าท่ีด้าน
ภัยพิบัติ ตลอดจนควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ การ
เตรียมการป้องกัน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงควรมีความชัดเจนในการแจ้งข้อมูลท่ี
เป็นปัจจุบัน และควรให้ความรู้ต่อประชาชนเกี่ยวกับภัยพิบัติต่าง ๆ 
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บทคัดย่อ 

การบริหารงานตามแนวพุทธวิธี เป็นการบริหารแบบธรรมาธิปไตย หมายถึง 
การบริหารงานโดยยึดถือหลักการ เหตุผล หลักความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม ความ
เป็นธรรมเป็นประมาณในการบริหารจัดการ จะท้าอะไรก็ยึดถือธรรมเป็นหลักเกณฑ์ 
กระท้าด้วยปรารภส่ิงท่ีได้ศึกษา ท้าการด้วยความเคารพ หลักการ กฎ ระเบียบ กติกา 
ตรวจสอบตามข้อเท็จจริง และความเห็นท่ีรับฟังอย่างกว้างขวาง แจ้งชัด และพิจารณา
อย่างดีเต็มขีดแห่งสติปัญญา มองเห็นได้ด้วยความบริสุทธิ์ใจ เป็นไปโดยชอบธรรม และเพื่อ
ความดีงามเป็นประมาณ ละเว้นการยึดถือตนและกระแสเสียงคนส่วนใหญ่ท่ีไม่ถูกธรรมไม่
เป็นธรรม ยอมเสียสละประโยชน์สุขส่วนตน เพื่อประโยขน์สุขส่วนรวม ดังพุทธพจน์ท่ีว่า 
“ถ้าเห็นว่าจะได้ประโยชน์สุขท่ียิ่งใหญ่ เพราะสละประโยชน์สุขเล็กน้อย บุคคลควรสละ
ประโยชน์สุขเล็กน้อยเพื่อเห็นแก่ประโยชน์สุขท่ียิ่งใหญ่” 
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การบริหารงานหากผู้บริหารยึดหลักธรรมาธิปไตย ก็จะท้าให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความมั่นใจในการท้างาน เพราะผู้บริหารยึดความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีท่ีรักมักท่ีชัง ใครท้า
ผิดก็ว่าไปตามความผิด ใครท้างานดีก็มีรางวัลมอบให้เพื่อเป็นก้าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เห็น
แก่ความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม และยึดถือตามหลักการ กฎ กติกา รวมทั งการ
ตัดสินใจท่ีไม่เอนเอียงไปข้างไหน ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ ไม่เห็นแก่พรรคพวก มีความ
ชัดเจนในการท้างาน ความโปร่งใสในการท้างานเป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ร่วมงานได้ยึดไป
ปฏิบัติ  หากในหน่วยงานทุกคนยึดหลักธรรมในการท้างานก็ ท้าให้งานค ล่องตัว มี
ประสิทธิภาพในการท้างานและเกิดประสิทธิผลหรือประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

 

ค าส าคัญ: วิเคราะห์, พุทธวิธีการบริหาร, พระไตรปิฎก  
 

Abstract 
The management of the dharmas means the administration of the 

principle of truth, truth, accuracy, goodness. Fairness is estimated in 
management. What do you mean? What is the difference? Act with respect 
to principles, rules, rules, investigations, facts. And the comments are very 
clear, well-considered and full of wisdom. Seeing with sincerity Righteous And 
for goodness is about. Abstinence and intolerance of the majority of people 
are not justified unfair. To sacrifice personal benefits. For the benefit of the 
community. The Buddha said. "If that is a great benefit. Because of the 
benefits. People should take a little benefit for the sake of great happiness." 

Management, if the management of the dictatorship, it will make 
the work colleagues confident in the work. The management is based on 
accuracy. There is no love at all. Who do you think is wrong? Good work is 
rewarded to encourage the workers. The truth, accuracy, goodness and the 
principles, rules, and decisions that do not lean. Unprofitable No partisan Be 
clear about the work. Transparency in work is a good example for a co-worker 
to follow. If all the people in the organization to the principles of work, it 
makes the job effective, to work and to be effective or to benefit the 
organization, to achieve the objectives and achieve the goal, and also to be 
a unified, unity, harmony in the agency caused by the management of the 
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dharmas. It is a great management and has both the mind of the people or 
work that is the satellite is both the work. 

 

Keywords: analyze, the Buddhist methods of administration, Tipitaka. 
 
บทน า 

การบริหารเป็นการท้างานของคณะบุคคลตั งแต่ 2 คนขึ นไป ท่ีร่วมกัน
ปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยการใช้ความรู้กล่าวคือการบริหารย่อมต้องยึดกฏ
ระเบียบแบบแผนตามกฎหมาย และศิลปะของคณะบุคคล กล่าวคือ การใช้ทักษะเทคนิคใน
ด้านมนุษย์สัมพันธ์ในการช่วยบริหารงาน ประคับประคองให้เกิดความยืดหยุ่นแต่ต้องไม่ผิด
กฎระเบียบแบบแผนท่ีก้าหนดไว้ อันจะท้าให้เกิดความเดือนร้อนภายหลัง เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ท่ีก้าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั น ผู้บริหารทุกคนต้องตระหนักในเรื่อง
ดังกล่าวนี ให้มาก เพราะว่า การบริหารและการบริหารจัดการมีแนวคิดมาจากธรรมชาติของ
มนุษย์ท่ีเป็นสัตว์สังคมซึ่งจะต้องอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม โดยจะต้องมีผู้น้ากลุ่มและมีแนวทาง
หรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย ยิ่ง ใน
สถานการณ์ปัจจุบันสังคมเราต้องการนักบริหารท่ีมีความรู้ ความซื่อสัตย์ สุจริต เป็นอย่าง
มาก ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตส้านึกมุ่งมั่นในการเสริมสร้างคุณงามความดี มีความรับผิดชอบ ท่ี
จะน้าองค์กรไปสู่ความส้าเร็จตามเจตนารมณ์วัตถุประสงค์ขององค์กรนั น ๆ อีกทั งรวมไปถึง
ท้าให้เกิดความรัก ความสามัคคีในองค์กร 

การบริหารงานของผู้บริหารนั นสามารถอ้างอิงน้าหลักการในทางทฤษฎีของ
การบริหารงานของท่านผู้รู้ ซึ่งเป็นท่ียอมรับเป็นสากลท่ัวไป แต่ในบางครั งการบริหารงาน
ในทางทฤษฎีในแนวคิดต่าง ๆ ตามหลักการบริหารนั นอาจจะมีความกระด้างอยู่บ้างก็
เป็นไปได้ ซึ่งอาจเป็นเหตุให้การบริหารงานไม่ประสบความส้าเร็จตามท่ีคาดหวัง แต่ถ้ามี
การผสมผสานหลักการทางทฤษฎีของการบริหารเข้ากับหลักค้าสอนของศาสนาแล้ว เช่ือว่า
จะท้าให้เสริมสร้างทักษะการบริหารงานได้ดี และสมบรูณ์ยิ่งขึ น เพราะในทางพุทธศาสนา
นั นสอนให้เป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งหากน้ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานจะเกิด
ความอ่อนนุ่มในการท้างานมากขึ น เกิดความยืดหยุ่นไปตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสมได้  
เพราะว่า พระพุทธเจ้าทรงเป็นนักบริหารท่ีมีความสามารถสูง หลักธรรมของพระองค์
สามารถประยุกต์ใช้กับกระบวนการปกครองทุกระบบ ทรงเน้นคุณธรรมในการปกครองท้า
ให้ระบบการบริหารดีส่งผลให้พระพุทธศาสนามีความเจริญรุ่งเรือง ธ้ารงอยู่ได้ตราบจน
ปัจจุบัน ซึ่งการบริหารและการธ้ารงรักษาพุทธศาสนา ดังนั น เพื่อเป็นการเผยแผ่หลักค้า
สอนของพระสัมมาสัมพุทธเจ้า จึงน้าพุทธวิธีการบริหารของพระพุทธองค์ท่ีปรากฏใน



100  วารสารธาตุพนมปริทรรศน์  ปีที่ 1  ฉบับที่ 1  |   มกราคม - มิถุนายน  2560       

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัยสงฆ์นครพนม 

พระไตรปิฎก มาศึกษาวิเคราะห์ให้พุทธศาสนิกชนได้ได้เข้าใจอย่างชัดเจนมากยิ่งขึ น มี
รายละเอียด ดังนี  

ความหมายของพุทธวิธีการบริหาร 
ค้าว่า “บริหาร” ตรงกับภาษาบาลีว่า “ปริหร” แปลตามศัพท์ว่า “การน้าไป

รอบ” ไทยน้ามาใช้ในความหมายว่า “การบริหาร” ตามรูปศัพท์ หมายถึง “การปกครอง 
การน้าสังคมหรือน้าหมู่คณะให้พัฒนาไปพร้อมกัน” อีกนัยหนึ่ง ค้าว่า “ปริหร” หมายถึง 
การแบ่งงาน การกระจายอ้านาจ หรือการท่ีสมาชิกในสังคมมีส่วนร่วมในการปกครองหมู่
คณะ เช่น ท่ีปรากฏพระไตรปิฎกว่า “อห  ภกฺิขุสงฺฆ  ปริหริสฺสามิ” แปลว่า “เราจักปกครอง
หรือบริหารคณะสงฆ์” เป็นต้น   

การบริหาร หมายถึง ศิลปะแห่งการท้างานให้ส้าเร็จโดยอาศัยคนอื่น ซึ่งนัก
บริหารมีหน้าท่ีในการวางแผน จัดองค์กร อ้านวยการและควบคุมทรัพยากรบุคคลและ
ทรัพยากรอื่น ๆ ให้ด้าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้หน้าท่ีของ
นักบริหารมีอยู่ 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การ
แต่งตั งบุคลากร (Staffing) การอ้านวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) 
แม้ว่าหน้าท่ีของนักบริหารทั ง 5 ประการ จะถูกก้าหนดโดยวิชาการสมัยใหม่ก็ตาม แต่เมื่อ
ว่ากันทางปฏิบัติแล้ว คนไทยเราก็บริหารบ้านเมืองแบบนี มานานแล้วหน้าท่ีของนักบริหาร
ปรากฏชัดเจนในการปฏิบัติขององค์การตั งแต่สมัยโบราณ 

จากท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่า การบริหารเป็นการประสานความพยายามของ
มนุษย์ ตั งแต่ 2 คนขึ นไป และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท้าให้เกิดผลตามต้องการ โดยเฉพาะ
การบริหารสมัยใหม่มีแนวทางหลากหลายวิธีท่ีบรรดาผู้เช่ียวชาญทั งหลายน้ามาใช้ ซึ่ง
สามารถท้าให้การบริหารงานประสบความส้าเร็จบ้าง ไม่ส้าเร็จบ้าง และมีการเปล่ียนแปลง
หลักการและวิธีการอยู่เป็นระยะ ๆ ตามยุคสมัยเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันให้
มากท่ีสุด ส่วนหลักการบริหารท่ีพระพุทธองค์ทรงใช้ในการบริหารพุทธบริษัท ตั งแต่สมัย
เมื่อสองพันปีเศษล่วงมาจนถึงปัจจุบันนี  หลักการและวิธีการของพระองค์ยังใช้ได้อยู่จนถึง
ทุกวันนี  เป็นเรื่องท่ีน่าศึกษาและน้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในสมัยปัจจุบันเป็น
อย่างยิ่ง เพื่อผลสัมฤทธิ์สูงสุดของการบริหาร จึงสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง การ
ปฏิบัติการตามภาระหน้าท่ี และบทบาทของหน่วยงาน จากความรู้ ความสามารถของ
บุคลากรของหน่วยงานนั น เมื่อน้าค้าว่าพุทธวิธีมารวมกับค้าว่าบริหาร จึงหมายถึง การ
บริหารจัดการของพระพุทธเจ้า เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งในท่ีนี จะกล่าวเฉพาะพุทธวิธีการบริหารใน
หน้าท่ี (Function) ของนักบริหาร 5 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
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(Organizing) การแต่งตั งบุคลากร (Staffing) การอ้านวยการ (Directing) และการควบคุม 
(Controlling) เพื่อวิเคราะห์พุทธวิธีการบริหารท่ีปรากฏในพระไตรปิฎก ดังนี  

 

1. พุทธวิธีในการวางแผน (Buddhas Planning) 
การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การก้าหนดนโยบายและมาตรการอัน

เป็นแนวทางปฏิบั ติเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ มีรายละเอียดท่ีเรียกว่าโครงการ
ประกอบด้วย พุทธวิธีเกี่ยวกับวางแผนเป็นส่ิงท่ีส้าคัญมาก จะเห็นได้จากท่ีพระพุทธองค์ได้
ตรัสรู้แล้ว พระองค์ทรงวางแผนในการเผยแผ่พระพุทธศาสนาโดยได้เดินทางไปโปรดปัญจ
วัคคีย์เป็นกลุ่มแรก และทรงก้าหนดวัตถุประสงค์ของการบวชท่ีชัดเจน และประทานการ
อุปสมบทให้แก่ปัญจวัคคีย์ว่า “เธอจงมาเป็นภิกษุเถิด ธรรมอันเรากล่าวดีแล้ว เธอจง
ประพฤติพรหมจรรย์เพื่อท าที่สุดทุกข์โดยชอบเถิด” ซึ่งเป็นค้าประกาศอนุมัติการบรรพชา
อุปสมบทแก่ผู้ขอบวชคือเท่ากับประกาศว่าจงมารับการบรรพชาอุปสมบทตามท่ีขอ ซึ่งเป็น
การก้าหนดแผนงานกิจการ เพื่อให้หมู่สมาชิก หรือบุคลากรในองค์กรมีทิศทางในการ
ปฏิบัติงานหรือท้างานร่วมกันอย่างกลมกลืนไปในทางเดียวกัน 

นอกจากนี  เมื่อพระองค์ทรงมีสาวกพอท่ีจะประกาศศาสนาพระองค์ได้ทรง
วางแผนเพื่อประกาศพระศาสนาไปในทิศต่าง ๆ โดยได้รับส่ังกับภิกษุเหล่านั นว่า “ภิกษุ
ทั งหลาย เราพ้นแล้วจากบ่วงทั งปวง ทั งท่ีเป็นของทิพย์ ทั งท่ีเป็นของมนุษย์ แม้พวกเธอก็
พ้นแล้วจากบ่วงทั งปวง ทั งท่ีเป็นของทิพย์ ทั งท่ีเป็นของมนุษย์ ภิกษุทั งหลาย พวกเธอจง
จาริกไป เพื่อประโยชน์สุขแก่ชนจ้านวนมาก เพื่ออนุเคราะห์ชาวโลก เพื่อประโยชน์เกื อกูล
และความสุขแก่ทวยเทพและมนุษย์ อย่าไปโดยทางเดียวกันสองรูป จงแสดงธรรมมีความ
งามในเบื องต้น มีความงามในท่ามกลาง และมีความงามในท่ีสุด จงประกาศพรหมจรรย์ 
พร้อมทั งอรรถและพยัญชนะบริสุทธิ์บริบูรณ์ครบถ้วน สัตว์ทั งหลายท่ีมีธุลีในตาน้อย มีอยู่ 
ย่อมเส่ือมเพราะไม่ได้ฟังธรรม จักมีผู้รู้ธรรม ภิกษุทั งหลาย แม้เราก็จักไปยังต้าบลอุรุเวลา
เสนานิคมเพื่อแสดงธรรม” และทรงวางแผนให้เผยแผ่ธรรมด้วยหลักสมานฉันท์ โดยให้เผย
แผ่พระพุทธศาสนาด้วยขันติ คือ ความอดทน ไม่ให้ว่าร้ายหรือการเข่นฆ่าประหัตประหาร 
เพื่อบีบบังคับให้คนหันมานับถือพระพุทธศาสนา เพื่อให้การปฏิบัติงานหรือท้างานร่วมกัน
ไปสู่จุดหมายปลายทางขององค์กรท่ีก้าหนดไว้ ซึ่งการก้าหนดจุดหมายปลายทางขององค์กร 
พระพุทธเจ้าทรงก้าหนดจุดหมายปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้ในพระวินัยปิฎก จูฬวรรค 
ความว่า การประพฤติปฏิบัติธรรมทุกอย่างมีเป้าหมายสูงสุดท่ีจุดเดียวคือวิมุตติ (ความหลุด 
พ้นทุกข์) ดังพุทธพจน์ท่ีว่า “เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียวคือรสเค็ม ฉันใด ธรรมวินัยนี 
ก็มีรสเดียวคือวิมุตติรส ฉันนั น” ดังนั น การวางแผนงาน (Planning) พระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้
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ในทุติยปาปณิกสูตร ว่าด้วยคุณสมบัติของพ่อค้า กล่าวคือนักบริหารจะท้าหน้าท่ีส้าเร็จลุล่วง
ไปด้วยดีต้องมีคุณลักษณะ 3 ประการ ดังนี  

1. จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถ้าเป็นพ่อค้าหรือนัก
บริหารธุรกิจต้องรู้ว่าซื อสินค้าท่ีไหนได้ราคาถูก แล้วน้าไปขายท่ีไหนจึงได้ราคาแพง ถ้าเป็น
นักบริหารท่ัวไป ต้องสามารถวางแผนและฉลาดในการใช้คน คุณลักษณะข้อแรกนี ตรงกับ
ภาษาอังกฤษว่า “Conceptual Skill” คือความช้านาญในการใช้ความคิด 

2. วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่อค้าเพชร
ต้องดูออกว่าเป็นเพชรแท้หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้องเช่ียวชาญการผ่าตัด 
คุณลักษณะท่ีสองนี ตรงกับค้าว่า “Technical Skill” คือ ความช้านาญด้านเทคนิค 

3. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอื่นได้เพราะเป็นคนมีมนุษยสัมพันธ์
ดี เช่น พ่อค้าเดินทางไปค้าขายต่างเมืองก็มีเพื่อนพ่อค้าในเมืองนั น ๆ ให้ท่ีพักอาศัยหรือให้
กู้ยืมเงิน เพราะมีเครดิตดี นักบริหารท่ีดีต้องผูกใจคนไว้ได้ คุณลักษณะท่ีสามนี ส้าคัญมาก 
“นกไม่มีขน คนไม่มีเพื่อน ขึ นสู่ท่ีสูงไม่ได้” ข้อนี ตรงกับค้าว่า “Human Relation Skill” 
คือความช้านาญด้านมนุษย์สัมพันธ์  

สรุปว่า พุทธวิธีในการวางแผน (Buddha,s Planning) เป็นการก้าหนดล้าดับ
กิจกรรมท่ีจะต้องกระท้าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการขององค์การ หรือหน่วยงาน 
หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความยุ่งยากหรืออุปสรรคท่ีพึงจะมี หรือการก้าหนดนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้การก้าหนดให้มีแผนงานเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการใช้ปัญญาของมนุษย์และใช้ความเพียรพยาย ามท่ีจะน้า
ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์การวางแผนท่ีดีย่อมท้าให้ประสบ
ผลส้าเร็จถึงครึ่งหนึ่งแล้วดังคัมภีร์ยุทธศาสตร์ของซุ่นวูท่ีว่า “รู้เขา รู้เรา รบร้อยครั ง ชนะ
ร้อยครั ง” เป็นการกล่าวให้เห็นถึงความส้าคัญในการวางแผนท่ีดีของแม่ทัพหรือผู้บริหาร 
ย่อมท้าให้รบชนะศัตรู  

 

2. พุทธวิธีในการจัดองค์กร (Buddha Organizing) 
“การจัดองค์การ” (Organizing) คือ การจัดการโครงสร้างองค์กรให้มีสาย

บังคับบัญชาท่ีคล่องตัว การเช่ือมสายบังคับบัญชาให้แน่นแฟ้น และมีความจงรักภักดีต่อ
องค์กร เพื่อสนับสนุนนโยบายของผู้บริหารในระดับสูงเป็นอย่างดี พุทธวิธีในการจัดองค์กร 
พระพุทธองค์ทรงให้มีความเสมอภาคและภราดรภาพ ดังท่ีพระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ในพระ
วินัยปิฎก จูฬวรรค ตอนหนึ่งความว่า “เปรียบเหมือนแม่น ้าใหญ่บางสาย ไหลถึงมหาสมุทร
แล้ว ย่อมละนามและโคตรอันเดิมเสีย” วรรณะ 4 ผู้ออกเรือนบวชเป็นบรรพชิตในธรรม
วินัยท่ีตถาคตประกาศแล้ว ย่อมละช่ือและตระกูลเสีย เข้ามาเป็นสมณะ เชื อสายศากยบุตร
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เหมือนกัน นอกจากนี  พระองค์ได้ทรงก้าหนดสายบังคับบัญชาให้พระภิกษุเคารพกัน
ตามล้าดับพรรษา เพราะถ้าเท่าเทียมกันหมด ไม่มีใครฟังใคร หรือยอมให้ใคร เช่น การอยู่
ร่วมกันของคนท่ีเสมอกันน้าทุกข์มาให้ และทรงจัดตั งพุทธบริษัท 4 และทรงมอบอ้านาจให้
สงฆ์บริหารจัดการเอง เช่น อธิกรณ์ อุปสมบท ทรงเป็นธรรมราชา ผู้บริหารสูงสุดในองค์กร 
เช่น เราเป็นพระราชา นั่นคือ ธรรมราชาผู้ยอดเยี่ยม  ทรงแต่งตั งพระสารีบุตร เป็นธรรม
เสนาบดี มีฐานะเป็นรองประธานบริหารพุทธบริษัท และอัครสาวกฝ่ายขวา ทรงแต่งตั งพระ
โมคคัลลานะ เป็นอัครสาวกฝ่ายซ้าย ดูแลงานบริหาร ทรงแต่งตั งพระอานนท์ เป็น
เลขาธิการของพุทธองค์ และทรงแต่งตั งสาวกทั งฝ่ายบรรพชิตและคฤหัสถ์เป็นเอตทัคคะ 
คือ ผู้ช้านาญการท่ีรับภาระงานด้านต่าง ๆ เช่น พระมหากัสปะ มีความช้านาญทางด้าน
ธุดงค์ เป็นต้น  

สรุปว่า องค์กรเป็นท่ีรวมของคนและเป็นท่ีรวมของงานต่าง ๆ เพื่อให้พนักงาน
ขององค์การปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและเต็มสามารถจึงจ้าเป็นต้องจัดแบ่งหน้าท่ีการงาน
กันท้า และมอบอ้านาจให้รับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด ถ้าเป็นองค์การ
ขนาดใหญ่และมีคนมาก ตลอดจนงานท่ีต้องท้ามีมาก ก็จะต้องจัดหมวดหมู่ของงานท่ีเป็น
อย่างเดียวกันหรือมีลักษณะใกล้เคียงกันมารวมเข้าด้วยกันเรียกว่า ฝ่ายหรือแผนกงาน แล้ว
จัดให้คนท่ีมีความสามารถในงานนั น ๆ มาปฏิบัติงานรวมกันในแผนกนั น และตั งหัวหน้าขึ น
รับผิดชอบควบคุม จะเห็นจะเห็นว่าการจัดองค์การมีความจ้าเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์
หลายด้าน ดังนั น พุทธวิธีในการจัดองค์กร (Buddhas Organizing) คือ การก้าหนด
ต้าแหน่งสายการบังคับบัญชาในองค์การ มีต้าแหน่งอะไรบ้าง แต่ละต้าแหน่งมีอ้านาจหน้าท่ี
อย่างไร ใครส่ังการใคร ซึ่งเป็นไปตามสายงาน มีเอกภาพในการบังคับบัญชา เป็นการ
กระจายอ้านาจให้คนในองค์กรได้มีส่วนรับผิดชอบในสายงานของตนเอง  จัดระเบียบ
กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์การ และมอบหมายงานให้คนปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลส้าเร็จตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย   

 

3. พุทธวิธีในการบริหารงานบุคคล (Buddha Staffing) 
“การบริหารงานบุคคล” (Staffing) หมายถึง การสรรหาบุคลากรมาบรรจุ

แต่งตั งในต้าแหน่งท่ีก้าหนดไว้ ตามหลักแห่งการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน  เป็นการส่งเสริม
และพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ขององค์กร การรับหรือบรรจุคนเข้ามาเป็นสมาชิกในพุทธบริษัท 4 พระพุทธองค์ทรง
ก้าหนดคุณสมบัติและกล่ันกรองโดยคณะสงฆ์ เช่น การจะอุปสมบทพระภิกษุ หรือการ
อุปสมบทภิกษุณี ก็ก้าหนดคุณสมบัติและกล่ันกรองโดยคณะสงฆ์ ทั ง 2 ฝ่าย แม้แต่อุบาสก 
อุบาสิกา ก็ต้องก้าหนดคุณสมบัติ และแสดงตนเป็นพุทธมามกะ เป็นต้น เมื่อได้คนเข้า
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มาแล้วพระพุทธองค์ก็จะน้ามาการพัฒนา หรือให้การศึกษาและฝึกอบรม โดยยึดหลัก
ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา เน้นภาคฝึกปฏิบัติ (Training) มากกว่าภาคทฤษฎี 
(Teaching) ดังท่ีพระพุทธองค์ได้กล่าวไว้ใน พระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ธรรมบท ความ
ตอนหนึ่งว่า “ตุมฺเหติ  กิจฺจ   อาตปฺปํ  อกฺขาตาโร ตถาคตา ปฏิปนฺนา ปโมกฺขนฺติ ฌายิโน 
มารพนฺธนา...” แปลว่า “พวกเธอจงพยายามท้าความเพียรเถิด พระตถาคต เป็นเพียงผู้
ชี บอกทางเท่านั น ผู้บ้าเพ็ญฌานเดินตามทางสายนี  ก็จะพ้นจากเครื่องผูกของพญามาร”  
ด้วยวิธีการจูงใจ คือให้สิทธิประโยชน์ การได้บรรลุความเป็นอริยบุคคล เช่น พระโสดาบัน 
พระสกิทาคามี พระอนาคามี และพระอรหันต์ เป็นต้น และผลของงาน เป็นไปตามกฎแห่ง
กรรม เช่น พฤติกรรมมนุษย์เป็นกระบวนการของกรรมและผลของกรรม (วิบาก) กล่าวคือ 
ท้ากรรมดี ได้ผลดี ท้ากรรมช่ัว ได้ผลช่ัว เป็นต้น นอกจากนี  พระองค์ทรงธ้ารงรักษา
บุคลากร เพื่อให้บุคลากรท่ีดีมีคุณภาพได้อยู่ท้าคุณประโยชน์ให้แก่องค์กรได้นานเท่าท่ีจะ
นานได้ เพราะหากไม่รักษาคนดีมีความสามารถเอาไว้  องค์การย่อมจะพัฒนาให้
เจริญรุ่งเรืองเติบโตไปได้ยาก การธ้ารงรักษาบุคลากรเป็นหน้าท่ีของผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหาร มิใช่เป็นงานของฝ่ายบุคคลโดยล้าพัง การธ้ารงรักษาบุคลากรจะช่วยให้เกิดการ
เพิ่มผลผลิตได้ในท่ีสุด การธ้ารงรักษาบุคลากรจะต้องส่งเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคคลให้
สูงยิ่งขึ น เพื่อให้บุคลากรอยู่กับองค์การอย่างมีคุณค่า และมีแผนพัฒนาความก้าวหน้าใน
งานอาชีพของผู้ซึ่งมีศักยภาพสูง บุคลากรก็จะมีความรักองค์การและรักงานท่ีท้า ทุ่มเท
ก้าลังกายและก้าลังใจท้างานเต็มความสามารถ ผลิตผลงานท่ีดีออกมา ฝ่ายบริหารก็จะต้อง
ดูแลให้ความเป็นธรรมและยอมรับในผลงานของผู้ปฏิบัติงานงานดี มีการยกย่องและลงโทษ 
ตามความเหมาะสม ดังท่ีพระพุทธองค์ได้ตรัสไว้ในพระสุตตันตปิฎก ขุททกนิกาย ชาดก 
ความตอนหนึ่งว่า “นิคฺคณฺเห นิคฺคณฺหารห  ปคฺคณฺเห ปคฺคณฺหารห ” หมายถึง “ข่มคนท่ี
ควรข่ม ยกย่องคนท่ีควรยกย่อง”  

การธ้ารงรักษาพนักงานมีคุณค่าเป็นพิเศษ ท้าให้องค์การมีบุคลากรท่ีดีมี
ความสามารถและความช้านาญจัดเจนเพิ่มจ้านวนมากขึ นอยู่เรื่อย ๆ ลดอัตราการเข้าออก
งาน ท้าให้ไม่ต้องมีภาระในการสอนงานพนักงานใหม่ เกิดทีมงานท่ีมั่นคงมีความรักความ
ผูกพันและเข้าใจกัน พนักงานท่ีมีทักษะในงานสูงสามารถช่วยแบ่งเบาหน้าท่ีงานให้แก่
ผู้บังคับบัญชาได้มากกว่าพนักงานท่ีอยู่ระหว่างการเรียนรู้งาน ท้าให้ไม่เกิดปัญหาในการ
ปฏิบัติงานหรือมีปัญหาน้อยมาก เพราะพนักงานจะมีความช้านาญมากกว่าพนักงานเข้า
ใหม่ องค์การจะเกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง เพราะมีพนักงานท่ีรู้งานเป็นงานมีความ
ช้านาญสามารถคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในงานใหม่ ๆ ได้ ท้าให้สามารถปลูกฝังทัศนคติท่ีดีได้
อย่างสม่้าเสมอ ไม่ต้องเริ่มต้นนับหนึ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา อันจะเป็นผลให้สามารถลดเวลา
และค่าใช้จ่าย ท้าให้ไม่เกิดความติดขัดหยุดชะงัก งานสามารถด้าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 
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สร้างขวัญก้าลังใจให้พนักงานรักงานท่ีท้าและรักองค์การ เป็นการเตรียมก้าลังคนส้าหรับ
อนาคต ท้าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีเพราะมีพนักงานท่ีท้างานอยู่กับองค์การเป็นเวลานาน 
แสดงให้เห็นว่าองค์การให้ความเป็นอยู่ท่ีดีมีความอบอุ่นมั่นคง เป็นผลให้มีผู้ต้องการมา
สมัครงานใหม่มาก โดยอาศัยพนักงานเก่าช่วยแนะน้ากันมา 

สรุปความว่า การจัดอัตราก้าลัง (Staffing) หมายถึง การสรรหาบุคคลเข้า
ท้างานในองค์การตามต้าแหน่งหน้าท่ีท่ีก้าหนดไว้ โดยใช้หลักการใช้คนให้ เหมาะกับงาน 
(Put the right man on the right job) เพื่อให้ทุกคนท้างานตามความสามารถและเกิด
ประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งคล้ายคลึงกับสัปปุริสธรรม ซึ่งพระพุทธเจ้าท่านสอนว่า “คนมี
หลายประเภทมีจริตแตกต่างกัน ต้องใช้คนให้เหมาะกับจริตของแต่ละคน” (จริตก็คือนิสัย) 
จริตนั นแบ่งเป็น 6 ประเภท คือ 

1. ราคจริต คือ ผู้มีปกตินิสัยหนักไปทางราคะ รักสวยรักงาม ละมุนละไม ชอบ
ส่ิงท่ีสวย ๆ เสียงเพราะ ๆ กล่ินหอม ๆ รสอร่อย ๆ สัมผัสท่ีนุ่มละมุน และจิตใจจะยึดเกาะ
กับส่ิงเหล่านั นได้เป็นเวลานาน ๆ  

2. โทสจริต คือ ผู้มีปกตินิสัยหนักไปทางโทสะ ใจร้อน วู่วาม หงุดหงิดง่าย 
อารมณ์รุนแรง โผงผาง เจ้าอารมณ์  

3. โมหจริต คือ ผู้มีปกตินิสัยหนักไปทางโมหะ เขลา เซื่องซึม เช่ือคนง่าย งม
งาย ขาดเหตุผล มองอะไรไม่ทะลุปรุโปร่ง  

4. วิตักกจริต หรือวิตกจริต คือ ผู้มีปกตินิสัยหนักไปทางฟุ้งซ่าน คิดเรื่องนี ที
เรื่องนั นที เปล่ียนไปเปล่ียนมา ไม่สามารถยึดเกาะกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้นาน ๆ วิตก 
แปลว่า การยกจิตขึ นสู่อารมณ์ หรือการเพ่งจิตสู่ความคิดในเรื่องต่าง ๆ ไม่ได้หมายถึงความ
กังวลใจ วิตกจริตจึงหมายถึง ผู้ท่ีเด๋ียวยกจิตสู่เรื่องโน้น เด๋ืยวยกจิตสู่เรื่องนี  ไม่ตั งมั่น ไม่
มั่นคงนั่นเอง  

5. ศรัทธาจริต หรือสัทธาจริต คือ ผู้มีปกตินิสัยหนักไปทางศรัทธา น้อมใจเช่ือ 
เล่ือมใสได้ง่าย ซึ่งถ้าเล่ือมใสในส่ิงท่ีถูกก็ย่อมเป็นคุณ แต่ถ้าไปเล่ือมใสในส่ิงท่ีผิดก็ย่อมเป็น
โทษต่างจากโมหจริตตรงท่ีโมหจริตนั นเช่ือแบบเซื่องซึม ส่วนศรัทธาจริตนั นเช่ือด้วยความ
เล่ือมใส เบิกบานใจ  

6. ญาณจริต หรือพุทธิจริต คือ ผู้มีปกตินิสัยหนักไปทางชอบคิด พิจารณาด้วย
เหตุผลอย่างลึกซึ ง ชอบใช้ปัญญาพิจารณาตามความเป็นจริง ไม่เช่ืออะไรโดยไม่มีเหตุผล 

 

4. พุทธวิธีในการอ านวยการ (Buddhas Directing) 
“การอ้านวยการ” (Directing) คือ การก้ากับส่ังการและมอบหมายให้แต่ละ

ฝ่ายได้ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ เป็นการวินิจฉัยส่ังการท่ีรวดเร็วแม่นตรง รวมทั งข้อมูล
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ข่าวสารท่ีทันสมัย เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลขององค์กร การอ้านวยการให้เกิดการด้าเนินงานในพระพุทธศาสนาต้อง
อาศัยภาวะผู้น้าเป็นส้าคัญ ทั งนี เพราะไม่มีระบบการใช้ก้าลังบังคับให้ปฏิบัติตามผู้น้า ใน
พระพุทธศาสนาการท่ีสมาชิกจะท้าตามค้าส่ังของผู้บริหารหรือไม่จึงขึ นอยู่กับภาวะผู้น้าใน
ผู้บริหารเป็นส้าคัญ ผู้บริหารเชิงพุทธต้องมีภาวะผู้น้า คือ มีความสามารถในการจูงใจให้คน
เกิดความต้องการอยากปฏิบัติตามค้าส่ังของผู้บริหาร พระพุทธเจ้าทรงเพียบพร้อมด้วยอัตต
หิตสมบัติและปรหิตสมบัติ จึงสามารถใช้ภาวะผู้น้าบริหารกิจการพระพุทธศาสนาให้ส้าเร็จ
ลุล่วงไปด้วยดี อัตตหิตสมบัติท่ีส้าคัญในการบริหารของพระพุทธเจ้าก็คือความสามารถใน
การส่ือสารกับคนท่ัวไป ในการส่ือสารเพื่อการบริหารแต่ละครั งพระพุทธเจ้า พระองค์ได้
ตรัสไว้ในพระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย สีลักขันธวรรค ซึ่งมีค้าอธิบายเชิงประยุกต์เข้ากับพุทธ
วิธีในการอ้านวยการ ดังต่อไปนี  

(1) สันทัสสนา (แจ่มแจ้ง) หมายถึง อธิบายขั นตอนของการด้าเนินงานได้อย่าง
ชัดเจนแจ่มแจ้งช่วยให้สมาชิกปฏิบัติตามได้ง่าย 

(2) สมาทปทา (จูงใจ) หมายถึง อธิบายให้เข้าใจและเห็นชอบกับวิสัยทัศน์จน
เกิดศรัทธาและความรู้สึกว่าต้องฝันให้ไกลและไปให้ถึง 

(3) สมุตเตชนา (แกล้วกล้า) หมายถึงปลุกใจให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเองและมี
ความกระตือรือร้นในการด้าเนินการไปสู่เป้าหมาย 

(4) สัมปหังสนา (ร่าเริง) หมายถึง สร้างบรรยากาศในการท้างานร่วมกันแบบ
กัลยาณมิตรซึ่งจะส่งเสริมให้สมาชิกมีความสุขในการงาน  

บุคคลท่ีจะเป็นผู้บริหารต้องมีคุณสมบัติส้าคัญ 2 ประการดังกล่าวมาแล้ว คือ 
อัตตหิตสมบัติ หมายถึง ความเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติส่วนตัวท่ีเหมาะกับการเป็นผู้น้า 
และปรหิตปฏิบัติ หมายถึง ความมีน ้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมและองค์กรของตน  

นอกจากนี  หลักพุทธวิธีในการอ้านวยการ พระพุทธองค์ตรัสว่า ตรัสอย่างไร
แล้วทรงท้าอย่างนั น (ยถาวาที ตถาการี) ทรงสอนให้รู้ (ยถาวาที) ท้าให้ดู (ตถาการี) อยู่ให้
เห็น นอกจากนี การอ้านวยการแบบอธิปไตยพระผู้มีพระภาคเจ้า ตรัสไว้ว่า ภิกษุทั งหลาย 
อธิปไตย หมายถึง ความเป็นใหญ่ มี 3 ประการ คือ 1) อัตตาธิปไตย ความมีตนเป็นใหญ่ 2) 
โลกาธิปไตย ความมีโลกเป็นใหญ่ และ 3) ธัมมาธิปไตย ความมีธรรมเป็นใหญ่ พระธรรม
ปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้น้าหลักธรรมในพระไตรปิฎกมาอธิบายเพิ่มเติมว่า อธิปไตย หมายถึง 
ความเป็นใหญ่ ภาวะท่ีถือเอาเป็นใหญ่ มี 3 ประการ คือ 1) อัตตาธิปไตย หมายถึง ความมี
ตนเป็นใหญ่ ถือตนเป็นใหญ่ กระท้าการด้วยปรารภตนเป็นประมาณ 2) โลกาธิปไตย 
หมายถึง ความมีโลกเป็นใหญ่ ถือโลกเป็นใหญ่ กระท้าการด้วยปรารภ นิยมของโลกเป็น
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ประมาณ และ 3) ธัมมาธิปไตย หมายถึง ความมีธรรมเป็นใหญ่ ถือธรรมเป็นใหญ่ กระท้า
การด้วยปรารภความถูกต้อง เป็นจริง สมควรตามธรรม เป็นประมาณ  

จากท่ีได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการบริหารโดยยึดหลักธรรมาธิปไตย ผู้บริหารต้อง
ประพฤติธรรม และใช้ธรรมเป็นหลักในการบริหาร พุทธวิธีบริหารจึงไม่เป็นทั งอัตตาธิปไตย
และโลกาธิปไตย เพราะว่า ผู้บริหารท่ีเป็นอัตตาธิปไตยก็มักจะค้านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน
หรือความพอใจของตนเป็นท่ีตั ง โดยยึดคติว่าถูกต้องคือถูกใจข้าพเจ้า ผู้บริหารประเภทนี 
มักลงท้ายด้วยการเป็นเผด็จการ ส่วนผู้บริหารท่ีเป็นโลกาธิปไตยก็พยายามเอาใจทุกคน 
เพื่อให้ตนเองอยู่ในต้าแน่งต่อไปได้ เขาพยายามท้าให้ถูกใจทุกคน ซึ่งก็เป็นเรื่องท่ีเป็นไป
ไม่ได้ ผู้บริหารประเภทนี มักหนีปัญหา เมื่อมีปัญหาขัดแย้งเกิดขึ นในองค์กรก็พยายาม
ลอยตัวหนีปัญหา ดังนั น ผู้บริหารท่ีดีต้องเป็นธรรมาธิปไตย เขายึดถือคติว่า ถูกต้องไม่
จ้าเป็นต้องถูกใจข้าพเจ้าหรือต้องถูกใจทุกคน เขากล้าตัดสินใจลงมือท้าในส่ิงท่ีถูกต้องชอบ
ธรรม โดยไม่พยายามลอยตัวหนีปัญหา เขาถือคติว่า อ้านาจหน้าท่ีมาพร้อมกับความ
รับผิดชอบ เขายอมเสียสละประโยชน์สุขส่วนตนเพื่อประโยชน์สุขท่ียิ่งใหญ่กว่า  นั่นคือ
ประโยชน์สุขส่วนรวม ดังพุทธพจน์ท่ีว่า “ถ้าเห็นว่าจะได้ประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่ เพราะ
สละประโยชน์สุขเล็กน้อย บุคคลควรสละประโยชน์สุขเล็กน้อยเพื่อเห็นแก่ประโยชน์สุข
ที่ยิ่งใหญ่” ดังนั น สรุปความว่า การอ้านวยการ (Directing) หมายถึง การก้ากับ ส่ังการ
และมอบหมายงานให้แต่ละฝ่ายหรือแต่ละงานน้าไปปฏิบัติตามแผนหรือเป้าหมายท่ีวางไว้  
ซึ่งบุคคลท่ีจะเป็นผู้อ้านวยการหรือผู้บริหารท่ีดี นอกจากจะมีหลักธรรมท่ีกล่าวมาแล้วต้องมี
คุณสมบัติส้าคัญ 2 ประการดังกล่าวมาแล้ว คือ อัตตหิตสมบัติ หมายถึง ความเพียบพร้อม
ด้วยคุณสมบัติส่วนตัวท่ีเหมาะสมกับผู้น้า และปรหิตสมบัติ หมายถึง ความมีน ้าใจในการ
ปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมและองค์กรของตน 

 

5. พุทธวิธีในการก ากับดูแล (Buddhas Controlling) 
“การก้ากับดูแล” หมายถึง การติดตามดูว่าแต่ละฝ่ายปฏิบัติงานไปถึงไหน มี

ปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ นท่ีใด และส้าคัญคือการป้องกันไม่ให้ย่อหย่อนต่อหน้าท่ี ละทิ ง
หน้าท่ี หรือทุจริตต่อหน้าท่ี  เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าได้มีการด้าเนินการตาม
แผนท่ีได้ก้าหนดไว้หรือไม่ เพื่อท้าการหาจุดบกพร่องและจุดอ่อนของผลการปฏิบัติงานแล้ว
น้ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อท่ีจะให้ผลการปฏิบัติงานนั นได้ด้าเนินไปตามแผนและมาตรฐานท่ี
ได้ก้าหนดไว้ ซึ่งการท้างานถ้าเป็นไปตามแผนและได้มาตรฐานท่ีได้ก้าหนดไว้สามารถ
ตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงานว่าได้เป็นไปตามแผนหรือไม่ ถ้าผลการปฏิบัติงาน ไม่ด้าเนินการ
ไปตามแผน ก็สามารถน้ามาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ น  ท้าให้สามารถตรวจสอบผลของการ
ปฏิบัติงานว่าได้ด้าเนินการไปถึงขั นไหนแล้ว เพื่อท่ีจะสามารถด้าเนินในขั นต่อไปได้ ท้าให้
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ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด้าเนินงานว่าเป็นอย่างไร เกิดขึ นเมื่อไร และควรแก้ไข
อย่างไรต่อไป พุทธวิธีในการก้ากับดูแล พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได้กล่าวไว้
ว่า การก้ากับดูแลเป็นการควบคุมสมาชิกในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าท่ีเพื่อบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ พระพุทธเจ้าทรงให้ความส้าคัญแก่การก้ากับดูแลคณะสงฆ์เป็นอย่าง
ยิ่ง ดังท่ีพระพุทธเจ้าทรงบัญญัติพระวินัยเพื่อให้พระสงฆ์ใช้เป็นมาตรฐานควบคุมความ
ประพฤติให้เป็นแบบเดียวกัน  

การก้ากับดูแลในทางพระพุทธศาสนาพระพุทธเจ้า พระองค์ทรงบัญญัติพระ
ธรรมวินัยเป็นเกราะก้าบังให้พระภิกษุได้ใช้ในการก้ากับดูแลซึ่งกันและกัน โดยพระพุทธเจ้า
ทรงให้เหตุผลในการบัญญัติพระวินัยไว้ในพระวินัยปิฎก มหาวิภังค์ เพื่อให้พระสงฆ์ใช้เป็น
มาตรฐานควบคุมความประพฤติให้เป็นแบบเดียวกัน มีใจความว่า ภิกษุทั งหลาย เพราะเหตุ
นั นแล เราจักบัญญัติสิกขาบทแก่ภิกษุทั งหลาย อาศัยอ้านาจประโยชน์ 10 ประการ คือ 

(1) สังฆะสุฏฐุตายะ เพื่อความรับว่าดีแห่งสงฆ์ 
(2) สังฆะผาสุตายะ เพื่อความส้าราญแห่งสงฆ์ 
(3) ทุมมังกูนัง ปุคคะลานัง นิคคะหายะ เพื่อข่มบุคคลผู้เก้อยาก 
(4) เปสะลานัง ภิกขูนัง ผาสุวิหารายะ เพื่ออยู่ส้าราญแห่งภิกษุผู้มีศีลเป็นท่ีรัก 
(5) ทิฏฐะธัมมิกานัง อาสะวานัง สังวะรายะ เพื่อป้องกันอาสวะอันจะเกิดใน

ปัจจุบัน 
(6) สัมปะรายิกานัง อาสะวานัง ปะฏิฆาตายะ เพื่อก้าจัดอาสวะอันจักบังเกิดใน

อนาคต 
(7) อัปปะสันนานัง ปะสาทายะ เพื่อความเล่ือมใสของชุมชนท่ียังไม่เล่ือมใส 
(8) ปะสันนานัง ภิยโยภาวายะ เพื่อความเล่ือมใสยิ่งของชุมชนท่ีเล่ือมใสแล้ว 
(9) สัทธัมมัฏฐิติยา เพื่อความตั งมั่นแห่งพระสัทธรรม 
(10) วินะยานุคคะหายะ เพื่อถือตามพระวินัย  
การบัญญัติพระวินัยเป็นเครื่องช่วยให้พระสงฆ์มีวินัยในตนเอง และมีเกณฑ์ใน

การประเมินตนเอง เมื่อเห็นว่าตนท้าผิดพลาดไปจากมาตรฐานความประฤติท่ีพระพุทธเจ้า
ทรงบัญญัติไว้ และความผิดพลาดนั นไม่ร้ายแรงถึงขนาดต้องถูกขับออกจากหมู่คณะ หรือ
ขาดจากความเป็นพระภิกษุ พระสงฆ์แต่ละรูปจะสารภาพความผิดพลาดต่อเพื่อนภิกษุสงฆ์
ด้วยกัน ซึ่งพิธีสารภาพเรียกว่า การแสดงอาบัติ ซึ่งจะต้องลงท้ายด้วยการสัญญาว่าจะไม่ท้า
ผิดอย่างนั นอีกในครั งต่อไป  

ดังนั น เพื่อเป็นเครื่องเตือนใจให้พระสงฆ์ได้ปฏิบัติตามพระวินัย พระองค์ทรงให้
มีการทบทวนสิกขาบททุกกึ่งเดือน ในตอนจบของศีลแต่ละสิกขาบท ผู้สวดถามท่ีประชุม
สงฆ์ว่า “กจฺจิตฺถ ปริสุทฺธา” แปลว่า “ท่านทั งหลายบริสุทธิ์ในศีลสิกขาบทนี แล้วหรือ”  
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และทรงให้มีการตักเตือนกันเองในวันปวารณา เช่น ท่านผู้เจริญทั งหลาย ข้าพเจ้าขอ
ปวารณาต่อสงฆ์ เพราะเห็นก็ดี เพราะได้ยินก็ดี เพราะสงสัยก็ดี ขอท่านทั งหลายจงอาศัย
ความกรุณาว่ากล่าวข้าพเจ้า เมื่อข้าพเจ้าเห็นว่าผิดพลาด ก็จักปรับปรุงแก้ไขตัวเอง  
นอกจากนี  พระองค์ยังทรงให้ขับผู้ทุศีลออกจากสงฆ์ เช่น เปรียบเหมือนมหาสมุทรไม่
ร่วมกับซากศพท่ีตายแล้ว ซากศพท่ีตายแล้วใดมีอยู่ในมหาสมุทร มหาสมุทรย่อมน้าซากศพ
ท่ีตายแล้วนั นไปสู่ฝ่ัง ซัดขึ นบกโดยพลัน เป็นต้น 

 
สรุปการวิเคราะห์พุทธวิธีการบริหารที่ปรากฏในพระไตรปิฎก  

ในการบริหารงานตามแนวพุทธวิธี จะเป็นการบริหารแบบธรรมาธิปไตย 
หมายถึง การบริหารงานโดยยึดถือหลักการ เหตุผล หลักความจริง ความถูกต้อง ความดี
งาม ความเป็นธรรมเป็นประมาณในการบริหารจัดการต่าง ๆ คือ จะท้าอะไรก็ยึดถือธรรม
เป็นหลักเกณฑ์ กระท้าด้วยปรารภส่ิงท่ีได้ศึกษา ท้าการด้วยความเคารพ หลักการ กฎ 
ระเบียบ กติกา ตรวจสอบตามข้อเท็จจริง และความเห็นท่ีรับฟังอย่างกว้างขวาง แจ้งชัด 
และพิจารณาอย่างดีเต็มขีดแห่งสติปัญญา มองเห็นได้ด้วยความบริสุทธิ์ใจ เป็นไปโดยชอบ
ธรรม และเพื่อความดีงามเป็นประมาณ ละเว้นการยึดถือตนและกระแสเสียงคนส่วนใหญ่ท่ี
ไม่ถูกธรรมไม่เป็นธรรม ยอมเสียสละประโยชน์สุขส่วนตน เพื่อประโยชน์สุขส่วนรวม ดัง
พุทธพจน์ท่ีว่า “ถ้าเห็นว่าจะได้ประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่ เพราะสละประโยชน์สุขเล็กน้อย 
บุคคลควรสละประโยชน์สุขเล็กน้อยเพื่อเห็นแก่ประโยชน์สุขที่ยิ่งใหญ่” 

 

ในการบริหารงานหากผู้บริหารยึดหลักธรรมาธิปไตยก็จะท้าให้ผู้ร่วมงานเกิด
ความมั่นใจในการท้างาน เพราะผู้บริหารยึดความถูกต้องเป็นหลัก ไม่มีท่ีรักมักท่ีชัง ใครท้า
ผิดก็ว่าไปตามความผิด ใครท้างานดีก็มีรางวัลมอบให้ เพื่อเป็นก้าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เห็น
แก่ความจริง ความถูกต้อง ความดีงาม และยึดถือตามหลักการ กฎ กติกา รวมทั งการ
ตัดสินใจท่ีไม่เอนเอียงไปข้างไหน ไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ ไม่เห็นแก่พรรคพวก มีความ
ชัดเจนในการท้างาน ความโปร่งใสในการท้างานเป็นตัวอย่างท่ีดีให้แก่ผู้ร่วมงานได้ยึดไป
ปฏิบั ติ หากในหน่วยงานทุกคนยึดหลักธรรมในการท้างานก็ ท้าให้งานคร่องตัว มี
ประสิทธิภาพในการท้างานและเกิดประสิทธิผลหรือประโยชน์ต่อหน่วยงานท้าให้งานบรรลุ
วัตถุประสงค์และบรรลุเป้าหมายและยังรวมถึงการเป็นหนึ่งเดียวความมีเอกภาพมีความ
สามัคคีในหน่วยงานท่ีเกิดจากผู้บริหารใช้หลักธรรมาธิปไตย คือ ถือธรรมะเป็นใหญ่จึงท้าให้
ผู้บริหารได้ทั งใจคนได้ทั งงาน หรือเรียกว่า งานก็ได้บริวารก็มี คือ ได้ทั งงานได้ทั งคน 
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ดังนั น พุทธวิธีในการบริหารงาน ผู้บริหารท่ีดีนอกจากจะมีหลักธรรมท่ีกล่าว
มาแล้ว และต้องมีคุณสมบัติส้าคัญ 2 ประการ คือ  อัตตหิตสมบัติ หมายถึง ความ
เพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติส่วนตัวท่ีเหมาะสมกับผู้น้า และปรหิตสมบัติ หมายถึง ความมี
น ้าใจในการปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมและองค์กรของตน  เมื่อผู้น้าประพฤติธรรม สังคม
ส่วนรวมก็จะเป็นสุข ดังท่ีพุทธพจน์พระพุทธเจ้าได้ตรัสไว้ในพระสุตตันตปิฎก อังคุตตร
นิกาย จตุกกนิบาต ความตอนหนึ่งว่า  

“เมื่อฝูงโคข้ามน ้าไป ถ้าโคจ่าฝูงไปคดเคี ยว โคทั งฝูงก็ไปคดเคี ยวตามกัน ในเมื่อ
โคจ่าฝูงไปคดเคี ยว ในหมู่มนุษย์ก็เหมือนกัน ผู้ใดได้รับแต่งตั งให้เป็นใหญ่ ถ้าผู้นั นประพฤติ
ไม่เป็นธรรม ประชาชนชาวเมืองนั นก็จะประพฤติไม่เป็นธรรมตามไปด้วย หากพระราชาไม่
ตั งอยู่ในธรรม ชาวเมืองนั นก็อยู่เป็นทุกข์ 

เมื่อฝูงโคข้ามน ้าไป ถ้าโคจ่าฝูงไปตรง โคทั งฝูงก็ไปตรงตามกัน ในเมื่อโคจ่าฝูงไป
ตรง ในหมู่มนุษย์ก็เหมือนกัน ผู้ใดได้รับแต่งตั งให้เป็นใหญ่ ถ้าผู้นั นประพฤติชอบธรรม 
ประชาชนชาวเมืองนั นก็จะประพฤติชอบธรรมตามไปด้วย หากพระราชาตั งอยู่ในธรรม 
ชาวเมืองนั นก็อยู่เป็นสุข”  ดังนั น จึงสรุปเป็นแผนผังได้ดังนี  
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