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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงปริมาณนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการวัดความฉลาดทางอารมณ์

สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน 51 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ สถิติประกอบด้วย
ความถี่ร้อยละ และอัลฟ่าของครอนบาค ผลการวิจัยพบว่าแบบสอบถามความฉลาดทาง
อารมณ์มีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.513-0.859 และความน่าเชื่อถืออัลฟ่าของครอนบาค
ทั้งหมดที่ 0.996 ซึ่งมีค่าดีเยี่ยม แบบสอบถามประกอบด้วยคำถาม 6 ข้อ ซึ่งแบ่งเป็น ด้าน
การควบคุมตนเอง 36 ข้อ คำถามควบคุมตนเอง 5 ข้อ คำถามกระตุ้นแรงจูงใจ 1 ข้อ 
คำถามในใจมีความสุข 14 ข้อ คำถามสำหรับความสัมพันธ์ของมนุษย์และคำถาม 2 สำหรับ
ความเห็นอกเห็นใจ ข้อ 9 ข้อ 
 
คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์, แบบสอบถาม, มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย 
 
 



Abstract 
The objective of this quantitative research was to develop the 

emotional intelligence measurement for students at Mahamakut Buddhist 
University. The samples were 51 students. The research instrument was the 
emotional intelligence questionnaire. The statistics consisted of frequency, 
percentage, and Cronbach's alpha. The research findings were revealed that 
the emotional intelligence questionnaire had item-total correlation ranging 
between 0.513-0.859 and with total Cronbach’s Alpha reliability at 0.996 
that was at the excellent value. The questionnaire consisted of 36 items of 
question of six aspects: 5 items of question for self-regulation, 1 item of 
question for self-control, 14 items of question for self-motivation, 2 items of 
question for happy mind, 5 items of question for human relationship and 9 
items of question for sympathy. 
 
Keywords: Emotional intelligence, Questionnaire, Mahamakut Buddhist 

University 
 
บทนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดจุดมุ่งหมายไว้
ชัดเจน ในการพัฒนาเชาว์อารมณ์ คือ “...เห็นคุณค่าในตนเอง...” เช่นเดียวกันกับมาสโลว์ 
นักจิตวิทยาการศึกษากลุ่มมนุษย์นิยมให้ความสำคัญกับการเห็นคุณค่าในตนเอง เขาเรียกว่า 
Self-actualization คือ ความต้องการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ (ทิศนา 
แขมณี, 2548) ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเองนี้ ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของ EQ จากการศึกษาวิจัย
มานานหลายปี พบว่า มนุษย์มี EQ ติดตัวมาแต่กำเนิด 50 % และเป็นปัจจัยที่ทำให้ประสบ
ผลสำเร็จในชีวิตถึง ร้อยละ 80 และอีก20% มาจาก IQ (Goleman 1995 cited in Liff, 
Suzanne B., 2003) เพราะฉะนั้น การพัฒนามนุษย์ให้ประสบผลสำเร็จในชีวิตจึงต้องให้
ความสำคัญกับการพัฒนา EQ มากกว่าการพัฒนา IQ  ซึ่ง EQ นั้นสามารถพัฒนาและ
ฝึกฝนได้ โดยไม่ข้ึนอยู่กับอายุ (Mayer, 1999 อ้างถึงใน กนกนุช วสุรัตน์, 2548; Lorenzo 
Fariselli, Massimiliano Ghini, 2008) นอกจากนี้ ผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์มีแนวโน้ม
ที่จะปรับตัวให้เข้าสภาพแวดล้อมต่างๆ ได้เป็นอย่างดี (กนกพร หมู่พยัคฆ์ , 2558) ฉะนั้น 
เชาว์อารมณ์จึงเป็นประเด็นที่สถาบันการศึกษาให้ความสนใจ โดยเฉพาะนักศึกษา จะต้อง
เผชิญกับสภาพแวดล้อม และกับบุคคลที่พบปะในแต่ละวัน การปรับตัวเป็นกระบวนการที่



ซับซ้อน ซึ่งประกอบด้วยการเรียนรู้การเข้าใจเกี่ยวกับตนเอง สภาพแวดล้อมทางสังคม การ
กำหนดเป้าหมายในการปรับตัว การใช้ความสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมและจุดหมาย
ปลายทางของการปรับตัว และ การมีความฉับไวต่อความต้องการของผู้อ่ืนเพ่ือสามารถ
สร้างสรรค์ในทางบวกแก่คนอ่ืน (Worchel S, Goethals GR, Heatherington L. (1998), 
Roy (1999) ได้เขียนหนังสือเรื่อง The Roy adaptation model (รูปแบบการปรับตัวของ
รอย) กล่าวถึงความสำคัญในการปรับตัวไว้ว่า การปรับตัว คือ ความมั่นคงของชีวิต ซึ่งเป็น
ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์    

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย เป็นมหาลัยที่ดำเนินการโดยคณะสงฆ์เป็น
สถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐ มีจุดประสงค์หลักเพ่ือผลิตบัณฑิตเป็นผู้นำ มีคุณภาพทั้ง
ด้านความรู้และความประพฤติ และมีแนวทางในการพัฒนาบัณฑิตให้เป็นคนดี คนเก่ง และ
คนสุข สอดคล้องกับกรอบเชาว์อารมณ์ของกรมสุขภาพจิตที่กำหนดปัจจัยเพ่ือวัดเชาว์
อารมณ์ ไว้ 3 ด้าน ได้แก่ ดี เก่ง และสุข แต่ยังไม่มีการศึกษาคุณภาพของนักศึกษา 
โดยเฉพาะทางด้านคนดีและสุขให้เป็นเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม คณะผู้วิจัยสันนิษฐานได้
ว่า นักศึกษามีคุณสมบัติครบถ้วนทั้ง 3 ประการ ทั้งนี้เพราะว่า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัยมีโครงการและกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะด้านการปฏิบัติสมถวิปัสส
นากรรมฐาน  

ด้วยเหตุผลดังที่กล่าวมาแล้วนี้  คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและพัฒนา
เครื่องมือวัดเชาว์อารมณ์ของนักศึกษา ซึ่งงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับการพัฒนา
นักศึกษา ทั้งการจัดการเรียนการสอนและการฝึกอบรม 

 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดเชาว์อารมณ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัดเชาว์อารมณ์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย มีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย  ดังนี้ 

1. คณะผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบเชาว์อารมณ์ทั้ง 5 ด้านของโกลแมน 
(Goleman, D, 1995) ได้แก่ การตระหนักรู้ตนเอง การควบคุมตนเอง แรงจูงใจตนเอง เอา
ใจเขามาใส่ใจเรา มนุษยสัมพันธ์ และจากกรมสุขภาพจิต 1 ด้าน (กรมสุขภาพจิต , 2543) 
คือ ความสุขทางใจ โดยเชาว์อารมณ์ท้ัง 6 ด้าน 



2. สร้างข้อคำถามตามคำนิยามของเชาว์อารมณ์ ได้ข้อคำถาม จำนวน 100 ข้อ
คำถาม แบ่งออกเป็นแต่ละด้านดังนี้  
 
ตารางท่ี 1  พัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ จำนวน 100 ข้อ  

เชาว์อารมณ์ ข้อที่ จำนวนข้อ 
1. การตระหนักรู้ตนเอง 1 - 15 15 
2. การควบคุมตนเอง 16 - 29 13 
3. แรงจูงใจในตนเอง 30 - 53 23 
4. ความสุขทางใจ 54 - 70 16 
5. มีมนุษยสัมพันธ์ 71 - 84 13 
6. เอาใจเขามาใส่ใจเรา  85 - 100 15 

 
3. นำแบบวัดที่พัฒนาขึ้นไปเก็บข้อมูลกับนักศึกษา จำนวน 51 รูป/คน โดย

กำหนดเกณฑ์แบบวัดเชาว์อารมณ์ ในภาพรวมอยู่ที่  0 .9 ซึ่ งเป็นค่าความเชื่ อมั่น 
(Reliability) ที่เหมาะสมตามแนวคิดของ Mohsen Tavakol and Reg Dennick (2011) 
และกำหนดเกณฑ์ความเชื่อมั่นรายข้อ ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 เกณฑ์ Conbrac’s Alpha และการแปลความหมาย 

ค่า Conbrac’s Alpha ความหมาย 
0.9 ≤ α ดีเยี่ยม (Excellent) 
0.8 ≤ α < 0.9 ดี (Good) 
0.7 ≤ α < 0.8 ยอมรับได้ (Acceptable) 
0.6 ≤ α < 0.7 ใช้ได้ (Questionable) 
0.5 ≤ α < 0.6 ค่อนข้างใช้ได้ (Poor) 
α < 0.5 ตัดทิ้ง (Unacceptable) 
(Wikipedia: https://en.wikipedia.org/wiki/Cronbach%27s_alpha) 
 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ และ Cronbach’s alpha  
 
 
 



ผลการวิจัย 
1. นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 51 คน เป็นเพศหญิง จำนวน 41 คน มี

ร้อยละ 80.39 มีอายุต่ำกว่า 25 ปี จำนวน จำนวน 37 คน มีร้อยละ 72.55 และเรียนอยู่ใน
สาขาวิชารัฐศาสตร์การปกครอง จำนวน 40 คน มีร้อยละ 78.43  

2. ผลการพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นรายข้อของแบบ
วัดเชาว์อารมณ์อยู่ระหว่าง 0.513-0.859 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .996 ซึ่งจัด
อยู่ในระดับดีเยี่ยม มีรายละเอียดข้อคำถามดังนี้ 

   2.1 การตระหนักรู้ตนเอง มีจำนวน 5 ข้อ ดังนี้   
   1) ข้าพเจ้ารู้สึกตนเองตลอดเวลา เมื่อเจอกับสถานการณ์ต่างๆ  
   2) ข้าพเจ้าเลือกสิ่งแวดล้อมที่ดี เช่น คบเพ่ือนดี เป็นต้น เพ่ือจะได้

ประสบแต่สิ่งที่ดีๆ  
   3) ข้าพเจ้าค้นพบความถนัดของตนเอง  และพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองให้โดดเด่น นำไปสู่ความสำเร็จและชื่นชมตนเองได้  
    4) ข้าพเจ้ารู้จุดดี จุดด้วย ของตนเอง และพยายามที่จะพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา  
   5) ข้าพเจ้าจะพยายามทำแต่สิ่งที่ดีๆ เพ่ือก่อให้เกิดผลดี   
   2.2 การควบคุมตนเอง มีจำนวน 1 ข้อ ดังนี้   
  ข้าพเจ้าสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้อยู่ในสภาวะปกติ เมื่อ

เผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่ปรารถนา 
  2.3 แรงจูงใจในตนเอง มีจำนวน 14 ข้อ ดังนี้ 
   1) ฉันรู้สึกมีคุณค่า เมื่อได้ทำสิ่งต่างๆ อย่างเต็มความสามารถ  
   2) เมื่อทำอะไรไม่ได้ จะบอกตัวเองว่าให้พยายามต่อไป  
   3) เมื่อพบปัญหา ข้าพเจ้าพยามหาวิธีแก้ไขหลายๆ วิธี  
    4) ข้าพเจ้าพยายามพัฒนาตนเองตลอดเวลา  
    5) ข้าพเจ้าปรับปรุงงานที่ทำให้ดีข้ึน  
    6) เมื่อพบว่าวิธีที่ใช้แก้ปัญหาไม่ได้ ข้าพเจ้าจะหาวิธีใหม่มาใช้  
    7) เมื่อคิดทำอะไรแล้ว ข้าพเจ้าจะไม่ลดละความตั้งใจ  
    8) ไม่ว่าทำสิ่งใด ข้าพเจ้าทำจนสุดความสามารถ  
   9) ข้าพเจ้าทำงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความตั้งใจ  
    10) หากพบข้อผิดพลาดในการทำงาน ข้าพเจ้าจะพยายาม

ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
   11) เมื่อข้าพเจ้าคาดหวังสิ่งใดแล้ว ต้องทำให้สำเร็จ  



     12) ถึงแม้ผลงานจะออกมาไม่ดี ข้าพเจ้าก็ไม่คิดเสียใจ แต่จะ
พยายามปรับปรุงให้ดีขึ้นเรื่อยๆ  

    13) เมื่อผิดหวัง ข้าพเจ้าสามารถให้กำลังใจตนเองได้  
     14) ข้าพเจ้าให้กำลังใจตนเองด้วยการนึกถึงสิ่งที่เคยทำได้สำเร็จ 
   2.4 ความสุขทางใจ มีจำนวน 2 ข้อ ดังนี้ 

          1) เมื่อรู้สึกไม่สบายใจ ฉันมีวิธีผ่อนคลายอารมณ์ได้  
          2) ฉันสามารถผ่อนคลายตนเองได้ แม้จะเหน็ดเหนื่อยจาก
ภาระหน้าที ่
    2.5 มีมนุษยสัมพันธ์ มีจำนวน 5 ข้อ ดังนี้  
          1) ฉันทำความรู้จักกับผู้อ่ืนได้ง่าย   
          2) ข้าพเจ้าให้ความช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อมีโอกาส  
          3) ก่อนที่จะทำอะไรลงไป ข้าพเจ้ามักจะคำนึงถึงผลที่จะเกิด
ขึ้นกับคนรอบข้าง     
         4) ข้าพเจ้ายอมรับว่าต่างคนต่างมีความสามารถที่แตกต่างกัน 
และแสดงความชื่นชมคนอื่นเมื่อมีโอกาส 
          5) เมื่อคนอ่ืนพูด หรือ แสดงความคิดเห็น ข้าพเจ้ารับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืนด้วยความตั้งใจ  
    2.6 เอาใจเขามาใส่ใจเรา มีจำนวน 9 ข้อ ดังนี้    
        1) ทุกคนเกลียดทุกข์ ต้องการสุข ข้าพเจ้ามักจะพูดให้คนอ่ืน
สบายใจเสมอ  
         2) ข้าพเจ้าไม่ชอบพฤติกรรมอย่างใด ก็จะไม่แสดงกิริยาอย่างนั้น
กับผู้อ่ืน  
         3) อยากได้อะไรจากคนอ่ืน ข้าพเจ้าจะให้เขาก่อน เช่น อยากให้
คนอ่ืนไหว้เรา เราก็ต้องไหว้เขาก่อน 
         4) เมื่อคนที่สนทนาด้วยกำลังพูด ข้าพเจ้าจะตั้งใจฟัง  
         5) ข้าพเจ้ามองตาคู่สนทนา หรือ ผงกศีรษะแสดงความเข้าใจ
ในเรื่องที่กำลังสนทนา  
         6) ข้าพเจ้าจะแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่คู่สนทนากำลังพูดถึง
  
         7) ข้าพเจ้าจะแสดงความเห็นด้วยในเรื่องที่คู่สนทนากำลังพูด 
หรือ ให้ข้อคิดเห็นอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับเรื่องท่ีกำลังสนทนาอยู่นั้น  
         8) ข้าพเจ้าแสดงกิริยาที่จะให้ความช่วยเหลือคนอ่ืน  



         9) เมื่อเพ่ือนเผชิญกับปัญหา ข้าพเจ้ามักจะพูดในทำนองที่ว่า 
“ปัญหาเหล่านั้น ผ่านพ้นมาด้วยดี”  
  
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยในชั้นเรียนนี้  มีข้อค้นพบ (Fact Findings) ที่มีคุณค่าทาง
วิชาการ จึงนำมาอภิปรายผลตามหลักตรรกวิทยา ได้ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นรายข้อของแบบ
วัดเชาว์อารมณ์อยู่ระหว่าง 0.513-0.859 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .996 ซึ่งจัด
อยู่ในระดับดีเยี่ยม ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผลได้ว่า คณะผู้วิจัยได้สร้างข้อคำถามที่ครอบคลุม
เชาว์อารมณ์ทั้ง 6 ด้าน จากนั้น จึงนำข้อคำถามมารวมกัน ได้ข้อคำถาม 100 ข้อ จากนั้นมี
การประชุมปรับปรุงภาษาข้อคำถามให้มีความเข้าใจง่ายมากที่สุด และนำแบบสอบถามไป
เก็บข้อมูลกับนักศึกษา จำนวน 51 รูป/คน ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของรักชนก แก้ววิเชียร 
(2544) ที่วิจัยเรื่อง การสร้างแบบทดสอบวัดความฉลาดทางอารมณ์สำหรับนิสิตปริญญาตรี 
พบว่า ค่าอำนาจจำแนกรายข้อมีค่าทีอยู่ระหว่าง 1.89-7.64 และมีค่ำความเชื่อมั่น
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากับ .9368 คือ 
มีความความเชื่อม่ันดีเยี่ยม คณะผู้วิจัยอภิปรายผลข้อคำถามแต่ละด้าน ปรากฏผลดังนี้        

2. การพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ด้านการตระหนักรู้ตนเอง พบว่า ข้อคำถาม
เกี่ยวข้องกับการรู้จักอารมณ์ของตนเอง รู้จุดดีจุดด้อย รู้จักการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์ การทำความดีเพ่ือที่จะได้เจอแต่สิ่งที่ดีๆ พร้อมทั้งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับการวิจัยของรักชนก แก้ววิเชียร (2544) ที่ข้อคำถามเกี่ยวกับการรู้จัดอารมณ์
ของตนเอง แต่มีความแตกต่างกันในด้านการเก็บอารมณ์ และการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง สอดคล้องกับการวิจัยของอังคณา นุ่มท้วม (2545) มีข้อคำถามที่เกี่ยวกับการรู้จัก
จุดดีจุดด้อยของตนเอง และรู้จัดอารมณ์ของตนเอง เช่น “ข้าพเจ้าสามารถรู้ได้ว่าอารมณ์ที่
แสดงออกไปนั้นจะเกิดผลทางบวกหรือทางลบ” “ข้าพเจ้าบอกความรู้สึกของตนเองที่
เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง” เป็นต้น  

3. การพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ด้านการควบคุมตนเอง พบว่า ข้อคำถาม
เกี่ยวข้องกับความสามารถในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้อยู่ในสภาวะปกติ เมื่อ
เผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่ปรารถนา สอดคล้องกับการวิจัยของรักชนก แก้ววิเชียร (2544) 
ที่มีข้อคำถามการปรับตนเข้าให้เข้ากับความเปลี่ยนแปลที่จะเกิดขึ้น แต่มีความไม่สอดคล้อง
กันในข้อคำถามเกี่ยวกับการรับข้อมูลข่างสารใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ การทำงานที่ไม่ย่อท้อ 
ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไข  เช่น “ฉันนำข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ที่มีประโยชน์มาใช้” “เมื่อพบ
อุปสรรคในการเรียนและการทำงาน ฉันไม่ย่อท้อ” เป็นต้น และไม่สอดคล้องกับแบบวัด



เชาว์อารมณ์ของวิณี ชิดเชิดวงศ์ (2545) ที่ข้อคำถามเน้นการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
หรืออธิบายเหตุผล (อารมณ์) ของตนเองให้คนอ่ืนได้รับรู้หรือยอมรับ เช่น “เมื่อถูกบังคับให้
ทำในสิ่งที่ไม่ชอบ ฉันจะอธิบายเหตุผลจนผู้อ่ืนยอมรับได้” “เวลาโกรธหรือไม่สบายใจ ฉัน
รับรู้ได้ว่าเกิดอะไรขึ้นกับฉัน 

4. การพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ด้านแรงจูงใจในตนเอง พบว่า ข้อคำถาม
เกี่ยวข้องกับความสำเร็จในการทำงาน ความหวัง วิธีการแก้ไขปัญหา และความรู้สึกมี
คุณค่า สอดคล้องกับแบบวัดเชาว์อารมณ์ของวิณี ชิดเชิดวงศ์ (2545) มีข้อคำถามเกี่ยวกับ
การฟันฝ่าอุปสรรคในการทำงาน และรู้ความถนัดของตนเอง 

5. การพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ด้านความสุขทางใจ พบว่า ข้อคำถาม
เกี่ยวข้องกับความผ่อนคลายอารมณ์เมื่อรู้สึกไม่สบายใจหรือความเหน็ดเหนื่อยจากการ
ทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับวิณี ชิดเชิดวงศ์ (2545) ที่ข้อคำถามเกี่ยวข้องกับการรู้จักวิธีการ
ผ่อนคลายอารมณ์จากความเบื่อหน่าย และการรู้จักวิธีสร้างความสุขให้กับตนเอง   

6. การพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ด้านมีมนุษยสัมพันธ์ พบว่า ข้อคำถาม
เกี่ยวข้องกับการเข้ากับคนอ่ืนได้ง่ายด้วยการเข้าไปให้ความช่วยเหลือ การรับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืน และการกระทำที่คำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อคนรอบข้าง ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับวิณี ชิดเชิดวงศ์ (2545) ซึ่งข้อคำถามในการสร้างสัมพันธภาพเน้นการมีเพ่ือนหลายคน 
และวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ คือ การแสดงเหตุผลให้คนอ่ืนได้รับรู้ หรือ การเก็บความ
ต้องการไว้ในใจ ไม่บอกให้ใครรับรู้ แต่มีข้อคำถามที่สอดคล้องกัน คือ การกระทำที่คำนึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อคนรอบข้าง ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของอังคณา นุ่มท้วม (2545) ที่ข้อ
คำถามเกี่ยวกับความสามารถในการโน้มน้าว การต่อรองเพ่ือยุติปัญหา การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ เช่น “ข้าพเจ้าสามารถประสานให้ผู้ อ่ืนร่วมมือกันได้” “ข้าพเจ้ามี
ความสามารถในการเจรจาต่อรองกับผู้อ่ืนได”้ 

7. การพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ด้านเอาใจเขามาใส่ใจเรา พบว่า แบบวัด
เกี่ยวข้องกับการเข้าใจอารมณ์ของผู้ อ่ืน ฉะนั้น จึงแสดงความเข้าใจคนอ่ืนด้วยการ
ตอบสนองกับความต้องการทางอารมณ์ของคนอื่นหรือแสดงกริยาที่จะแสดงความช่วยเหลือ 
เช่น ข้าพเจ้ามักจะพูดให้คนอื่นสบายใจเสมอ แสดงกิริยาที่จะให้ความช่วยเหลือคนอื่น เป็น
ต้น ที่เป็นเช่นนี้อภิปรายผลได้ว่า แบบวัดเชาว์อารมณ์ด้านเอาใจเขามาใส่ ใจเราสำหรับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยให้ความสำคัญกับการตอบสนองอารมณ์
ของคนอ่ืนเพ่ือทำให้คนอ่ืนรู้สึกสบายใจ เช่น เวลาพูดคุยกับคู่สนทนาจะแสดงความสนใจ 
ความเห็นอกเห็นใจ เป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับแบบวัดเชาว์อารมณ์ของวิณี ชิดเชิดวงศ์ 
(2545) พัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ด้านเห็นใจผู้อ่ืน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับการเข้าใจ
อารมณ์ของคนอ่ืน เช่น “ฉันสังเกตได้ เมื่อคนใกล้ชิดมีอารมณ์เปลี่ยนแปลง” 



ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัยและอภิปรายผลดังกล่าวแล้ว คณะผู้วิจัยสามารถนำข้อค้นพบ

มากำหนดเป็นข้อเสนอแนะได้เป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ข้อเสนอแนะสำหรับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ผลการวิจัย พบว่า 
แบบวัดเชาว์อารมณ์มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับดีเยี่ยม ฉะนั้น ควรที่จะนำแบบวัดเชาว์
อารมณ์นี้ไปใช้สำหรับการวัดผลและประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (TQF) 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านทักษะความสัมพันธ์ เพราะจากการศึกษาวรรณกรรม 
พบว่า การพัฒนามนุษย์ให้ประสบผลสำเร็จในชีวิตจึงต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนา EQ 
มากกว่าการพัฒนา IQ ซ่ึง EQ นั้นสามารถพัฒนาและฝึกฝนได้ โดยไม่ขึ้นอยู่กับอายุ  
 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
 ในการวิจัยครั้งนี้ การพัฒนาแบบวัดเชาว์อารมณ์ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 
Cronbach's alpha แม้ว่าข้อคำถามจะมีคุณภาพสูง แต่วิทยาการทางด้านการวัดผลและ
การประเมินผลได้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น การวิเคราะห์องค์ประกอบ ฉะนั้น ข้อเสนอแนะ
ในการวิจัยในครั้งต่อไป ควรนำแบบวัดที่พัฒนาขึ้นไปศึกษาต่อยอดด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ตามลำดับ จะทำให้ ได้ข้อคำถามที่สั้น 
กระชับและตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด ซึ่งปัจจุบันมีโปรแกรมที่สามารถนำมาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงสำรวจอย่างง่ายดายและเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการ คือ Mplus 
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