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บทคัดย่อ 

 วิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย เพ่ือเป็นประโยชน์
แก่ผู้ประกอบการ เพ่ือที่จะได้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจการให้ดีขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างเหมาะสมและได้รับประโยชน์สูงสุด และศึกษาข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไข
ปัญหาของผู้ประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ใช้บริการโรงแรมในเขต
จังหวัดเลย กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการท าวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติพรรณนา 
 

 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยภาพรวม  
การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน 
ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 รองลงมา คือ ด้านราคา 
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 ส่วนด้านที่มีการตัดสินใจต่ าที่สุด คือ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.26 
 2. ผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลยให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ สรุปได้ว่า 
ที่พักต้องสะอาด มีการปรับปรุงให้น่าพักอยู่เสมอ ราคาค่าที่พักไม่แพงเกินไป ควรมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 
และท้องถิ่น สภาพภายในโรงแรมต้องดูแลความสะอาดตลอดเวลา มีที่จอดรถส าหรับลูกค้าอย่างเพียงพอ 
โรงแรมควรจัดท าบัตรสมาชิก เพ่ือสะสมแต้ม หรือมีส่วนลดส าหรับสมาชิก มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออย่าง
หลากหลายและต่อเนื่อง ควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัย ทรัพย์สิน ของลูกค้าและให้บริการลูกค้าที่รวดเร็ว
ทันใจ พนักงานให้บริการควรพูดจาสุภาพ มีมารยาท มีใจรักในงานบริการ และมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ  
 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการตัดสินใจ, จังหวัดเลย 
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Abstract 
 The objectives of the research were (1) to study decision-making behaviors of hotel 
customers in Loei for the sake of hotel operators to use as guidelines to develop business 
and to meet the demand of customers and (2) to study recommendations and problem 
resolutions of hotel operators in Loei. The population of the research was comprised of hotel 
operators in Loei and the samples of 400 respondents. The research statistics used for the 
data analysis were comprised of frequency distribution, percentage, arithmetic mean and 
standard deviation, including the descriptive statistics. 
 

  The research findings were as follows:  
  1. The decision-making behavior of hotel customers in Loei was found to be 
overall at a high level of 3.90. Considered in each aspect, six aspects were found to be at a 
high level and an aspect was found to be at a moderate level. The aspect with the highest 
level of the mean 4.11 was the physical characteristics, followed by the price 4.09, and the 
aspect with the lowest level of the mean 3.26 was the hotel process. 
  2. The recommendations of hotel customers in Loei were found in summary 
that the cleanness of resorts and hotels was required, the regular improvement of their 
environment and services as required, the price of rooms and services were required reasonable, 
not very costly, and compatible with the service quality and the locality. The interior of the 
hotel should look clean all the time and the area of the hotel was required sufficient space 
for car parking. Membership was required for the member’s point accumulation or discount. 
The customer’s requirements were public relations through various kinds of media, reliable 
security measures for the customer’s assets, and instant services. Another requirement was 
also found that sufficient polite service-minded employees with good manners should be 
assigned to provide customer services.  
 
Keywords: Decision behavior, Loei Province 
บทน า 
 ธุระกิจการท่องเที่ยวในยุคโลกาภิวัฒน์นั้นถือเป็นธุรกิจที่สร้างรายได้มหาศาลอันดับต้นๆ ของประเทศ
ไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั่วโลกได้อย่างดียิ่งและที่ส าคัญในปัจจุบันนี้รัฐบาลให้ความส าคัญกับ
การประชาสัมพันธ์ในการท่องเที่ยวในประเทศ เพ่ือให้มีการใช้จ่ายหมุนเวียนในประเทศเกิดผลดีกับระบบเศรษฐกิจ
ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) เปิดเผยว่า ในปี 2559 ททท. มีกลยุทธ์หลักในการท าตลาด
ท่องเที่ยวในประเทศ โดยมุ่งเน้นการกระตุ้นรายได้ทางด้านการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับความเข้มแข็ง
ของชุมชนและสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือกระจายรายได้สู่
ท้องถิ่น โดยจะน าเสนอมิติทางการท่องเที่ยว ผ่าน 3 โครงการใหญ่แห่งปี ประกอบด้วย โครงการ “เมืองต้อง
ต้องห้ามพลาด…PLUS” โครงการ “เขาเล่าว่า…” และ โครงการ “Outdoor Fest” ซึ่งทุกโครงการพร้อมตอบ
โจทย์ “วันธรรมดาน่าเที่ยว” น าเสนอความคุ้มค่าของการท่องเที่ยวในวันธรรมดา เพ่ือกระตุ้นการเดินทางให้
เกิดความสมดุลเชิงพ้ืนที่ ส่งเสริมให้เกิดการกระจายตัวของนักท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ท่องเที่ยวทางเลือก รวมทั้ง
เกิดการเดินทางแลกเปลี่ยนข้ามจังหวัด และเชื่อมโยงภูมิภาคมากยิ่งขึ้น ททท. เผยโครงการ ปี 59 ต่อยอดการ
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ท่องเที่ยวให้โตยิ่งขึ้น ทั้งนี้ โครงการ “เมืองต้องห้ามพลาด…PLUS” เป็นโครงการที่ต่อยอดจากความส าเร็จของ
โครงการเมืองต้องห้าม..พลาด ที่น าเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ใน 12 จังหวัด ท าให้เกิดการเติบโตทาง
เศรษฐกิจเพ่ิมขึ้น 12% สร้างการรับรู้ทางด้านการท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่เมืองรอง ส่งผลให้แต่ละจังหวัดมีนักท่องเที่ยว
เข้ามาเป็นจ านวนมาก อาทิ ล าปางและนครศรีธรรมราช ซึ่งมีอัตราการเติบโตทางด้านการท่องเที่ยวสูงเป็น
ล าดับต้น ๆ จากจังหวัดโครงการนี้ ไม่เพียงแต่แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เท่านั้น ผู้ประกอบการท่องเที่ยวภาคเอกชน 
อาทิ สายการบินและการคมนาคม รวมถึงภาคบริการ ยังมีอัตราการเติบโตสูงตามไปด้วยดังนั้นในปี 2559 
ททท. จึงเดินหน้าสานต่อของโครงการนี้เป็นปีที่ 2 ด้วยการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวในเมืองที่น่าสนใจ มีลักษณะ
และพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน อีก 12 จังหวัด ในชื่อโครงการ“เมืองต้องห้ามพลาด…PLUS” ซึ่งล าดับที่ 4. จังหวัดเลย : 
เย็นสุด … สุขที่เลย เชื่อมโยง ชัยภูมิ : เที่ยวทางธรรมชาติสวยงาม UNSEEN และ ADVENTURE (การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย 2559) 
 ทิศทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ประจ าปี 2560 นี้       
ได้เกิดจากการน าผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา วิเคราะห์ร่วมกับพฤติกรรม รายได้ แนวโน้มในการเดินทาง
ท่องเที่ยวของกลุ่มเป้าหมายในตลาดต่าง ๆ และนโยบายของรัฐบาลระดมความคิดเห็นผ่านการประชุมกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อเสนอแนะเข้าสู่ที่ประชุมแผนปฏิบัติการ มีปัจจัยที่ท้า
ทายหลายประการ ทั้งปัจจัยทางเศรษฐกิจโลกและปัจจัยทางธรรมชาติ ซึ่งล้วนแต่มีผลกระทบกับการท่องเที่ยว
ทั้งสิ้น รวมถึงนโยบาย ไทยแลนด์ 4.0 (Thailand 4.0) ที่รัฐบาลผลักดันให้สร้างความเข้มแข็งจากภายใน      
ซึ่งการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถท าให้บรรลุเป้าประสงค์ของรัฐบาลได้ และเป็นสิ่งที่ท้าทาย 
ททท. จึงได้ก าหนดเป้าหมายในปี 2560 คือ ตลาดในประเทศ ปรับแผนตลาดกระตุ้นคนไทยให้เดินทางมาก
ยิ่งขึ้น เพื่อสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 คิดประมาณการเป็น 950,000 ล้านบาท ส่วนตลาดต่างประเทศ เน้น
การเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายต่อการเดินทางแต่ละครั้ง มุ่งสู่กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยตั้งเป้าหมายสร้างรายได้
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 10 เช่นกัน คิดประมาณการรายได้เป็น 1.89 ล้านล้านบาท ส่งผลให้รายได้ภาพรวมของการ
ท่องเที่ยวในปี 2560 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 10 หรือประมาณ 2 .84 ล้านล้านบาทและยังคงน าเสนอจุดแข็งของ
ประเทศคือ “วิถีไทย” อันเป็นจุดเด่นที่แตกต่างจากประเทศอ่ืน ๆ อีกทั้ง ยังเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวที่
ต้องการสัมผัสความเป็นไทยแท้ ดั้งเดิม โดยต่อยอดน าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวผู้ผูกโยงกับวิถีไทยแต่ลงลึกมาก
ขึ้น เพ่ือน ารายได้และเป็นความเข้มแข็งสู่เศรษฐกิจฐานราก ท าให้คนท้องถิ่นเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
การท่องเที่ยว น าไปสู่ความยั่งยืนชองเศรษฐกิจ สังคม และการท่องเที่ยวในอนาคต ทั้งนี้ ททท. ได้มีแนวทางใน
การน าเสนอ “วิถีไทย” ผ่านการสร้างประสบการณ์ที่ประทับใจจากท้องถิ่นไทย (Local Experience) ซึ่งมี
หลายระดับขึ้นอยู่กับความชื่นชอบที่แตกต่างของนักท่องเที่ยว โดยก าหนดกรอบประสบการณ์ที่ไม่จ ากัดเพียง
การท่องเที่ยวชุมชน (CBT: Community Based Tourism) เท่านั้น แต่หมายรวมถึงทุกพ้ืนที่ ทุกจังหวัด     
ทุกองค์ประกอบ ที่สร้างประสบการณ์ให้กับการท่องเที่ยว ซึ่งแม้แต่กรุงเทพมหานคร ก็สามารถค้นหาประสบการณ์
ท้องถิ่นได้เช่นกัน ด้านการส่งเสริมตลาดในประเทศ ททท. ชูเป้าหมายใหญ่ คือ การมุ่งสู่ความเข้มแข็งของ
เศรษฐกิจภายในประเทศ และสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวให้ประเทศไทย ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น 3 
กลุ่มหลัก คือ กลุ่มเจนเนอร์เรชั่น วาย (Generation Y: Gen Y) กลุ่มผู้หญิง (Women) และกลุ่มผู้สูงวัย 
(Silver Age) ด าเนินโครงการ “ประกาศศักดา ท้าเที่ยวข้ามภาค” ให้เกิดการเดินทางแลกเปลี่ยนพ้ืนที่ท่องเที่ยว 
ในวันธรรมดาด้วยแนวคิด “เที่ยวได้งาน” เพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศการท างาน ช่วยสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ 
อาทิ การเดินทางศึกษาดูงาน การประชุมนอกสถานที่ท างาน เป็นต้น พร้อมต่อยอดโครงการ “12 เมือง 
ต้องห้าม…พลาด Plus” ให้เกิดการท่องเที่ยวเชื่อมโยงและกระจายไปยังเมืองรอง ส าหรับการเจาะตลาดกลุ่ม
ศักยภาพสูงเพ่ือเพ่ิมการใช้จ่ายนั้น ททท. มุ่งเจาะกลุ่มผู้สูงวัยและกลุ่มผู้หญิง ที่มีรายได้ต่อเดือน 45 ,000 บาท
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ขึ้นไป กลุ่มผู้สูงวัยใช้แคมเปญ “เก๋ายกก๊วนชวนเที่ยว” น าเสนอรูปแบบการท ากิจกรรมร่วมกับกลุ่มเพ่ือน สร้าง
ประสบการณ์ท่องเที่ยวใหม่ ๆ หรือทบทวนความสนุกสนานที่เคยผ่านมา ด้วยการน าเสนอแพ็คเกจ อาทิ แพ็คเกจ
เก๋าเล่าว่า แพ็คเกจเก๋ากินแหลก เก๋าชวนตี (การแข่งขันกอล์ฟ) และ เก๋า Market (งานแสดงของสะสม กิจกรรม
เปิดแผ่นเสียง กิจกรรมเต้นร า) เป็นต้น ส่วนกลุ่มผู้หญิง น าเสนอแคมเปญพิเศษ “สตรีอย่าหยุดเที่ยว” น าเสนอ
สินค้าการท่องเที่ยวให้เป็นเสมือน “รางวัลแห่งชีวิต” รวมถึงแพ็คเกจเฉพาะส าหรับกลุ่มผู้หญิง อาทิ Lady 
Bike, Lady Run เป็นต้น ส่วนกลุ่ม เจนเนอร์เรชั่น วายนั้น ถือเป็นนักท่องเที่ยวพลังใหม่ ที่จะช่วยสร้างกระแส
การท่องเที่ยวผ่านพฤติกรรมการใช้โซเชียลมีเดีย (Social Media) ที่สามารถน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวใน
แบบของตัวเองไปสู่วงกว้างได้เป็นอย่างดี ด้านการส่งเสริมตลาดต่างประเทศ ททท.มีความมุ่งมั่นให้ประเทศไทย 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับนักท่องเที่ยว สร้างรายได้อย่างยั่งยืน โดยเน้นการ
เติบโตของรายได้มากกว่าจ านวนนักท่องเที่ยวอีกทั้งให้เกิดการกระจายรายได้ กระจายนักท่องเที่ยวไปสู่ท้องถิ่น
อย่างแท้จริง ส าหรับการสื่อสารทางการตลาด ทั้งตลาดในและต่างประเทศนั้น อยู่บนพ้ืนฐานการน าเสนอ
ประสบการณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ไทยเฉพาะถิ่น (The Unique Thai Local Experiences) แก่นักท่องเที่ยว 
ตลาดในประเทศใช้แคมเปญ “ท่องเที่ยววิถีไทย เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” โน้มน้าวให้นักท่องเที่ยวไทยได้เปิดมุมมอง
ใหม่ต่อการท่องเที่ยววิถีท้องถิ่น เห็นถึงคุณค่าและมีส่วนร่วมกับประสบการณ์อันเป็นเอกลักษณ์แต่ละท้องถิ่น
ของไทย และส่งต่อประสบการณ์ ความรู้ และความประทับใจที่ได้แก่คนรอบข้าง ด้านตลาดต่างประเทศ ยังคง
ใช้ Amazing Thailand ภายใต้แนวทางการสื่อสาร “Discover Amazing Stories in Amazing Thailand” 
เพ่ือน าประสบการณ์จากการท่องเที่ยวอันเป็นอัตลักษณ์เฉพาะของไทยไปสู่สายตาคนทั่วโลก (การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย 2560) 
 ปัจจุบันจังหวัดเลยมีความเติบโตเพ่ิมมากขึ้นในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านการปกครอง ด้านการศึกษา ด้านสังคมภายในจังหวัด และที่เด่นชัดที่สุดประการหนึ่งคือ ด้านเศรษฐกิจ
เพราะมีการขยายตัวของธุรกิจเพ่ิมขึ้นอย่ างมาก โดยเฉพาะธุรกิจด้านการท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยว ท าให้จังหวัดเลยมักถูกเลือกเป็นสถานที่ในการประชุม สัมมนา นอกจากนั้นยังมีปัจจัยสนับสนุน
จากความพร้อมของธุรกิจโรงแรมห้องพักอีกด้วย ซึ่งปัจจุบันธุรกิจได้เติบโตอย่างมากเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
และประชาชนที่สัญจรได้สร้างเม็ดเงินสะพัดให้กับวงการธุรกิจและธุรกิจต่อเนื่องจ านวนมาก ในปี 2559 พบว่า 
ธุรกิจให้บริการห้องพัก (หอพัก อพาร์ทเมนท์ และโรงแรม) และธุรกิจจัดประชุมสัมมนา สามารถท าเงินสะพัด
ได้รวมกันถึง 4,000 ล้านบาท (ส านักงานสถิติจังหวัดเลย 2559)  
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตจังหวัด
เลยเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการที่สนใจจะลงทุนเปิดกิจการด้านโรงแรมและที่พักเพ่ือที่จะได้เป็น
แนวทางในการพัฒนากิจการให้ดีขึ้นและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการที่ตั ดสินใจเลือก
โรงแรมที่พักได้อย่างเหมาะสมและได้รับประโยชน์สูงสุด  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย 
 2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
   3.1 ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1. ประชากร ที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากร ผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย  
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  2. กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากรจากสูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548 : 74) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 
± 5 ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คนส ารองไว้ 4% รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400.4 หรือ 400 คน 
  3.2 เครื่องมือวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Checklist) ถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน 
  ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย เป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ท (Likert)  (ภัทราพร เกษสังข์, 2549) มี 5 ระดับ 
ลักษณะของค าถามประกอบด้วยข้อความเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขต
จังหวัดเลย 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย
ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด 
  ในการสร้างแบบสอบถาม ผู้ศึกษาจะด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   1.1 การสร้างแบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ที่จะใช้เก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คณะผู้วิจัยจึงก าหนดประเด็นสถานภาพเป็น 5 ประเด็น คือ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน แล้วก าหนดรายการ (List) ให้ผู้ตอบตรวจสอบความเป็น
จริงของ แต่ละบุคคล 
    1.2 การสร้างแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) 
ตามแนวคิดของ Likert ที่จะใช้เก็บข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความพึงพอใจ ในการใช้บริการ
โรงแรม ในจังหวัดเลยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
  การสร้างแบบสอบถาม 
   1. ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ
โรงแรม ในเขตจังหวัดเลย 
   2. ก าหนดกรอบแนวคิด และขอบข่ายในการสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องตามนิยามศัพท์เฉพาะ 
   3. สร้างแบบสอบถามในการวิจัยตามกรอบแนวคิด และนิยามศัพท์เฉพาะเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ในการใช้บริการ เครอืข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในจังหวัดขอนแก่น 
   4. น าร่างแบบสอบถามเสนอประธานโครงการด้านการวิจัย และน าข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุง 
  การตรวจสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
   1. เสนอเครื่องมือต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่านเพ่ือท าการตรวจสอบข้อค าถามให้ตรงกับ
นิยามศัพท์เฉพาะ และน าข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาแก้ไข 
   2. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม กับนิยามศัพท์
เฉพาะ (Index of item objective congruence : IOC)  
   3. คัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (Rovinelli and Hambleton, 1977 
อ้างถึงใน ภัทราพร เกษสังข,์ 2549 : 138) ซึ่งแบบสอบถามนี้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60 – 1.00  
   4. ตรวจสอบความถูกต้องละปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามอีกครั้งหนึ่ง 
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  การตรวจสอบค่าความเที่ยง (Reliability) 
   1. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับประชาชนที่ผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย
ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 
   2. น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัด
เลย ไปค านวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม ทั้งฉบับโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(Alpha Coefficient Method) ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach) (ภัทราพร เกษสังข์, 2549 : 143) [7] ซึ่ง
แบบสอบถามฉบับนี้ พบว่า มีค่าความเท่ียง โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ระหว่าง 0.928 – 0.976 
   3. ตรวจสอบความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไข 
   4. ตรวจสอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างต่อไป 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล       
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้เก็บข้อมูลโดยด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
  1. คณะผู้ศึกษาขอหนังสือจากโครงการจัดตั้งวิทยาลัยมหานครขอนแก่น เพ่ือความขอความร่วมมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2. ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย โดยผู้ศึกษาอธิบาย
และชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บข้อมูลแก่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
รายบุคคล ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนด้วยตนเอง 
  3. ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ในแต่ละข้อ และนับจ านวนให้ครบตามจ านวน
ที่ต้องการ ถ้าปรากฏว่าแบบสอบถามชุดใดผู้ตอบแบบสอบถามท าไม่ครบทุกข้อก็จะท าการเก็บเพ่ิมเติมในแต่
ละส่วน เมื่อได้รับข้อมูลครบแล้ว ผู้ศึกษาน าข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติต่อไป 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี(่Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
  2. ระดับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รายข้อ รายด้าน และโดยรวม 
คณะผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ย  คณะผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย
คะแนนเฉลี่ย (ภัทราพร เกษสังข์, 2549) 
  3. แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือพิจารณาเรื่องปัญหาที่พบและสิ่งที่
ต้องการปรับปรุงแก้ไข ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด เมื่อศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ (Frequency) และ ใช้การถอดบทความเรียง
ส าเร็จ และท าการบรรยาย แบบพรรณนาความ (Statistic app) เพ่ือวิเคราะห์ตัวแปรที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย 
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย ผลการศึกษา
สรุปได้ดังนี้ 
 4.1 ผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ โดยภาพรวม   
มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการตัดสินใจสูงสุดคือ 
ด้านลักษณะทางกายภาพ มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 รองลงมาคือ ด้านราคา มีการตัดสินใจ
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.09 ด้านช่องทางการจ าหน่าย มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4 .02  
ด้านโรงแรม/ที่พัก มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.94 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีการตัดสินใจอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.89 และด้านบุคลากร มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.84 ตามล าดับ 
ส่วนด้านที่มีการตัดสินใจต่ าที่สุด คือ ด้านกระบวนการ มีการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.26 
  4.2 จากข้อเสนอแนะ จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม
สามารถเพ่ือพิจารณาเรื่องปัญหาที่พบและสิ่งที่ต้องการปรับปรุงแก้ไขแก่ผู้ประกอบการโรงแรม สรุปผลจาก
ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามได้ว่า โรงแรม/ที่พักต้องสะอาด มีการปรับปรุงให้น่าพักอยู่เสมอ ราคา
ค่าท่ีพักแพงเกินไป ควรมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ และท้องถิ่น สภาพภายในโรงแรมต้องดูแลความสะอาด
ตลอดเวลา อาจจะไม่ต้องหรูหรามากนักก็ได้ และบริเวณโรงแรมมีที่จอดรถส าหรับลูกค้าอย่างเพียงพอ โรงแรม
ควรจัดท าบัตรสมาชิก เพ่ือสะสมแต้ม หรือมีส่วนลดส าหรับสมาชิก มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออย่างหลากหลาย
และต่อเนื่องควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยทรัพย์สิของลูกค้าและให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วทันใจพนักงาน
ให้บริการควรพูดจาสุภาพ มีมารยาท มีใจรักในงานบริการ และมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย น าข้อค้นพบมา
อภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 
 ผู้ใช้บริการโรงแรม ในจังหวัดเลย มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรม โดยภาพรวม มี
การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการตัดสินใจสูงสุดคือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานที่มีความสะอาดถูกสุขลักษณะ ภายในโรงแรม
กว้างขวาง มีที่พักเพียงพอ มีแสงสว่างที่เพียงพอ อากาศเย็นสบาย ภาพลักษณ์และความมีชื่อเสียงของโรงแรม 
และร่วมไปถึง การจัดตกแต่งโรงแรมสวยงามเหมาะกับสไตล์ของโรงแรม ซึ่งอาจเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่รู้สึกประทับใจ และพบว่า ด้านกระบวนการ  เป็นด้านที่มีการตัดสินใจน้อยที่สุดและอยู่ในระดับปาน
กลาง อาจเป็นเพราะการที่มีการรับจองห้องพักล่วงหน้า มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน หรือ บริการ
รวดเร็ว คล่องแคล่วและถูกต้องนั้นเป็นสิ่งพ้ืนฐานที่โรงแรม พึงมีอยู่แล้ว จึงไม่ส่งผลในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ
มากนัก ส าหรับด้านโรงแรม/ที่พัก จากผลส ารวจพบว่า มีโรงแรม/ที่พักให้เลือกหลากหลายนั้นส่งผลต่อพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้ใช้บริการอย่างมาก อาจเป็นเพราะผู้ใช้บริการสามารถเลือกหาโรงแรม/ที่พักได้อย่างหลากหลาย 
และเกิดการเปรียบเทียบราคาและบริการขึ้น เพ่ือหาโรงแรมที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับราคา รวมไปถึง ความสะอาด
ของโรงแรม/ที่พัก ความสะดวกในการเดินทางไปยังโรงแรม/ที่พัก การที่โรงแรม/ที่พักมีบริการที่หลากหลาย 
เช่น บริการสระว่ายน้ า บริการฟิตเน็ต หรือบริการนวดผ่อนคลาย ส่วนด้านราคาจากผลส ารวจพบว่าราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพนั้นส่งผลถึงพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงแรมในเขตจังหวัดเลยส าหรับนักท่องเที่ยว
ส่วนมาก ซึ่งไม่เพียงแค่ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพอย่างเดียวเท่านั้น รายการค่าที่พักมีการแสดงราคาอย่าง
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ชัดเจน และ รายการที่พักตรงตามราคาที่ระบุไว้ ยังส่งผลกับการเลือกใช้บริการโรงแรมอีกด้วยเนื่องจากผู้ใช้บริการ
ส่วนมากต้องการคุณภาพที่คุ้มราคาและความชัดเจนเรื่องค่าใช้จ่ายที่ต้องจ่ายไป ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประภัสสร ชัยวัง (2556) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการท่องเที่ยว และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยวในอ าเภอปาย จังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
บริการที่พักของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา งานวิจัยของ ณัฏฐ์นรี แก้วจันทร์เพชร (2556) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง พฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการท่องเที่ยวเขื่อนรัชชประภา 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการท่องเที่ยวเขื่อน
รัชชประภาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านราคาก็มีผลอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , 2546 
อ้างถึงใน อัปษรศรี ม่วงคง (2552) ราคา (Price) จ านวนเงินหรือสิ่งอ่ืนๆ ที่มีความจ าเป็นต้องจ่ายเพ่ือให้ได้
ผลิตภัณฑ์หรือ บริการ หรือคุณค่าในรูปของตัวเงินเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้ใช้บริการจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่าของบริการกับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาผู้ใช้บริการก็จะตัดสินใจซื้อบริการ  นิตนา สุริศักดิ์ (2553) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสมาร์ทเพิร์สในเขตกรุงเทพฯ 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ คือ ปัจจัยด้านราคาซึ่งอยู่ในระดับมาก  
รวมถึงในด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่า ที่ตั้งของโรงแรมสามารถเดินทางสะดวก บรรยากาศการตกแต่งโรงแรม 
ดูดี สวยงาม ความสะอาดในโรงแรมต่างเป็นสิ่งที่โรงแรมต้องจัดหาสร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือเป็นตัวช่วยให้นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ตัดสินใจในการเข้าพักได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านนี้อย่างมาก ในด้านการ
ส่งเสริมการตลาด จากผลส ารวจพบว่าการที่โรงแรม/ที่พักนั้นมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่อย่างมากมีการจัดโปรโมชั่นก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญพรนภัส แฟงสม (2556) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดของโรงแรม ระดับ 4 ดาว เครือภายในประเทศ ในเขตเมืองพัทยา ซึ่งผล
วิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการชาวต่างชาติส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อความส าคัญของกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด
โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ซึ่งในด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก แต่การมีบัตรสะสมยอดเพ่ือแจก
รางวัลหรือรับส่วนลดนั้น อยู่ในเกณฑ์มี่มากแต่มีการตัดสินใจต่ าสุดเนื่องจากผู้ใช้บริการส่วนมากนั้นไม่ได้
ค านึงถึงการสะสมยอดเพ่ือแจกรางวัลหรือส่วนลดมากเท่าไหร่นักเพราะผู้ใช้บริการส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวซึ่ง
จะเดินทางไปเรื่อย ๆ จึงไม่บ่อยนักที่จะย้อนกลับมาพักบ่อยๆ เพ่ือสะสมยอดจากเหตุผลดังกล่าว ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดจึงมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจต่อผู้ใช้บริการโรงแรม ส่วนในด้านกระบวนการ พบว่ามีผล
ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากบริการรวดเร็ว คล่องแคล่วว่องไวและถูกต้องส่งผล
กับพฤติกรรมการตัดสินใจต่อผู้ใช้บริการโรงแรมสูงสุด ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ คุณัญญา พรหมปัญญานันท์ และนิตนา ฐานิตธนกร 
(2557) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ สื่อสังคมออนไลน์และความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการซุปเปอร์มาร์เก็ตของชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการ ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพและด้านกระบวนการให้บริการ และใน 
ด้านบุคลากร จากผลส ารวจพบว่ามีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก พนักงานมี
กิริยา มารยาท สุภาพ เรียบร้อย พนักงานบริการเป็นกันเอง กระตือรือร้น และรวดเร็ว พนักงานมีความกระตือรือร้น 
รวดเร็วในการบริการนั้นท าให้ผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ,2546 (อ้างถึงใน อัปษรศรี ม่วงคง, 
2552) ที่สรุปไว้ว่า บุคลากร (People) คนที่ผ่านการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน พนักงานต้องมีความสุภาพเรียบร้อย สามารถให้บริการได้
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อย่างรวดเร็ว การเอาใจใส่ลูกค้า บริการเปี่ยมไปด้วยร้อยยิ้ม และความเป็นกันเองแก่ ลูกค้าที่น่าประทับใจ 
สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ พิทยุตสม์ สงค์มาลัย และนิตนา สุริศักดิ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บัตรสมาร์ทเพิร์สในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพซึ่งอยู่ในระดับมาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย ผู้ศึกษาขอเสนอแนะ
ต่าง ๆ ดังนี้  
 6.1 ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการเครือข่าย 4G ของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
จังหวัดขอนแก่น ในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้มีค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้บริโภคได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่
พบและสิ่งที่ต้องการปรับปรุงแก้ไข พบว่า  
  1. ผู้ประกอบการโรงแรมให้ความส าคัญเกี่ยวกับความสะอาดและ ปรับปรุงใหม่ให้น่าอยู่ อยู่
เสมอ ทั้งนี้ควรมีการตรวจซ้อมบ ารุงอยู่เรื่อยๆ และควรมีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของห้องพัก  
  2. ที่ตั้ง บรรยากาศ ความสะอาด และสถานที่จอดรถของโรงแรมเป็นอีกปัจจัยที่เป็นทางเลือก
ในการตัดสินใจเลือกโรงแรมของผู้ใช้บริการ เพราะฉะนั้น ผู้ประกอบการควรเลือกท าเลที่เหมาะสมไม่คับแคบ 
ไม่อยู่ในซอยลึกมากนัก มีการตกแต่งโรงแรมให้สวยงาม ไม่ต้องหรูหรามากนัก แต่ต้องรักษาความสะอาดของ
โรงแรมอยู่ตลอดเวลา เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการรับประทานอาหารของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้สถานที่จอดรถ
ต้องมีบริเวณที่เพียงพอส าหรับผู้ใช้บริการที่เดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัว 
  3. ประกอบการควรมีการอบรมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการสถานที่ต่างๆภายในบริเวณเขต
จังหวัดเลย เพื่อจะได้ตอบค าถามหรือให้ค าแนะน ากับผู้ใช้บริการได้ และควรเน้นก าชับในเรื่องของการแต่งกาย
ต้องสะอาด หากเป็นฟอร์มของโรงแรมเหมือนกันทุกคนได้ก็ยิ่งดี กิริยามารยาท การพูดคุยให้มีสัมมาคารวะ     
มีความตั้งใจท างานและเต็มใจให้บริการแก่ลูกค้า  
 6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
   1. ควรมีการศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาก
ยิ่งขึ้น 
   2. ควรมีการส ารวจถึงความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ เพ่ือเป็นการน าผลที่ได้พัฒนาแนวโน้ม
ของธุรกิจ ให้ตรงความต้องการของลูกค้าผู้รับบริการ ได้อย่างถูกต้อง 
   3. ควรศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย 
เพ่ือให้ได้ข้อเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจดังกล่าว 
 
สรุป 
 จากงานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย” ท าให้ทราบว่า 
พฤติกรรมในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย โดยภาพรวม การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีด้านที่มีการตัดสินใจสูงสุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือ ด้านราคา 
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มีการตัดสินใจต่ าที่สุด คือ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนข้อเสนอแนะ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาของผู้ประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย พอประมวลได้ดังนี้ 
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 1. ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับความสะอาดและ และก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ 
 2. ควรเลือกท าเลที่เหมาะสม และมีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ 
 3. ควรเน้นก าชับในเรื่อง กิริยามารยาท การพูดคุยให้มีสัมมาคารวะ และมีความตั้งใจท างาน 
 
องค์ความรู้ใหม ่
 จากงานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการโรงแรม ในเขตจังหวัดเลย” ท าให้พบ
แนวทางการพัฒนาบริการโรงแรมในเขตจังหวัดเลย สามารถประมวลได้ดังนี้ 
 1. การจัดตกแต่งโรงแรมสวยงามเหมาะกับสไตล์ของโรงแรม อาจเป็นสาเหตุหลักท่ีท าให้ผู้ใช้บริการ 
ส่วนใหญ่รู้สึกประทับใจ 
 2. การรับจองห้องพักล่วงหน้า มีระบบรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สิน หรือ บริการรวดเร็วคล่องแคล่ว 
และถูกต้องนั้นเป็นสิ่งพ้ืนฐานที่โรงแรมพึงมีอยู่แล้ว 
 3. การมีที่พักให้เลือกหลากหลายส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้ใช้บริการอย่างมาก เพราะ
ท าให้เกิดการเปรียบเทียบราคาและบริการขึ้น เพ่ือหาโรงแรมที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับราคา 
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