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บทคัดย่อ 

 รูปแบบ คือ โครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง หรือแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริง น ามาจัดการ
ความรู้ ด้วยการค้นหา การรวบรวม การเลือกสรร การกลั่นกรอง การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ในรูปแบบของ
แหล่งข้อมูล จึงได้มีการจัดการความรู้ และบริหารจัดการความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรของตนเองมากที่สุด 
เป็นการเพ่ิมศักยภาพและปรับปรุงผลผลิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น เป็นการลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการประหยัดเวลาในการต่อยอดความรู้ มีองค์กรเรียนรู้เป็นแกนกลาง และประกอบด้วยการหา
แหล่งความรู้ องค์ความรู้เดิมเป็นปัจจัยที่ส าคัญ โรงสีชุมชน บริหารด้วยคณะกรรมการ มาจากผู้น าในชุมชน 
ประกอบด้วย ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ  โดย
คณะกรรมการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี มีระเบียบข้อตกลง ไว้เพ่ือให้สมาชิกปฏิบัติตาม มีผู้ปฏิบัติงานใน
โรงสี มี 2 ต าแหน่ง คือ พนักงานสีข้าว และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีการให้บริการ 3 อย่าง คือรับจ้างสี
ข้าวเปลือก รับซื้อข้าวเปลือกมาสีเป็นข้าวสารเพื่อจ าหน่าย และจ าหน่ายแกลบ ร า ปลายข้าว 
 

ค าส าคัญ: รูปแบบ, การจัดการความรู้, การบริหารโรงสีชุมชน 
 

Abstract 
 Model is a structure, a  programme and a prototype immitating reality for learning 
by observation and classification into the form of information source. Benefiting organization 
itself, knowledge management is emerged in order to increase potential and improve product. It 
helps the organization to reduce working procedure as a result of having more time for 
knowledge cumulation and core learning as the information source, as knowledge is an 
indispensable thing. Communal rice mill is administrated by “committee” selected from 
community including a leader of the committee, a vice chairman, committee members, 
secretary and a treasurer. The member in this committee takes a position 2 years. There are 
rules and agreements for committee members to conform. For working in rice mill, there are 
2 positions including milling and accounting. The rice mill normally does 3 major things 
which are milling rice, buying rice then milling them for sale and vending chaff, bran and 
broken-milled rice. 
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บทน า 
 การบริการสีข้าวในชุมชนโดยโรงสีชุมชนเกิดปัญหา งานมีอุปสรรค ล่าช้า บุคลากรขาดขวัญ
ก าลังใจ ไม่ยอมรับสิ่งใหม่กลัวการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้โรงสีชุมชน ที่ตั้งมาเพ่ือ บริการเกษตรกรในชุมชนไม่
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของภาครัฐ เนื่องจากขาดความรู้ที่เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลให้การบริหาร 
โรงสีข้าวชุมชนมีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ในการบริการสีข้าว แก่ชุมชนต่ ากว่าเปาาหมายการบริหารเป็นสิ่งจ าเป็น
ในการจัดการองค์กรหรือหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะขาดผู้น าไม่ได้ การจัดการบริหารและยังขาดรูปแบบในการ
บริหารจัดการความรู้ ดังนั้นจ าเป็นต้องเรียนรู้ว่ามีรูปแบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมอย่างไรดัง พจนานุกรม
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2545) ได้ให้ความหมายของค าว่า “รูปแบบ” หมายถึง รูปที่ก าหนดขึ้นเป็นหลักหรือ
เป็นแนวซึ่งเป็นที่ยอมรับ ส่วนนักการศึกษาที่ชื่อ ประทีป ปินชัย อ้างถึงในวิษณุ อ๋องสกุล (2558:25)กล่าวถึง
รูปแบบว่า คือกรอบแนวคิดทางด้านการก าหนดแนวทางในการพัฒนา หรือสิ่งที่แสดงโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ เพ่ือช่วยให้สามารถวิเคราะห์และเข้าใจได้ดี และง่ายมากขึ้น  ยังมีประทีป ปิน
ชัย อ้างถึงใน วิษณุ อ๋องสกุล (2558:26)ได้พูดถึงรูปแบบไว้ว่า รูปแบบประกอบด้วย 1) บริบท (Context) คือ
ภาวะผู้น าเข้ารับการพัฒนาเป็นรายบุคคล 2) ตัวปาอน (Input) คือการให้ความรู้ที่จ าเป็นแก่ผู้เข้ารับการพัฒนา 
3) ผลผลิต (Output) คือ ผู้เข้ารับการพัฒนามีภาวะผู้น าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 4) ข้อมูลปาอนกลับ 
(Feedback) คือถ้าผู้เข้ารับการพัฒนาผ่านเกณฑ์การประเมินตามก าหนดไว้ ถือว่าการพัฒนาภาวะผู้น ามี
ประสิทธิผล รวมทั้ง บุญส่ง หาญพานิช (2546 : 92) ได้สรุปไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง โปรแกรม 
แบบจ าลอง หรือแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริง ที่สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีสิ่ง
ใดบ้างท่ีจะต้องน ามาศึกษาเพ่ือใช้แทนแนวคิดหรือปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์
ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆและนักการศึกษาอีกหลายท่านรวมทั้ง Grader Group (1999 : 89, 
อ้างถึงใน อ านวย เถาตระกูล 2548 : 117) ได้สรุปเกี่ยวกับรูปแบบว่า เป็นการออกแบบโครงสร้างเพ่ือให้เข้าใจ
กระบวนการท างานขององค์กร การจัดการและการใช้สารสนเทศภายในหน่วยงานโดยสนับสนุนการท างาน 
ของหลายๆ ระบบร่วมกัน ในการก าหนด การจัดเก็บการใช้ข้อมูลร่วมกัน เพ่ือให้การจัดรูปแบบการจัดการให้
ได้ประโยชน์มากที่สุดจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ด้านการจัดการโดยขั้นแรกต้องรู้จักความส าคัญของการจัดการความรู้ 
 เมื่อได้เรียนรู้ความหมายของรูปแบบแล้วจากข้างต้นต้องรู้ถึงวิธีการที่จะน ารูปแบบต่าง ๆ นั้นมา
จัดการความรู้ให้ได้ ถึงแม้การจัดการความรู้เป็นเรื่องใหม่ซึ่งหลาย ๆ หน่วยงานให้ความส าคัญ และมีหลายๆ 
คนก็ยังไม่เข้าใจในเรื่องการจัดการความรู้ ฉะนั้นต้องท าความเข้าใจถึงความหมายและความส าคัญในการ
จัดการความรู้ ซึ่งได้มีผู้เสนอความเห็นที่น่าสนใจไว้หลายท่านดังนี้ 
 พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547 : 32-33) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง 
กระบวนการอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิ ด การกระท า ตลอดจน
ประสบการณ์ของบุคคลเพื่อสร้างความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถ
เข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ เพื่อน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ และในที่สุดความรู้ที่มีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนทั่วทั้งองค์การ
อย่างสมดุล เป็นไปเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองค์การ 
 วสันต์ ลาจันทึก (2548: 9) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) หมายถึง กระบวนการความรู้ที่เน้นการแลกเปลี่ยนความรู้ ของคนในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
โดยต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการปฏิสัมพันธ์ต่อกันของคนภายในองค์กรเดียวกัน เมื่อรวบรวมแล้วก็มี
การน าความรู้ที่ได้มาสังเคราะห์ และการจ าแนกหรือจัดระบบใหม่เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถน าไป
พัฒนาปรับปรุงองค์การ ในการบริหารจัดการและน าความรู้เผยแพร่ต่อสาธารณชนสถาบันส่งเสริมการจัดการ



3 
 
ความรู้ เมื่อ กิตติญาภรณ์ ซุยลา (2549 : 13) กล่าวไว้ว่า ความหมาย การจัดการความรู้สามารถสรุปได้ดังนี้ 
การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาทั้ งตัวบุคคล และ
องค์กรอย่างเป็นระบบโดยที่ ธีระ รุญเจริญ (2550 : 214) กล่าวไว้ว่า “การจัดการความรู้” คือ เครื่องมือเพ่ือ
ใช้ในการบรรลุเปาาหมาย 3 ประการไปพร้อมๆ กันคือ การบรรลุเปาาหมายของงาน การบรรลุเปาาหมายการ
พัฒนาคน การบรรลุเปาาหมายการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่ งการเรียนรู้ “การจัดการความรู้” คือ
กระบวนการที่เป็นเครื่องมือหรือวิธีการเพ่ิมมูลค่าหรือคุณค่าของกิจการขององค์กร กลุ่มบุคคล หรือเครือข่าย
ของกลุ่มบุคคลหรือองค์กร การจัดการความรู้ คือ เครื่องมือพัฒนาผลงานของบุคคล องค์กร เครือข่าย และ
พัฒนาสังคมในภาพรวมในยุคสังคมเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู้ 
 สรุปได้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง การบวนการในการจัดการ ค้นหาความรู้ รวบรวมความรู้ 
การเลือกสรรความรู้ การกลั่นกรองความรู้ การจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ในรูปแบบของแหล่งข้อมูล ที่บุคคล
สามารถเข้าถึงได้ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้งาน ถ่ายทอดเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ และจากความหมาย
ดังกล่าวนั้นองค์กรในแต่ละองค์กรจึงได้มีการจัดการความรู้ และบริหารจัดการความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรของตนเองมากที่สุดจึงมีผู้ที่ให้ความหมายของการบริหารจัดการความรู้ไว้  ให้รู้ว่าการจัดการความรู้มี
ประโยชน์ โดยมีนักวิชาการได้กล่าวไว้ดังนี้ 

 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 
 Bacha (2000 : 45, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา 2547 : 41-42) กล่าวถึงประโยชน์ของการ
จัดการความรู้ไว้ 8 ประการดังนี้ 
  1. ปาองกันความรู้สูญหาย การจัดการความรู้ท าให้องค์การสามารถรักษาความเชี่ยวชาญ ความ
ช านาญ และความรู้ที่อาจสูญหายไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร เช่น การเกษียณอายุท างาน หรือ
การลาออกจากงาน เป็นต้น 
  2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจ โดยประเภท คุณภาพ และความสะดวกในการเข้าถึง 
ความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญของการเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ เนื่องจากผู้ที่มีหน้าที่ตัดสินใจต้องสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ 
  3. ความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น การท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในงานและ
วัตถุประสงค์ของงาน โดยไม่มีการควบคุม หรือมีการแทรกแซงมากนักจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานใน
หน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดการพัฒนาจิตส านึกในการท างาน 
  4. ความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์การมีความเข้าใจลูกค้า แนวโน้ม
การตลาดและการแข่งขัน ท าให้สามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันได้ 
  5. การพัฒนาทรัพย์สิน เป็นการพัฒนาความสามารถขององค์การในการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ ได้แก่ สิทธิบัตรเครื่องหมายการค้า และลิขสิทธิ์ เป็นต้น 
  6. การยกระดับผลิตภัณฑ์การน าการจัดการความรู้มาใช้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
และบริการ ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์นั้นๆ อีกด้วย 
  7. การบริหารลูกค้า การศึกษาความสนใจและความต้องการของลูกค้าจะเป็นการสร้างความพึง
พอใจและเพ่ิมยอดขายและสร้างรายได้ให้แก่องค์การ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
  8. การลงทุนทางทรัพยากรบุคคล การเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ผ่านการเรียนรู้รู้ร่วมกัน 
การจัดการด้านเอกสาร การจัดการกับความรู้ที่ไม่เป็นทางการเป็นการเพ่ิมความสามารถให้แก่องค์การในการ
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จ้างและฝึกฝนบุคลากรและยังมีนักวิชาการคือ ชัชวาล วงษ์ประเสริฐ (2548 : 65-66) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของ
การจัดการความรู้กับสถาบันการศึกษา ไว้ดังนี้ 
  1. เป็นการเปลี่ยนการเรียนรู้ในสถาบันการศึกษาโดยการเข้าถึงศูนย์ความรู้ และขยายเขตแดน
ของมหาวิทยาลัยสู่โลกกว้าง 
  2. ช่วยในการจัดการเรียนรู้ทางไกล และ E-learning ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  3. ให้มีการท างานระหว่าง นักเรียนและครู ระหว่างสถาบันท างานร่วมกัน เรียนรู้แลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดกัน 
  4. ช่วยจ าลองประสบการณ์เรียนรู้ ท าให้เข้าใจเนื้อหานั้นๆ มากขึ้น 
  5. ปรับปรุงประสิทธิภาพของตนเอง และศักยภาพในการเรียนรู้ โดยการปรับปรุงโปรแกรม
พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ รวมทั้งนักการศึกษาท่ีชื่อ กิตติญาภรณ์ ซุยลา (2549 : 14) ไดก้ล่าวสรุปถึงประโยชน์
ของการการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้ช่วยเพ่ิมผลผลิตพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดีขึ้น เพ่ิม
ประโยชน์จากบุคคลและแนวคิด นวัตกรรม การเรียนรู้และความสามารถของบุคคลในการน าไปปฏิบัติ ซึ่งจะ
เป็นการปรับปรุง และเพ่ิมสินทรัพย์ความรู้ขององค์กร นอกจากนั้นกระทรวงศึกษาธิการ สถาบันพัฒนา
ผู้บริหารการศึกษา (2548 : 25-26) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ไว้ ที่น่าสนใจดังนี้ 
  1. ช่วยลดขั้นตอนในการท างานได้ ตัวอย่างเช่น เมื่อมีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น ผู้ปฏิบัติงาน
ก็จะสามารถหาแนวทางหรือวิธีการแก้ปัญหาได้รวดเร็ว โดยค้นคว้าจากผลการจัดการความรู้ในเรื่องนั้นๆ ทาง
สื่อ (อินเทอร์เน็ต) เพ่ือศึกษาค้นหาว่าแนวทางการแก้ปัญหาที่เคยท าส าเร็จมาแล้ว ซึ่งได้มีการรวบรวมเก็บไว้
บนฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้น มีแนวทางและวิธีแก้ปัญหาอย่างไร วิธีนี้จะท าให้ ผู้ปฏิบัติที่มีปัญหาสามารถ
เข้าถึงแหล่งความรู้ในเรื่องที่ตนประสบปัญหาได้โดยตรง จึงเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ท าให้
ประหยัดเวลาและประหยัดงบประมาณในการท างาน เพราะสามารถแสวงหาความรู้ได้โดยสะดวกรวดเร็วท าให้
สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได ้
  2. การจัดการความรู้ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องท างานด้วยการลองผิดลองถูก ก่อนท างานถ้ามี
การเรียนรู้ความผิดพลาดของคนอ่ืนจากบทเรียนในอดีตได้ก่อน เพ่ือเป็นการต่อยอดความรู้ก็จะท าให้ช่วย
ประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรที่ใช้ในการท างานได้มากกว่าและไม่ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูกอีก 
  3. การจัดการความรู้ที่ได้มาโดยวิธีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง
เดียวกันก็จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถขจัดปัญหาที่ตนก าลังเผชิญอยู่ได้ เมื่อมีการแลกเปลี่ยนความรู้กับ
ผู้ปฏิบัติงานอื่นๆ ในเรื่องเดียวกัน ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  4. สถานศึกษาท่ีมีระบบการจัดการความรู้ที่ดีจะท าให้ผู้ที่จะแสวงหาความรู้มีช่อง ทางการ 
เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว เช่น ระบบ Internet ท าให้สามารถค้นหาความรู้ได้ตลอดเวลาเป็นการ
พัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิต ซึ่งมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและต่อสถานศึกษา 
    5. การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างครูผู้สอนเป็นการสร้างนวัตกรรมใหม่ ( Innovation) โดยการ
เรียนรู้ต่อยอดจากความรู้ที่ฝังในตัวตน (Tacit Knowledge) ของผู้สอนที่มีประสบการสอนมาก่อน 
  6 สถานศึกษาไม่ต้องเสียเวลาท าวิจัยและพัฒนาในเรื่องบางเรื่อง เพราะสามารถใช้ความรู้ที่
ได้มาจากการสะสมไว้แล้วจากบุคคล (Tacit Knowledge) หรือจากส่วนต่างๆ ของสถานศึกษาเพ่ือน ามาต่อ
ยอดความรู้ได้เลย 
  7. ท าให้เกิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษา ที่สามารถเรียกใช้ประโยชน์ได้อย่างรวดเร็วและ
เผยแพร่ให้สถานศึกษาอ่ืนได้รับรู้และได้ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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  8. งานบางเรื่องผู้สอนไม่ต้องเรียนรู้จากประสบการณ์ตนเอง เพราะบางทีจะเกิดผลเสียมากกว่า
เพราะต้องลองผิดลองถูก แต่ถ้าเรียนรู้จากประสบการณ์ของครูต้นแบบและความส าเร็จในการสอนมาก่อนก็จะ
ช่วยย่นระยะเวลาในการท างานได้มากกว่า 
  9. “การจัดการความรู้” จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อวัฒนธรรมการท างานของคนในสถานศึกษา
ปรับเปลี่ยนจากเดิมมาสู่การมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา ค้นคว้า เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอม รับฟังความคิดเห็น
ของคนอ่ืน มีพลังในการคิดสร้างสรรค์ มีความขยัน อดทน มีจิตส านึกของการเป็น “ผู้ให้” และมีจิตใจเป็น
ประชาธิปไตย ดังนั้นการจัดการความรู้จะส าเร็จได้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาจะต้องมีการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการท างานใหม่ให้สอดคล้องกับ“การจัดการความรู้” 
  จากที่กล่าวมา สรุปประโยชน์ในการบริหารจัดการความรู้ได้ว่าเป็นการเพ่ิมศักยภาพและ
ปรับปรุงผลผลิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เป็นการ
ประหยัดเวลาในการต่อยอดความรู้ มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถน าความรู้ที่มีอยู่แล้ว
มาใช้ได้เลย มีแหล่งความรู้ที่เชื่อถือได้ และเกิดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้มีวินัยในตนเองมากขึ้น 
เมื่อได้รู้ถึงประโยชน์การบริหารจัดการแล้วน ามาจัดท าเป็นกระวนการโดยกระบวนการจัดการความรู้ และ
องค์ประกอบของการจัดการความรู้ 
 องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจัดการความรู้ มีหลายประการจากการศึกษาและรวบรวม มี
บุคคล องค์กร และนักวิชาการได้กล่าวถึง ไว้มากมายดังนี้ 
 Trapp (1999: 34, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา 2547: 48) ได้น าเสนอองค์ประกอบของการ
จัดการความรู้ไว้มี 9 ประการ ดังนี้ 
  1) เปาาหมายความรู้ (Knowledge goals) 
  2) การระบุถึงความรู้ (Knowledge identification) 
  3) การจัดหาความรู้ (Knowledge acquisition) 
  4) การพัฒนาความรู้ (Knowledge development) 
  5) การเคลื่อนย้าย/กระจายความรู้ (Knowledge transfer/distribution) 
  6) การใช้ความรู้ (Knowledge usage) 
  7) การเก็บรักษาความรู้ (Knowledge preservation) 
  8) การประเมิน/ทบทวนความรู้ (Knowledge evaluation/review) 
  9) การควบคุมความรู้ (Knowledge controlling 
 Kucza (2001: 30, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา 2547: 49) ได้น าเสนอรูปแบบของ
กระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการความรู้ไว้ 6 ประการดังนี้ 
  1. Identification of Need for Knowledge เป็นการระบุถึงความต้องการความรู้ ซึ่ง
ประกอบด้วยการระบุความต้องการ (Identification of needs) และการก าหนดความต้องการ 
(determination of requirements) 
  2. Knowledge Pull จุดประสงค์หลักประการหนึ่งของการจัดการความรู้ คือ “การแบ่งปัน
ความรู้” ซึ่งเป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและยุ่งยากในกระบวนการจัดการ ความรู้ที่มีคุณค่าที่องค์การค้นพบควร
ถูกถ่ายทอดในกระบวนการดังกล่าว ประกอบด้วย 
   2.1 การสร้างเกณฑ์การสืบค้น 
   2.2 ค้นหาผู้ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ ์
   2.3 ประเมินผู้ที่ผ่านการคัดเลือก 
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   2.4 คัดเลือกผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
   2.5 การปรับตัวของผู้ที่ถูกคัดเลือก  
  3. Knowledge Push เป็นกระบวนการของการส่งมอบความรู้ไปให้กับผู้ที่ต้องการ 
ประกอบด้วยกระบวนการย่อยๆ 2 ประการดังนี้ 
   3.1 การแจ้งหรือประกาศให้ทราบถึงความรู้ 
   3.2 การแบ่งปันความรู้ในโอกาสต่างๆ 
  4. Creation of Knowledge เป็นการสร้างความรู้มีขบวนการย่อยๆ 6 ประการคือ 
   4.1 การระบุถึงความคิดใหม ่
   4.2 การประเมินความคิดใหม่ๆ 
   4.3 การรวบรวมผู้ที่อยู่ในข่ายที่มีความคิดใหม่ๆ 
   4.4 การประเมินผู้ที่อยู่ในข่ายที่มีความคิดใหม่ๆ 
   4.5 การคัดเลือกผู้ที่อยู่ในข่ายที่มีความคิดใหม่ๆ 
   4.6 การสร้างความรู้ 
  5. Knowledge Collection and Storage เป็นการรวบรวมและจัดเก็บความรู้ มีกระบวนการ
ย่อยๆ 6 ประการดังนี้ 
   5.1 การระบุถึงความรู้ 
   5.2 การประเมินความรู้ 
   5.3 การออกแบบสิ่งที่ใช้เก็บความรู้ 
   5.4 การจัดความรู้ให้เป็นหมวดหมู่ 
   5.5 การปรับปรุงแผนที่ความรู้ให้ทันสมัย 
  6. Knowledge Update เป็นการปรับปรุงความรู้ให้สอดคล้องกับความเป็นแปลงและความ
ต้องการที่ไม่หยุดนิ่ง มีกระบวนการย่อยๆ 3 ประการดังนี้ 
   6.1 การระบุถึงความเปลี่ยนแปลง 
   6.2 การประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง 
   6.3 การปรับปรุงความรู้ให้ทันสมัย 
 Probst, Raub and Romhardt (2000: 87, อ้างถึงใน พรธิดา วิเชียรปัญญา 2547: 51) ได้
สรุปว่า การจัดการความรู้จะประสบความส าเร็จได้ จะต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ประการ คือ 
  1. การระบุถึงความรู้ 
  2. การจัดหาความรู้ 
  3. การพัฒนาความรู้ 
  4. การแบ่งปัน/การกระจายความรู้ 
  5. การใช้ความรู้ 
  6. การเก็บรักษา/จดจ าความรู้  
 จากความรู้ที่ได้รับในเรื่องรูปแบบว่ามีความหมายอย่างไรรวมทั้งน าวิธีการการจัดการความรู้ที่ มี
ลักษณะต่างๆ น ามาปรับให้เกิดประโยชน์ให้เป็นการบริหารจัดการความรู้เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับโรงสีชุมชน 
ได้ดังต่อไปนี้ 
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 รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ ที่จะน ามาพัฒนางานในโรงสีชุมชนตามแนวคิดของนักวิชาการ
ต่างๆ คือ 
 มีผู้เสนอรูปแบบการบริหารจัดการความรู้ ในลักษณะต่างๆ ไว้หลากหลายดังนี้ 
  1. รูปแบบการบริหารความรู้ในองค์การธุรกิจ APQC (Arthr Anderson and The American 
Productivity and Quality Center : 1995 : 45, อ้างถึงใน บุญส่ง หาญพานิช : 2546) ซึงมีความรู้เป็น
แกนกลาง ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับกระบวนการจัดการ และให้ถือว่า ผู้บริหารในฐานะผู้น า
องค์กร การวัดผลประเมินผล และวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้องค์กร  
  การวัดและการประเมิน ภาวะความเป็นผู้น า วัฒนธรรม ส่วนนี้เป็นเครื่องมือ ส่วนนี้เป็นปัจจัยที่
มีอิทธิพล ส่วนนี้เป็นกระบวนการ การสร้าง การแบ่งปันแลกเปลี่ยน การจ าแนก การน าไปใช้ การเก็บรวบรวม 
การจัดการ เทคโนโลยี องค์ความรู้ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
  2. รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management Model) ของ สคส. นัก
การศึกษาที่ชื่อ ประพนธ์ ผาสุขยืด (2549 : 1) ได้เสนอว่า มีองค์กรเรียนรู้เป็นแกนกลาง และประกอบด้วย
การหาแหล่งความรู้ องค์ความรู้เดิมเป็นปัจจัยที่ส าคัญสานรับกัน  
  องค์ความรู้ “BoK” (Body of Knowledge) “เคี่ยว” ให้ตกผลึก -Analyze, Synthesize -
Codify “ควัก” ออกมาใช้ -Checking -Apply Learning Cycle เรียนรู้ ก่อนท า เรียนรู้หลังท าระหว่าง เรียนรู้ 
ท า Input ที่ส าคัญ “คว้า” หยิบมาใช้ -Checking -Apply -ใส่ Leadership - สร้าง Purpose - Set 
Principle - Shift Paradigm -SoK คน องค์กร Web - BoK ตาม issue -Handbook Output ที่เด่นชัด 
“ค้นหา” + “คบหา” -Checking -Talking -Apply -Cops แหล่งความรู้ “SoK” (Source of Knowledge) 
  สรุปได้ว่า มีองค์กรเรียนรู้เป็นแกนกลาง และประกอบด้วยการหาแหล่งความรู้ องค์ความรู้เดิม
เป็นปัจจัยที่ส าคัญสานรับกัน ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์กร การวัดผลประเมินผล และวัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่
ส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้องค์กร 
 
การบริหารโรงสีชุมชน 
 ทวีศักดิ์ นพเกสร (2542)ได้กล่าวถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฯฉบับที่ 8 (พ.ศ. 
2540-2544) ภาครัฐเริ่มเห็นความส าคัญของค าว่า”มนุษย์” จึงน าไปสู่การเริ่มต้นในการพัฒนามนุษย์ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน รวมทั้งอนุรักษ์แลฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรม ชุมชน
เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน เพราะเรามิอาจปฏิเสธได้ว่ามนุษย์มีความอ่อนแอทางด้านร่างกาย
และจิตใจ จึงต้องอาศัยรวมตัวอยู่ในรูปของกลุ่มชนที่มีผลประโยชน์ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นในลักษณะเพ่ือก่อให้เกิด
ความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม เรียกง่าย ๆ ว่า ต้องอาศัยชุมชนนั่นเองเป็น
องค์กรเริ่มต้นในการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่มิใช่การค้าเพ่ือเงินตราตามกระแสทุนนิยมแต่เพียงอย่างเดียว 
เนื่องจากชุมชนมีจุดแข็งที่เอ้ือต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จุดแข็งของชุมชนที่น าไปสู่ความส าเร็จที่เกิดขึ้นได้ ความมี
จิตส านึกร่วมกันและความสัมพันธ์แบบพ่ึงพาอาศัยกัน อันเนื่องมาจากมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมและประเพณี
ร่วมกัน ความช่วยเหลือเกื้อกูลระหว่างกันของคนในชุมชน ความสัมพันธ์ภายในชุมชนและการแสดงออกต่อกัน
เป็นไปอย่างสมัครใจ มิใช่ระบบบังคับบัญชาหรือสั่งการ พ้ืนที่ขนาดเล็กในชุมชนหนึ่งมีจ านวนไม่มาก การ
จัดการระบบการพัฒนาทางเศรษฐกิจจึงเป็นไปได้โดยง่าย เมื่อพัฒนาส าเร็จแล้วก็แพร่กระจายแนวคิดและ
วิธีการก่อให้เกิดการพัฒนาในลักษณะเดียวกันได้ง่ายและขยายเป็นวงกว้างยังมีปัญหาของโรงสีชุมชนพอสรุป
ได้เป็นข้อ ๆ ดังต่อไปนี้ 
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  1. ตั้งโรงสีชุมชนในชุมชนที่ขาดความพร้อม จุดอ่อนนี้เกิดจากรัฐเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้าน
เงินทุนแบบให้เปล่าโดยชุมชนยังไม่มีความพร้อม  
  2. การขาดผู้น าชุมชนที่เข้มแข็ง ผู้น าที่เข้มแข็งเป็นหัวใจส าคัญในการขับเคลื่อนโรงสีชุมชนโดย
ชาวบ้านไม่ค่อยให้ ความส าคัญว่าผู้น าที่มาบริหารจัดการนั้นมีความสามารถพอที่จะบริหารจัดการได้ หรือไม่  
  3. สมาชิกโรงสีต้องการผลประโยชน์เฉพาะหน้า สมาชิกรอคอยแต่ผลก าไรที่จะแบ่งปันในแต่ละ
ปีเท่านั้น และรอขายข้าวให้ในราคาพิเศษที่สูงกว่าตลาดเพราะเป็นอุดมการณ์ของโรงสีชุมชนที่ต้องการให้ความ
เป็นธรรมในการก าหนดราคาข้าว โดยไม่สนใจให้ตรวจคุณภาพข้าว ฝ่ายกรรมการก็ไม่กล้าขัดเพราะกลัวเสีย
คะแนน เนื่องจากต้องรักษาความนิยม ในการเลือกตั้ง อบต.หรือผู้ใหญ่บ้าน  
  4. ระบบกรรมสิทธิ์รวม ขาดเจ้าภาพ เมื่อโรงสีได้เปล่าจากรัฐ และเมื่อมีก าไรก็แบ่งเท่าๆ กัน
หมด ผลตามมาจึงท าให้ไม่มีใครยอมเสียสละท างานหนัก เพ่ือกิจการของ ชุมชน 
  5. การคิดก าไร - ขาดทุนไม่เป็นจริง 
  6. เปลี่ยนกรรมการบริหารบ่อยท าให้การท างานไม่ต่อเนื่อง เนื่อง จากธุรกิจข้าวเป็นเรื่องที่
ละเอียดอ่อนและใช้การตัดสินใจที่ฉับไว แต่ด้วยกฎระเบียบของกลุ่มที่กรรมการต้องเว้นวรรคท าให้การบริหาร
ไม่ต่อเนื่อง 
  7. โรงสีชุมชนบางแห่งเป็นเพียงกิจการบังหน้า วางระบบการบริหารไม่เป็นจริง    เน้นแต่
ผู้บริหารเสียสละเพียงอย่างเดียวโดยไม่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตที่ต้อง ดิ้นรนหาอยู่หากิน ในที่สุดผู้น าบาง
คนก็ใช้ความเสียสละบังหน้าโดยตั้งโรงสีชุมชนเพียงเพ่ือการ หาประโยชน์จากค่านายหน้าจากการก่อสร้างและ
การซื้อเครื่องจักร บางรายก็ใช้เป็นฐานในการหาเสียงโดยรับซื้อข้าวเปลือกราคาแพงแต่ขายข้าวสาร ราคาถูก
ให้ชุมชนโดยไม่ต้องสนใจก าไร-ขาดทุนเพราะโรงสีได้มาฟรีๆ 
 วิธีการในการด าเนินการโรงสีชุมชน ได้มีนักวิชาการได้พูดถึงดังต่อไปนี้ 
 จิราภรณ์ อุตศาสตร์(2553)รัฐบาลมีนโยบายโครงการพัฒนาเศรษฐกิจระดับชุมชน ภายใต้แผนงาน
ด้านชุมชน มีค่าใช้จ่ายส ารองเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมและเสริมสร้างศักยภาพใน
การบริหารและจัดการในชุมชน เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่ายให้แก่ประชาชนในการเดินทางไปสีข้าวที่อ่ืนเป็นการ
ประหยัด อดออม เพ่ือให้เป็นการรวมกลุ่มที่ก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี และสร้างนิสัยการประหยัด อด
ออมในการร่วมแรงร่วมใจกัน โรงสีชุมชนตั้งอยู่ในหมู่บ้านใหญ่มีประชาชนหนาแน่นและมีหมู่บ้านใกล้เคียง
หลายหมู่บ้าน การคมนาคมสะดวก มีการสมัครเข้าร่วมโครงการเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกต้องช าระค่าสมาชิกแรก
เข้าและเงินค่าหุ้น เพ่ือเป็นการบริหารร่วมกันของกลุ่ม  
 โรงสีชุมชน มีคณะกรรมการบริหาร ซึ่งส่วนใหญ่มาจากผู้น าในชุมชน ประกอบด้วย ประธาน
กรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ โดยคณะกรรมการด ารงต าแหน่งคราว
ละ 2 ป ีมีระเบียบข้อตกลงกลุ่ม ไว้เพ่ือให้สมาชิกปฏิบัติตาม 
 มีผู้ปฏิบัติงานในโรงสี มี 2 ต าแหน่ง คือ พนักงานสีข้าว และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีการ
ให้บริการ 3 อย่าง คือรับจ้างสีข้าวเปลือก รับซื้อข้าวเปลือกมาสีเป็นข้าวสารเพ่ือจ าหน่ายและจ าหน่ายแกลบ 
ร า ปลายข้าว 
 ผลของการน ารูปแบบการจัดการความรู้ ในการบริหารและด าเนินการ โดยน ามาบริหารโรงสีชุมชน 
ประสิทธิภาพการบริหารโรงสีชุมชน เพราะมีความเกี่ยวข้องกับฝ่ายต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการกลุ่ม ซึ่งมีหน้าที่
ในการจัดหางบประมาณเพ่ือด าเนินการในการจัดหาเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงาน วัตถุดิบและเครื่องจักร ในการ
ด าเนินการด้านการบริการ การผลิต ด้านการตลาดในการจัดหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิตที่ได้จากการสีข้าว ได้แก่ 
แกลบ ร า ปลายข้าว และงบประมาณในการด าเนินการด้านการบริหารโรงสี การบ ารุงรักษาและดูแลอุปกรณ์
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เครื่องจักร เพ่ือให้เพียงพอต่อการใช้งาน เพ่ือให้มีคุณภาพและคอยดูแล รวมทั้งการตรวจสอบการท างานของ
บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ให้ได้รับความรู้ความช านาญมีทักษะในการปฏิบัติงานและได้รับการฝึกอบรมให้ปฏิบัติ
หน้าที่เพื่อใหก้ิจการของกลุ่มโรงสี ได้ด าเนินกิจการประสบความส าเร็จ  
 
สรุป 
 รูปแบบ หมายคือ เป็นโครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง หรือแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริง ที่
สร้างขึ้นจากการลดทอนเวลาและเทศะ พิจารณาว่ามีสิ่งใดบ้างที่จะต้องน ามาศึกษาเพ่ือใช้แทนแนวคิดหรือ
ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่ง โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ของรูปแบบนั้นๆ  น ามา
จัดการความรู้ คือจัดกระบวนการในการจัดการ ด้วยการค้นหาความรู้ รวบรวมความรู้ การเลือกสรรความรู้ 
การกลั่นกรองความรู้ การจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ในรูปแบบของแหล่งข้อมูล ที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือ
น ามาประยุกต์ใช้งาน ถ่ายทอดเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ และจากความหมายดังกล่าวนั้นองค์กรในแต่ละ
องค์กรจึงได้มีการจัดการความรู้ และบริหารจัดการความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรของตนเองมากที่สุด การ
บริหารจัดการความรู้ได้ว่าเป็นการเพ่ิมศักยภาพและปรับปรุงผลผลิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น 
เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เป็นการประหยัดเวลาในการต่อยอดความรู้ มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้
ได้อย่างรวดเร็ว สามารถน าความรู้ที่มีอยู่แล้วมาใช้ได้เลย มีแหล่งความรู้ที่เชื่อถือได้ และเกิดการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมการท างานให้มีวินัยในตนเองมากขึ้น มีองค์กรเรียนรู้เป็นแกนกลาง และประกอบด้วยการหาแหล่ง
ความรู้ องค์ความรู้เดิมเป็นปัจจัยที่ส าคัญสานรับกัน ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์กร การวัดผลประเมินผล และ
วัฒนธรรม เป็นปัจจัยที่ส าคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการความรู้องค์กร 
 รูปแบบการบริหารโรงสีชุมชน ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหาร ซึ่งส่วนใหญ่มาจากผู้น าใน
ชุมชน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ  โดย
คณะกรรมการด ารงต าแหน่งคราวละ 2 ปี มีระเบียบข้อตกลงกลุ่ม ไว้เพ่ือให้สมาชิกปฏิบัติตาม มีผู้ปฏิบัติงาน
ในโรงสี มี 2 ต าแหน่ง คือ พนักงานสีข้าว และเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี มีการให้บริการ 3 อย่าง คือรับจ้างสี
ข้าวเปลือก รับซื้อข้าวเปลือกมาสีเป็นข้าวสารเพื่อจ าหน่ายและจ าหน่ายแกลบ ร า ปลายข้าว โดยให้คณะกรรม
น าวิธีการและรูปแบบมาด าเนินการจัดการความรู้ ในกระบวนการการจัดการ มุ่งหวังเพ่ือค้นหาความรู้ รวบรวม
ความรู้ การเลือกสรรความรู้ การกลั่นกรองความรู้  การจัดเก็บความรู้เป็นหมวดหมู่ในรูปแบบของแหล่งข้อมูล 
ที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้งาน ถ่ายทอดเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ และจาก
ความหมายดังกล่าวนั้นองค์กรในแต่ละองค์กรจึงได้มีการจัดการความรู้ และบริหารจัดการความรู้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กรของตนเองมากที่สุดประโยชน์ในการบริหารจัดการความรู้ได้ว่าเป็นการเพ่ิมศักยภาพและ
ปรับปรุงผลผลิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น เป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เป็นการ
ประหยัดเวลาในการต่อยอดความรู้ มีช่องทางในการเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว สามารถน าความรู้ที่มีอยู่แล้ว
มาใช้ได้เลย มีแหล่งความรู้ที่เชื่อถือได้ และเกิดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานให้มีวินัยในตนเองมากขึ้น 
เมื่อได้รู้ถึงประโยชน์การบริหารจัดการแล้วน ามาจัดท าเป็นกระบวนการจัดการความรู้ 
 ประสิทธิภาพการบริหารโรงสีชุมชน ที่จะน ารูปแบบการจัดการความรู้มาด าเนินการโดยมีความ
เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการ ฝ่ายต่าง ๆ คือ คณะกรรมการกลุ่ม ซึ่งมีหน้าที่ในการจัดหางบประมาณเพ่ือ
ด าเนินการในการจัดหาเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงาน วัตถุดิบและเครื่องจักร ในการด าเนินการด้านการบริการ การ
ผลิต ด้านการตลาดในการจัดหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิตที่ได้จากการสีข้าว ได้แก่ แกลบ ร า เป็นต้น และ
งบประมาณในการด าเนินการด้านการบริหารโรงสี การบ ารุงรักษาและดูแลอุปกรณ์เครื่องจักร ให้เพียงพอต่อ
การใช้งาน ให้มีคุณภาพและคอยดูแล ตรวจสอบการท างานของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ ให้ได้รับความรู้ความ
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ช านาญมีทักษะในการปฏิบัติงานและได้รับการึกอบรมให้ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้กิจการของกลุ่มโรงสี ได้ด าเนิน
กิจการประสบความส าเร็จ  
 
องค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ 
 รูปแบบ คือ โครงสร้าง โปรแกรม แบบจ าลอง หรือแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริง น ามาจัดการ
ความรู้ ด้วยการค้นหา การรวบรวม การเลือกสรร การกลั่นกรอง การจัดเก็บเป็นหมวดหมู่ในรูปแบบของ
แหล่งข้อมูล จึงได้มีการจัดการความรู้ และบริหารจัดการความรู้ให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรของตนเองมากที่สุด 
เป็นการเพ่ิมศักยภาพและปรับปรุงผลผลิต เพ่ือพัฒนาคุณภาพขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น เป็นการลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน เป็นการประหยัดเวลาในการต่อยอดความรู้ มีองค์กรเรียนรู้เป็นแกนกลาง และประกอบด้วยการหา
แหล่งความรู้ องค์ความรู้เดิมเป็นปัจจัยที่ส าคัญ  
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