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บทคัดย่อ
การวิิจัุยนี้้� ม้วิัตถุุประสงค์์เพ่�อ 1. ศึึกษาระดัับประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตร

สวิัสดิัการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหล่ั�อมลั�ำทางสังค์ม 2. เพ่�อเปร้ยบเท้ยบประสิทธิิผลัของ

นี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ ในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำตามปัจุจุัยส่วินี้บุค์ค์ลั แลัะ 3. เพ่�อนี้ำ

เสนี้อแนี้วิทางการจุัดัระบบสวัิสดัิการของภาค์รัฐ เพ่�อลัดัค์วิามเหล่ั�อมลั�ำทางสังค์ม ตามหลััก

สังค์หวัิตถุุ 4 ในี้ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเม่อง จุังหวัิดัพะเยา เป็นี้การวิิจัุยแบบผสานี้วิิธิ้ เก็บ

รวิบรวิมข้อมูลัโดัยใช้แบบสอบถุามกับกลัุ่มตัวิอย่าง  382 ค์นี้ แลัะใช้แบบสัมภาษณ์ในี้กลัุ่มผู้

ให้ข้อมูลัสำค์ัญ  9 ค์นี้ 

ผลัการวิิจุัยพบวิ่า 1) ประสิทธิิผลัการดัำเนี้ินี้งานี้ตามนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่ง

รัฐในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเม่องพะเยา จุังหวิัดัพะเยา 

โดัยภาพรวิมทั�ง 6 ดั้านี้ ม้ค์่าเฉลั้�ยรวิมอยู่ในี้ระดัับปานี้กลัาง แลัะเม่�อพิจุารณาเป็นี้รายดั้านี้

พบวิ่าทุกดั้านี้ ไดั้แก่ ดั้านี้รายจุ่าย ดั้านี้การเข้าถึุงโค์รงสร้างพ่�นี้ฐานี้ ดั้านี้สวิัสดัิการสังค์ม ดั้านี้

สาธิารณสุข ดั้านี้การศึึกษา แลัะด้ัานี้การเข้าถึุงกระบวินี้การยุติธิรรม อยู่ในี้ระดัับปานี้กลัาง 

2) ผลัการเปร้ยบเท้ยบประสิทธิิผลัการดัำเนิี้นี้งานี้ตามนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การ

ลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม พบวิ่า ประชาชนี้ท้�ม้เพศึ อายุ ระดัับการศึึกษา อาช้พ แลัะราย

ไดัเ้ฉลั้�ยต่อปีท้�แตกต่างกันี้ มก้ารรับรูป้ระสิทธิผิลัไม่แตกต่างกนัี้ จุงึปฏิเิสธิสมมติฐานี้ท้�ตั�งไวิ ้3) 

หลัักสังค์หวิัตถุุ 4 ซึ่ึ�งเป็นี้หลัักการสงเค์ราะห์ซึ่ึ�งกันี้แลัะกันี้ ประกอบดั้วิย ทานี้ ปิยวิาจุา อัตถุ
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จุริยา แลัะสมานี้ัตตตา สามารถุนี้ำมาเป็นี้แนี้วิทางการจุัดัระบบสวิัสดัิการของภาค์รัฐเพ่�อลัดั

ค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม 

คำสิำคัญ : ค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม, บัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ, ประสิทธิิผลั, สังค์หวิัตถุุ 4

Abstract
This research aims to: 1. Examine the effectiveness of the State  

Welfare Card policy in reducing social inequality, 2. Compare the effectiveness of 

the State Welfare Card policy in reducing social inequality according to personal 

factors, and 3. Propose guidelines for organizing government welfare systems to 

reduce inequality based on the principle of Social Welfare Objective 4, within the 

Cham Pa Wai Subdistrict, Mueang District, Phayao Province. The study employs 

a mixed-methods approach, including both quantitative and qualitative research. 

A sample size of 382 people was selected. The tools used include questionnaires. 

For the qualitative research, data were collected through interviews with 9 key 

informants. 

The findings reveal that 1. the overall effectiveness of the State 

Welfare Card policy in reducing social inequality, across all six dimensions, is 

at a moderate level. When considering each dimension individually, including 

expenditure, access to infrastructure, social welfare, public health, education, 

and access to justice, all dimensions are also rated at a moderate level. 2. The 

comparison of the effectiveness of the State Welfare Card policy in reducing 

social inequality according to factors such as gender, age, educational level, 

occupation, and average annual income shows no significant differences in per-

ceptions of effectiveness among different groups, leading to the rejection of the 

initial hypothesis. 3. The principle of Sangahavatthu 4, which is based on mutual 

assistance, includes Dana, Piyawaja, Atthajiriya, and Samanattata. This principle 

can be effectively utilized as a guideline for organizing government welfare sys-

tems to reduce social inequality.



268

Keywords: Social inequality, State welfare card, Effectiveness, Sangahavatthu 4

บทนิำ
 ค์วิามเหล่ั�อมลั�ำหมายถึุง ค์วิามแตกต่างหร่อค์วิามไม่เท่าเท้ยมกันี้ท้�เกิดัขึ�นี้

ระหวิ่างบุค์ค์ลั กลัุ่ม หร่อประเทศึ ซึ่ึ�งสามารถุวิัดัไดั้ในี้หลัายมิติ เช่นี้ เศึรษฐกิจุ สังค์ม แลัะ

การเม่อง โดัยค์วิามเหล่ั�อมลั�ำทางเศึรษฐกิจุมักถูุกประเมินี้ผ่านี้ตัวิช้�วิัดัอย่างค่์าสัมประสิทธิิ�

จุินี้้ (Gini coefficient) หร่อการเปร้ยบเท้ยบรายได้ัแลัะรายจุ่าย (ขวัิญทิพย์ แวิวิสง่า, 2563) 

ปญัหาค์วิามเหล่ั�อมลั�ำเป็นี้ปัญหาท้�ทุกรัฐบาลัต่างให้ค์วิามสำคั์ญ เพราะนี้อกจุากจุะเป็นี้ปัญหา

ท้�มผ้ลัตอ่การบรหิารประเทศึแลัว้ิ ยงัมผ้ลัตอ่การมคุ้์ณภาพชว้ิติท้�ด้ัของประชาชนี้ ปญัหาค์วิาม

เหลั่�อมลั�ำเป็นี้ปัญหาท้�จุะตอ้งไดัร้บัการแก้ไข เพ่�อให้เกดิัค์วิามเสมอภาค์แลัะค์วิามเท่าเท้ยมกันี้ 

ซึ่ึ�งประเทศึไทยเองยังเป็นี้ประเทศึท้�ประสบกับปัญหาดัังกล่ัาวินี้้�อยู่ จุากรายงานี้ปัญหาค์วิาม

เหล่ั�อมลั�ำของประเทศึไทยท้�จุัดัทำขึ�นี้โดัยธินี้าค์ารแห่งประเทศึไทย (ธิปท.) ได้ัแสดังให้เห็นี้ถึุง

ค์วิามเหลั่�อมลั�ำระหวิ่างค์นี้จุนี้กับค์นี้รวิยท้�ห่างกันี้ถุึง 10.3 เท่า แลัะยังค์งม้ค์วิามเหลั่�อมลั�ำในี้

ดั้านี้อ่�นี้ ๆ  อ้กหลัายมิติ ซึ่ึ�งในี้ดั้านี้ภาพค์วิามเหลั่�อมลั�ำของไทยในี้ศึตวิรรษท้� 21 พบว่ิา ค์วิาม

เหล่ั�อมลั�ำด้ัานี้รายได้ัดั้ขึ�นี้เล็ักนี้้อยจุากในี้ช่วิง 10 ปีท้�ผ่านี้มา แต่ยังค์งม้ค์วิามเหล่ั�อมลั�ำอยู่ในี้

ระดับัสงูอยู ่แลัะในี้สว่ินี้ของค์วิามเหลั่�อมลั�ำดัา้นี้การสรา้งรายไดั ้ดัา้นี้ค์ณุภาพชว้ิติ ดัา้นี้โอกาส 

ก็ยังค์งม้ค์วิามเหลั่�อมลั�ำอยู่ในี้ระดัับสูงเช่นี้เดั้ยวิกันี้ นี้อกจุากนี้้�ค์วิามแตกต่างของรายไดั้เฉล้ั�ย

ระหว่ิางกลุ่ัมประชากรท้ายแถุวิท้�ม้รายได้ัต�ำสุดั แลัะประชากรหัวิแถุวิ ท้�ม้รายได้ัสูงสุดัแตก

ตา่งกนัี้ถุงึ 10.3 เทา่ ในี้ปี พ.ศึ. 2558 ดัา้นี้ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดัา้นี้รายไดัเ้ชงิพ่�นี้ท้�ขององค์ก์ารเพ่�อ

ค์วิามร่วิมม่อแลัะการพัฒนี้าทางเศึรษฐกิจุ สำหรับปี พ.ศึ. 2561 พบวิ่า ในี้หลัายภูมิภาค์ของ

ไทย ม้รายไดั้ต่อหัวิท้�ต�ำกว่ิาในี้พ่�นี้ท้�กรุงเทพมหานี้ค์รอยู่มาก โดัยเฉพาะในี้ภาค์อ้สานี้ ท้�ม้ราย

ไดัเ้ฉล้ั�ยต�ำกวิา่ถุงึ 9 เทา่ สว่ินี้ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดัา้นี้รายไดัใ้นี้มติิอาช้พ ภายใตแ้นี้วิค์ดิั หากรฐับาลั

ม้งบประมาณท้�จุำกัดัแลั้วินี้ั�นี้ กลัุ่มอาช้พท้�ค์วิรไดั้รับค์วิามสนี้ใจุเป็นี้อันี้ดัับแรก ค์่อกลุ่ัมอาช้พ

เกษตรกร ซึึ่�งม้รายได้ัสุทธิิเฉลั้�ยอยู่ท้� 16,000 บาทต่อเดั่อนี้ แต่ในี้ค์วิามเป็นี้จุริงพบว่ิาร้อยลัะ 

60 ของกลัุม่เกษตรกรนี้ั�นี้ กลับัมร้ายได้ัสทุธิต่ิอเดัอ่นี้ต�ำกว่ิารายได้ัสทุธิค่ิ์าเฉลั้�ยของอาชพ้ จุาก

ปญัหาค์วิามเหล่ั�อมลั�ำดังัท้�กล่ัาวิมานี้ั�นี้ ถุอ่เป็นี้หนี้ึ�งในี้ค์วิามท้าทายต่อการพัฒนี้าเศึรษฐกิจุ แลัะ

สังค์มของประเทศึท้�รัฐบาลัจุะต้องให้ค์วิามสำค์ัญ แลัะเร่งแก้ไขปัญหาดัังกล่ัาวิ (ณัฏิฐภัทร์ กิ�ง

เนี้ตร พรชนี้ก เทพขาม แลัะ ณัฐนี้ร้ มณ้จุักร, 2562) 

นี้โยบายบตัรสวิสัดักิารแหง่รฐั เกดิัขึ�นี้ในี้ยคุ์ของรฐับาลัพลัเอกประยทุธิ ์จุนัี้ทรโ์อชา 

จุากการกำหนี้ดัแผนี้ยุทธิศึาสตร์ชาติ 20 ป ี(พ.ศึ.2561 – 2580) ท้�มุง่หวัิงให้ประเทศึไทยมค้์วิาม
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มั�นี้ค์ง มั�งค์ั�ง แลัะยั�งย่นี้ โดัยใช้หลัักปรัชญาของเศึรษฐกิจุพอเพ้ยง ในี้การพัฒนี้าประเทศึ แผนี้

ยุทธิศึาสตร์ชาติเสนี้อเป้าหมายเพ่�อเพิ�มค์วิามมั�นี้ค์งในี้ทุกดั้านี้แลัะยกระดัับค์ุณภาพช้วิิตของ

ประชาชนี้ นี้โยบายนี้้�เริ�มจุากค์วิามคิ์ดัในี้การใช้ระบบเทค์โนี้โลัย้สารสนี้เทศึในี้การโอนี้เงินี้

สวัิสดัิการ แต่เนี้่�องจุากข้อจุำกัดัเร่�องข้อมูลั จุึงม้การลังทะเบ้ยนี้เพ่�อให้ข้อมูลัเป็นี้ปัจุจุุบันี้แลัะ

ถุกูตอ้ง พรอ้มทั�งตรวิจุสอบค์ณุสมบตัขิองผูไ้ดัร้บัสวิสัดิัการเพ่�อใหก้ารชว่ิยเหลัอ่มป้ระสทิธิภิาพ 

(ไทยค์ู่ฟ้้า, 2561) อย่างไรก็ตาม ม้แนี้วิโนี้้มวิ่าประมาณ 7-8 แสนี้ค์นี้ ท้�เค์ยไดั้รับการสนี้ับสนีุ้นี้

จุากนี้โยบายบางอย่างอาจุสูญเส้ยสิทธิิ� เนี้่�องจุากไม่ม้ช่�ออยู่ในี้ฐานี้ข้อมูลัสวิัสดัิการแห่งรัฐ 

ตัวิอย่างเช่นี้ ม้ผู้ท้�ไดั้รับเงินี้อุดัหนีุ้นี้สำหรับเด็ักแรกเกิดัจุำนี้วินี้ 1.7 แสนี้ค์นี้ แต่ไม่ปรากฏิช่�อ

ในี้ฐานี้ข้อมูลัสวัิสดิัการแห่งรัฐ แลัะหลัายค์นี้ในี้กลัุ่มนี้้�ม้ฐานี้ะยากจุนี้จุริง ปัญหาหนี้ึ�งของการ

ใช้ฐานี้ข้อมูลัน้ี้�ค่์อค์วิามแม่นี้ยำยังไม่สูงพอ แลัะค์าดัวิ่าจุำนี้วินี้ผู้ยากจุนี้ท้�ต้องการลังทะเบ้ยนี้

ในี้อนี้าค์ตจุะเพิ�มขึ�นี้ นี้อกจุากน้ี้�ยังม้ข้อกังวิลัวิ่าผู้ท้�ไม่ได้ัม้ฐานี้ะยากจุนี้จุริงอาจุไดั้รับสิทธิิ�จุาก

บตัรสวัิสดิัการแลัะอาจุมก้ารเอ่�อประโยชน์ี้ให้กบัผูป้ระกอบการเอกชนี้ (สมชัย จุติสุชนี้, 2560) 

จุากสถุานี้การณ์ดัังกลั่าวิประกอบกับเศึรษฐกิจุในี้ปัจุจุุบันี้แลัะโรค์ระบาดัต่าง ๆ  

ท้�เกิดัขึ�นี้ จุึงทำให้ค์่าค์รองช้พสูงขึ�นี้แลัะดั้านี้รายรับไม่เพ้ยงพอต่อการบริโภค์ในี้ช้วิิตประจุำ

วิันี้ โดัยผู้วิิจัุยมุ่งท้�จุะศึึกษาในี้ตำบลัจุำป่าหวิาย โดัยม้ประชากรทั�งหมดั จุำนี้วินี้  8,429 ค์นี้ 

แลัะม้ผู้ถุอ่สิทธิิบัตรสวิัสดิัการแห่งรัฐในี้ตำบลัจุำนี้วินี้ทั�งหมดั 3,011 ค์นี้ (องค์์การบริหารส่วินี้

ตำบลัจุำป่าหวิาย, 2564) ต่อมาปรากฏิวิ่าม้ผู้ถุ่อบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐบางรายท้�ม้สถุานี้ภาพ

ร�ำรวิย แลัะไม่อยู่ในี้เกณฑ์์ท้�ไดั้รับสิทธิิของบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ ทั�งท้�ค์นี้จุนี้บางรายท้�อยู่ในี้

เกณฑ์์ไดั้รับสิทธิิของบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ ซึึ่�งยังไม่ไดั้รับสิทธิิบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐแลัะม้ราย

ไดั้ไม่เพ้ยงพอต่อการบริโภค์ในี้ช้วิิตประจุำวิันี้ 

ดัังนี้ั�นี้ ผู้วิิจัุยจึุงม้ค์วิามสนี้ใจุท้�จุะศึึกษาประสิทธิิผลัของการดัำเนิี้นี้นี้โยบายบัตร

สวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม เพ่�อนี้ำไปสู่ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การปรับปรุง

แก้ไข หร่อพัฒนี้านี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ ให้ม้ค์วิามเหมาะสม แลัะสามารถุตอบสนี้อง

ต่อค์วิามต้องการของประชาชนี้ไดั้อย่างแท้จุริง

วััตถุุประสิงค์การวัิจัย
1. ศึึกษาระดัับประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิาม

เหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม 

2. เพ่�อเปรย้บเท้ยบประสทิธิผิลัของนี้โยบายบตัรสวิสัดักิารแหง่รฐั ในี้การลัดัค์วิาม

เหลั่�อมลั�ำตามปัจุจุัยส่วินี้บุค์ค์ลั 
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3. เพ่�อนี้ำเสนี้อแนี้วิทางการจุดััระบบสวิสัดักิารของภาค์รฐั เพ่�อลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำ

ทางสังค์ม ตามหลัักสังค์หวิัตถุุ 4 ในี้ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเม่อง จุังหวิัดัพะเยา

ระเบียบวัิธิีวัิจัย
1. รูปแบบการวิิจัุย การวิิจัุยน้ี้�เป็นี้การวิิจุัยแบบผสานี้วิิธิ้ ดั้วิยการวิิจุัยเชิงปริมาณ 

แลัะการวิิจุัยเชิงค์ุณภาพ  

2. ประชากร กลัุ่มตัวิอย่าง แลัะผู้ให้ข้อมูลัสำค์ัญ

 ประชากรท้�ใช้ในี้การวิิจุัย ไดั้แก่ ประชาชนี้ในี้เขตพ่�นี้ท้�ตำบลัจุำป่าหวิาย 

อำเภอเม่อง จุงัหวิดััพะเยา 13 หมูบ่า้นี้ จุำนี้วินี้ประชากร 8,429 ค์นี้ ไดัป้ระชากรกลัุม่ตวัิอยา่ง 

จุำนี้วินี้ 382 ค์นี้ โดัยค์ำนี้วิณหาขนี้าดักลัุ่มตัวิอย่างจุากสูตรของ ทาโร่ ยามาเนี้่ (Yamane, 

1973 ) สว่ินี้กลัุม่ผูใ้หข้อ้มลูัสำค์ญั ไดัเ้ลัอ่กแบบเฉพาะเจุาะจุง จุำนี้วินี้ 9 ค์นี้ ประกอบดัว้ิย กลัุม่

ผู้นี้ำปกค์รองท้องท้� จุำนี้วินี้ 3 ค์นี้ กลัุ่มร้านี้ค์้าท้�รับบัตรสวิัสดิัการแห่งรัฐ จุำนี้วินี้ 2 ร้านี้ กลัุ่ม

หนี้่วิยงานี้ภาค์รัฐในี้จุังหวิัดัแลัะนี้ักวิิชาการ จุำนี้วินี้ 4 หนี้่วิยงานี้ 

3. เค์ร่�องม่อท้�ใช้ในี้การวิิจุัย 

1) การวิิจัุยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถุาม เก้�ยวิกับข้อมูลัพ่�นี้ฐานี้ของผู้ตอบ

แบบสอบถุาม ไดั้แก่ เพศึ อายุ ระดัับการศึึกษา อาช้พ แลัะรายไดั้ต่อปี แลัะแบบสอบถุาม

เก้�ยวิกับประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม 6 

ดั้านี้ ประกอบดั้วิย 1) ดั้านี้รายจุ่าย จุำนี้วินี้ 5 ข้อ 2) ดั้านี้ดั้านี้การศึึกษา จุำนี้วินี้ 5 ข้อ 3) ดั้านี้

สาธิารณสุข จุำนี้วินี้ 5 ข้อ 4) ดั้านี้สวิัสดัิการสังค์ม จุำนี้วินี้ 5 ข้อ 5) ดั้านี้การเข้าถุึงโค์รงสร้าง

พ่�นี้ฐานี้ จุำนี้วินี้ 5 ข้อ แลัะ 6) ดั้านี้การเข้าถุึงกระบวินี้การยุติธิรรม  

2) การวิจัิุยเชงิค์ณุภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมโ้ค์รงสร้าง ประเด็ันี้แนี้วิทางการจัุดั

ระบบสวิัสดัิการของภาค์รัฐ เพ่�อลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์มตามหลัักสังค์หวิัตถุุ 4  

4. การเก็บรวิบรวิมข้อมูลั

การเกบ็รวิบรวิมขอ้มลูัเชงิปรมิาณ ไดัล้ังพ่�นี้ท้�แจุกแบบสอบถุามใหก้บัประชาชนี้ในี้

พ่�นี้ท้�ท้�ถุกูเลัอ่กให้เปน็ี้กลัุม่ตัวิอยา่ง จุำนี้วินี้ 382 ฉบับ หลัังจุากนี้ั�นี้ นี้ำแบบสอบถุามท้�ได้ัรับค์น่ี้

มาตรวิจุสอบค์วิามถุกูตอ้ง สมบูรณ ์เพ่�อดัำเนิี้นี้การวิเิค์ราะหข์อ้มลูัต่อไป สว่ินี้การเกบ็รวิบรวิม

ขอ้มูลัเชงิคุ์ณภาพ โดัยการสัมภาษณ์แบบเจุาะลึักผูใ้ห้ขอ้มูลัสำคั์ญด้ัวิยตนี้เอง จุากนี้ั�นี้นี้ำข้อมูลั

ท้�ไดั้จุากการวิิจุัยมาตรวิจุสอบค์วิามสมบูรณ์ของข้อมูลั  

5. การวิิเค์ราะห์ข้อมูลั

การวิเิค์ราะหข้์อมลูัเชงิปรมิาณ ใชก้ารวิเิค์ราะหค์์า่ค์วิามถุ้� (Frequency) แลัะรอ้ย
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ลัะ (Percentage) วิิเค์ราะห์ระดัับประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวิัสดิัการแห่งรัฐในี้การลัดั

ค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม โดัยการหาค์่าเฉลั้�ย () แลัะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มาตรฐานี้ (S.D.) ส่วินี้การ

เปรย้บเทย้บประสิทธิผิลัของนี้โยบายบัตรสวิสัดิัการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหล่ั�อมลั�ำทางสังค์ม 

ตามเพศึ อาย ุระดับัการศึกึษา อาชพ้ แลัะรายไดัเ้ฉล้ั�ยตอ่ป ีวิเิค์ราะหค์์วิามแปรปรวินี้ทางเด้ัยวิ 

(ANOVA) ใชส้ถุติ ิt-test แลัะ F-test ในี้การวิเิค์ราะหข้์อมลูัเชงิค์ณุภาพ ไดัว้ิเิค์ราะหข้์อมลูัจุาก

แบบสัมภาษณ์แบบม้โค์รงสร้าง โดัยการวิิเค์ราะห์แบบอุปนี้ัย ใช้วิิธิ้ต้ค์วิามสร้างข้อสรุปข้อมูลั 

แลัะวิิเค์ราะห์ข้อมูลัจุากกลัุ่มผู้ให้ข้อมูลัสำค์ัญ 

ผลการวัิจัย
1. ประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทาง

สังค์ม ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเม่องพะเยา จุังหวิัดัพะเยา

ค์วิามคิ์ดัเห็นี้ของประชากรกลัุม่ตัวิอย่างท้�มผ้ลัต่อประสิทธิผิลัการดัำเนิี้นี้งานี้ตาม

นี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอ

เม่องพะเยา จุงัหวิดััพะเยา แบง่ออกเปน็ี้ 6 ดัา้นี้ ค์อ่ ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดัา้นี้รายจุา่ย ค์วิามเหลั่�อม

ลั�ำดัา้นี้การศึึกษา ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดัา้นี้สาธิารณสขุ  ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดัา้นี้สวิสัดักิารสงัค์ม ค์วิาม

เหล่ั�อมลั�ำด้ัานี้การเขา้ถึุงโค์รงสร้างพ่�นี้ฐานี้ แลัะค์วิามเหล่ั�อมลั�ำการเขา้ถึุงกระบวินี้การยุตธิิรรม 

ระดัับประสิทธิิผลัโดัยในี้ภาพรวิมอยู่ในี้ระดัับปานี้กลัาง ()=2.99 เม่�อจุำแนี้กเป็นี้รายดั้านี้โดัย

เร้ยงลัำดัับค์่าเฉลั้�ยจุากมากไปหานี้้อย ไดั้ดัังนี้้� 

ดั้านี้ท้� 1 ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดั้านี้รายจุ่าย เม่�อจุำแนี้กเป็นี้รายข้อ ไดั้แก่ ช่วิยแบ่งเบา

ภาระค์่าใช้จุ่ายในี้ค์รัวิเร่อนี้ ทำให้รายไดั้เพ้ยงพอกับค์่าค์รองช้พ ทำให้การจุับจุ่ายซึ่่�อสินี้ค์้า

อุปโภค์บริโภค์ม้มากขึ�นี้ วิงเงินี้ค์่าบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐซึ่่�อสินี้ค์้าอุปโภค์บริโภค์ม้ค์วิามเหมาะ

สม แลัะทำให้ค์รอบค์รัวิม้ฐานี้ะทางการเงินี้ดั้ขึ�นี้ โดัยภาพรวิมม้ค์่าเฉลั้�ยอยู่ในี้ระดัับปานี้กลัาง 

ผลัรวิมค์่าเฉลั้�ย   ()=3.35 

ดั้านี้ท้� 2 ค์วิามเหล่ั�อมลั�ำดั้านี้การเข้าถึุงโค์รงสร้างพ่�นี้ฐานี้ เม่�อจุำแนี้กเป็นี้รายข้อ 

ไดั้แก่ ช่วิยลัดัค่์าไฟ้ฟ้้าแลัะค่์านี้�ำประปา ทำให้สามารถุเข้าถึุงสวัิสดิัการพ่�นี้ฐานี้ได้ัอย่างเท่า

เท้ยม ส่งเสริมการเข้าถึุงสิ�งจุำเป็นี้พ่�นี้ฐานี้ ปัจุจุุบันี้ไดั้รับบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐเพ้ยงพอ แลัะ

ช่วิยกระตุ้นี้เศึรษฐกิจุ โดัยภาพรวิมม้ค์่าเฉลั้�ยอยู่ในี้ระดัับปานี้กลัาง ผลัรวิมค์่าเฉลั้�ย ()=3.00 

ดั้านี้ท้� 3 ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดั้านี้สวิัสดัิการสังค์ม  เม่�อจุำแนี้กเป็นี้รายข้อ ไดั้แก่ สิทธิิ

ประโยชนี้์ท้�ไดั้รับตอบสนี้องต่อค์วิามต้องการ ทำให้ท่านี้เข้าถุึงสวิัสดัิการต่าง ๆ  ของรัฐไดั้มาก

ขึ�นี้ ทำให้ม้เงินี้สำหรับการใช้จุ่ายด้ัานี้สวัิสดิัการสังค์มต่าง ๆ  มากขึ�นี้ ให้การช่วิยเหลั่อสร้าง
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อาช้พผู้ม้รายได้ันี้้อยท้�วิ่างงานี้แลัะไม่ม้รายได้ั แลัะทำให้เกิดัการกระจุายรายได้ัสู่ชุมชนี้ โดัย

ภาพรวิมม้ค์่าเฉลั้�ยอยู่ในี้ระดัับปานี้กลัาง ผลัรวิมค์่าเฉลั้�ย ()=2.98 

ดัา้นี้ท้� 4 ค์วิามเหล่ั�อมลั�ำด้ัานี้สาธิารณสุข เม่�อจุำแนี้กเป็นี้รายข้อ ได้ัแก่ ชว่ิยในี้เร่�อง

สวิสัดักิารดัา้นี้ค์า่รกัษาพยาบาลัแลัะสถุานี้พยาบาลั ชว่ิยในี้เร่�องเงนิี้สงเค์ราะหเ์พ่�อการยงัชพ้แก่

ผูสู้งอายแุลัะค์า่เดันิี้ทางไปรบัการรกัษาพยาบาลัแลัะค์า่ใชจุ้า่ยอ่�นี้เก้�ยวิกับสขุภาพ ชว่ิยในี้เร่�อง

ค์า่เดันิี้ทางผา่นี้ระบบขนี้สง่สาธิารณะของในี้การเดันิี้ทางไปยงัสถุานี้พยาบาลั นี้ำบตัรสวิสัดักิาร

แหง่รัฐสำหรับนี้ำไปซึ่่�อซึ่่�อยาแลัะเวิชภณัฑ์ ์แลัะสำหรบัผู้พกิาร ผู้สงูอาย ุแลัะผู้ปว่ิยติดัเต้ยง ท้�

ไม่สามารถุเดัินี้ทางไดั้ สามารถุให้ผู้ดัูแลัใช้สิทธิิแทนี้ไดั้ตามเง่�อนี้ไขท้�กำหนี้ดั โดัยภาพรวิมม้ค์่า

เฉลั้�ยอยู่ในี้ระดัับปานี้กลัาง ผลัรวิมค์่าเฉลั้�ย ()= 2.91 

ดัา้นี้ท้� 5 ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดัา้นี้การศึกึษา เม่�อจุำแนี้กเปน็ี้รายขอ้ ไดัแ้ก ่ชว่ิยสง่เสรมิ

ดัา้นี้การฝึกึอบรมอาชพ้แลัะการศึกึษา ชว่ิยในี้เร่�องค์า่ธิรรมเนี้ย้มการศึกึษาได้ัมาก ทำให้ยนิี้ด้ัท้�

จุะพัฒนี้าอาช้พของตนี้เอง ช่วิยในี้เร่�องค์่าเดัินี้ทางผ่านี้ระบบขนี้ส่งสาธิารณะ แลัะ/หร่อ บุตร

หลัานี้ ในี้การเดิันี้ทางไปยังสถุานี้ศึกึษา แลัะช่วิยในี้เร่�องค่์าอาหารกลัางวัินี้ของท่านี้ แลัะ/หรอ่

บตุรหลัานี้ ในี้สถุานี้ศึกึษา โดัยภาพรวิมมค่้์าเฉลั้�ยอยูใ่นี้ระดับัปานี้กลัาง ผลัรวิมค่์าเฉลั้�ย ()=2.86 

ดัา้นี้ท้� 6 ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดัา้นี้การเขา้ถึุงกระบวินี้การยุตธิิรรม เม่�อจุำแนี้กเป็นี้ราย

ข้อ ได้ัแก่ การกำหนี้ดัสิทธิิของผู้ม้บัตรสวัิสดัิการแห่งรัฐม้ค์วิามเหมาะสม การดัำเนิี้นี้นี้โยบาย

ม้ค์วิามโปร่งใสในี้ขั�นี้ตอนี้การให้บริการ สร้างค์วิามเสมอภาค์ให้กับผู้ม้รายไดั้นี้้อยทุกอาช้พ 

ปัญหาค์วิามไม่เท่าเท้ยมในี้การไดั้รับสิทธิิ การสวิมสิทธิิลังทะเบ้ยนี้ในี้ช่�อผู้อ่�นี้แลัะไดั้บัตร

สวิัสดิัการแห่งรัฐมาใช้ แลัะปัญหาการร้องเร้ยนี้เร่�องผู้ท้�จุนี้ไม่จุริงได้ัรับบัตรสวัิสดิัการแห่งรัฐ 

แต่ผู้ยากจุนี้จุริงบางค์นี้กลัับไม่ไดั้รับ โดัยภาพรวิมม้ค่์าเฉลั้�ยอยู่ในี้ระดัับปานี้กลัาง ผลัรวิมค่์า

เฉลั้�ย ()=2.83 ดัังแสดังในี้ตารางท้� 1 



273

ตารางท้� 1 ระดัับค์วิามค์ิดัเห็นี้เก้�ยวิกับ ประสิทธิิผลัการดัำเนี้ินี้งานี้ตามนี้โยบาย

บตัรสวัิสดิัการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหล่ั�อมลั�ำทางสังค์ม ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเมอ่งพะเยา 

จุังหวิัดัพะเยา

ประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตร
สวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิาม

เหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม

ผลัการวิิเค์ราะห์

ค์่าเฉลั้�ย () ค์่าเบ้�ยงเบนี้
มาตรฐานี้ (S.D.)

ระดัับ ลัำดัับ

1. ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดั้านี้รายจุ่าย
2. ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดั้านี้การศึึกษา
3. ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดั้านี้สาธิารณสุข
4. ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดั้านี้สวิัสดัิการ
สังค์ม
5. ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดั้านี้การเข้าถุึง
โค์รงสร้างพ่�นี้ฐานี้
6. ค์วิามเหลั่�อมลั�ำดั้านี้การเข้าถุึง
กระบวินี้การยุติธิรรม

3.35
2.86
2.91
2.98
3.00
2.83

0.94
0.95
0.94
0.93
0.94
0.94

ปานี้กลัาง
ปานี้กลัาง
ปานี้กลัาง
ปานี้กลัาง
ปานี้กลัาง
ปานี้กลัาง

1
5
4
3
2
6

รวิม 2.99 0.96 ปานี้กลัาง

 

2. ผลัการเปร้ยบเท้ยบประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดั

ค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเม่องพะเยา จุังหวิัดัพะเยา

ผลัการเปรย้บเท้ยบประสิทธิผิลัของนี้โยบายบัตรสวัิสดิัการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิาม

เหล่ั�อมลั�ำทางสังค์ม ของประชาชนี้ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเมอ่งพะเยา จุงัหวัิดัพะเยา ในี้การ

รับรู้ประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวัิสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหล่ั�อมลั�ำทางสังค์ม พบ

วิ่า ผู้ตอบแบบสอบถุามท้�ม้อายุ เพศึ ระดัับการศึึกษา อาช้พ แลัะรายไดั้เฉลั้�ยต่อปีแตกต่างกันี้ 

รับรู้ประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวัิสดิัการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหล่ั�อมลั�ำทางสังค์ม ของ

ประชาชนี้ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเม่องพะเยา จุังหวิัดัพะเยา โดัยภาพรวิมไม่แตกต่างกันี้ จุึง

ปฏิิเสธิสมมติฐานี้ท้�ตั�งไวิ้ ดัังแสดังในี้ตารางท้� 2

ตารางท้� 2 สรุปผลัการทดัสอบสมมติฐานี้โดัยการเปร้ยบเท้ยบประสิทธิิผลัของ

นี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์มตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอ

เม่องพะเยา จุังหวิัดัพะเยา ตามปัจุจุัยส่วินี้บุค์ค์ลั
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สมมติ
ฐานี้

ตัวิแปร สมมติฐานี้ การทดัสอบ Sig. ผลัการทดัสอบ

ค์่า t ค์่า F

1 เพศึ ประชาชนี้ท้�มเ้พศึแตก
ต่างกันี้ รับรู้แตกต่าง
กันี้

-0.705 - 0.442 ปฏิเิสธิ
สมมตฐิานี้

2 อายุ ประชาชนี้ท้�มอ้ายุแตก
ต่างกันี้ รับรู้แตกต่าง
กันี้

- 0.239 0.742 ปฏิเิสธิ
สมมตฐิานี้

3 ร ะ ดัั บ ก า ร
ศึึกษา

ประชาชนี้ท้�ม้ระดัับ
การศึึกษาแตกต่างกันี้ 
รับรู้แตกต่างกันี้

- 0.531 0.642 ปฏิเิสธิ
สมมตฐิานี้

4 อาช้พ ประชาชนี้ท้� ม้อาช้พ
แตกต่างกันี้ รับรู้แตก
ต่างกันี้

- 0.522 0.664 ปฏิเิสธิ
สมมตฐิานี้

5 รายได้ัเฉลั้�ย
ต่อปี

ประชาชนี้ท้�ม้รายไดั้
เฉลั้�ยต่อปีแตกต่างกันี้ 
รับรู้แตกต่างกันี้

- 0.128 0.413 ปฏิเิสธิ
สมมตฐิานี้

3. แนี้วิทางการจัุดัระบบสวัิสดิัการของภาค์รัฐ เพ่�อลัดัค์วิามเหล่ั�อมลั�ำตามหลััก

สังค์หวิัตถุุ 4 ในี้ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเม่องพะเยา จุังหวิัดัพะเยา

 1) ดั้านี้ทานี้ เป็นี้การอุทิศึตนี้ เวิลัา ให้กับการปฏิิบัติงานี้แลัะการให้บริการ

ของร้านี้ค์้าได้ัอย่างเต็มท้�แลัะเต็มค์วิามสามารถุ ค์อยช้�แจุง แนี้ะนี้ำขั�นี้ตอนี้การให้บริการต่าง 

ๆ แก่ประชาชนี้แลัะผูท้้�มาใชส้ทิธิบัิตรสวิสัดักิารแหง่รัฐ ซึึ่�งการใหบ้รกิารในี้ดัา้นี้ทานี้นี้้� เปน็ี้การ

ให้บริการท้�ต้องเส้ยสลัะ แลัะอุทิศึตนี้อย่างแท้จุริง ซึึ่�งเจุ้าหน้ี้าท้�แลัะร้านี้ค์้าผู้ให้บริการจุะต้อง

ให้บริการดั้วิยค์วิามสามารถุอย่างเต็มท้� ซึ่ึ�งถุ่อไดั้วิ่าเป็นี้การให้ทานี้อย่างหนี้ึ�งเช่นี้กันี้

 2) ดัา้นี้ปิยวิาจุา เป็นี้สิ�งสำคั์ญท้�เจุา้หน้ี้าท้�ผูท้้�รบัผิดัชอบในี้การให้บริการผูม้า

ตดิัตอ่ราชการแลัะรา้นี้ค์า้ท้�รบับตัรสวิสัดักิารแหง่รฐั ตอ้งปฏิบิติัตนี้ใหม้อ้ธัิยาศึยัไมตร้ด้ั ยิ�มแยม้

วิาจุาสุภาพ พูดัจุาดั้วิยถุ้อยค์ำท้�สุภาพ อ่อนี้หวิานี้ ไพเราะ ไม่พูดัเท็จุ ไม่ก้าวิร้าวิ ไม่หยาบค์าย 

ซึ่ึ�งการพดูัท้�มป้ยิวิาจุานี้ั�นี้ เปน็ี้การใหเ้กย้รตกิบัผูท้้�สนี้ทนี้า ประชาชนี้ผูม้ารบับรกิารทกุค์นี้ล้ัวินี้

ม้ค์วิามค์าดัหวิังในี้การไดั้รับบริการท้�ดั้จุากเจุ้าหนี้้าท้�แลัะร้านี้ค์้า

 3) ดั้านี้อัตถุจุริยา เป็นี้การให้บริการอย่างเต็มท้� เต็มใจุแลัะเต็มกำลัังค์วิาม

สามารถุค์อยชว่ิยเหลัอ่ประชาชนี้ในี้การตดิัตอ่ประสานี้งานี้ฝึา่ยตา่งๆ เพ่�อใหเ้กดิัค์วิามรวิดัเรว็ิ

ในี้การปฏิิบตังิานี้หรอ่การใหบ้รกิาร เป็นี้การทำงานี้ดัว้ิยใจุ รว่ิมแรงรว่ิมใจุกนัี้ทำงานี้ ค์อยชว่ิย
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เหลัอ่ซึึ่�งกนัี้แลัะกนัี้ ซึึ่�งถุอ่ไดัว้ิา่เป็นี้การบำเพญ็ใหเ้ปน็ี้ประโยชนี้แ์กผู่เ้ก้�ยวิขอ้ง หรอ่ผูอ้่�นี้เปน็ี้การ

ปฏิิบัติสิ�งท้�เป็นี้ประโยชนี้์ซึ่ึ�งกันี้แลัะกันี้

4) ดั้านี้สมานี้ัตตตา เป็นี้หลัักแห่งค์วิามเสมอภาค์ ดั้วิยค์วิามเสมอภาค์ ไม่

เลั่อกปฏิิบัติ ปฏิิบัติงานี้ด้ัวิยค์วิามเป็นี้ธิรรม ม้ค์วิามเสมอต้นี้เสมอปลัายในี้การให้บริการ 

เป็นี้การปฏิิบัติตามหน้ี้าท้�ของเจุ้าหน้ี้าท้�แลัะร้านี้ค้์าได้ัอย่างม้ประสิทธิิภาพ ดัังนี้ั�นี้การดัำเนิี้นี้

งานี้ตามนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐแก่ประชาชนี้จุึงต้องเป็นี้ธิรรมกับทุกฝึ่าย

อภิปรายผล
1. ระดัับประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำ

ทางสังค์ม ของประชาชนี้ ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเม่องพะเยา จุังหวัิดัพะเยา พบว่ิา ข้อท้�ม้

ค์่าเฉลั้�ยมากท้�สุดั ไดั้แก่ บัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐทำให้การจัุบจุ่ายซ่ึ่�อสินี้ค์้าอุปโภค์บริโภค์ของม้

มากขึ�นี้ ช่วิยแบ่งเบาภาระค์่าใช้จุ่ายในี้ค์รัวิเร่อนี้ ช่วิยลัดัค์่าไฟ้ฟ้้าแลัะค์่านี้�ำประปา แสดังให้

เห็นี้วิ่า สิทธิิประโยชนี้์ท้�จุะไดั้รับจุากบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐดั้านี้รายจุ่าย ทำให้ประชาชนี้เกิดั

ค์วิามพึงพอใจุต่อนี้โยบายสาธิารณะบัตรสวัิสดัิการแห่งรัฐ แลัะได้ัรับผลัประโยชน์ี้ในี้เร่�องไดั้

บตัรสวิสัดักิารแหง่รฐัมาใชเ้พ่�อช่วิยแบง่เบาภาระค์า่ค์รองช้พ ค์า่ใชจุ้า่ยในี้ค์รวัิเรอ่นี้ของผูม้ร้าย

ไดัน้ี้อ้ย สอดัค์ลัอ้งกบังานี้วิจิุยัของ วิษิณ ุปญัญายงค์ ์(2561) กลัา่วิวิา่ การผลัักดัันี้นี้โยบายบตัร

สวิสัดักิารแหง่รฐัของประชาชนี้ เปน็ี้การชว่ิยเหลัอ่ประชาชนี้ท้�มร้ายไดัน้ี้อ้ยท้�ไมเ่พย้งพอตอ่การ

ใช้จุ่ายในี้การดัำรงช้พในี้ช้วิิตประจุำวิันี้ ซึึ่�งช่วิยแบ่งเบาภาระของผู้ท้�ม้รายไดั้นี้้อยไดั้เป็นี้อย่าง

ดั้แลัะตรงต่อเป้าหมายท้�สามารถุใช้เลั่อกซึ่่�อสินี้ค์้า ยังสอดัค์ล้ัองกับการศึึกษาของ ชัยวิัฒนี้์ จุุ

วิรรณ (2564) พบว่ิา โค์รงการบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐนี้ั�นี้เป็นี้เค์ร่�องม่อท้�ภาค์รัฐใช้แก้ไขปัญหา

ลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสงัค์มแลัะเศึรษฐกจิุใหก้บัประชาชนี้ท้�ขาดัโอกาสเนี้น้ี้การพฒันี้าค์ณุภาพ

ชว้ิติแกผู่ม้ร้ายไดัน้ี้อ้ยในี้ 4 มติ ิไดัแ้ก ่การมง้านี้ทำ การฝึกึอบรม แลัะการศึกึษา การเขา้ถุงึแหลัง่

เงนิี้ทนุี้ในี้ระบบแลัะการเขา้ถุงึสิ�งจุำเปน็ี้พ่�นี้ฐานี้การใหค้์วิามชว่ิยเหลัอ่ผา่นี้บตัรสวิสัดักิารแหง่

รัฐเป็นี้การจุัดัสรรงบประมาณโดัยตรงไปสู่กลัุ่มเป้าหมาย  

2.เปร้ยบเท้ยบประสิทธิิผลัของนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐในี้การลัดัค์วิาม

เหลั่�อมลั�ำตามปัจุจุัยส่วินี้บุค์ค์ลั ได้ัแก่ เพศึ อายุ ระดัับการศึึกษา อาช้พ แลัะรายไดั้เฉล้ั�ยต่อปี 

มก้ารรบัรูป้ระสทิธิผิลัของนี้โยบายบตัรสวิสัดักิารแหง่รฐัไมแ่ตกตา่งกนัี้ ซึ่ึ�งอาจุช้�ใหเ้หน็ี้วิา่นี้โย

บายสาธิารณะบัตรสวัิสดักิารแหง่รฐั เป็นี้นี้โยบายท้�ดัท้้�สามารถุเขา้ถึุงประชาชนี้ทกุค์นี้ไดัอ้ยา่ง

เทา่เทย้มกันี้ ไม่วิา่จุะมส้ถุานี้ภาพตา่งกนัี้อย่างไร ประชาชนี้ผู้ถุอ่บัตรทกุค์นี้ได้ัเขา้ถุงึสทิธิิ�อยา่ง

เท่าเท้ยมกันี้อย่างดั้วิยค์วิามเสมอภาค์ทุกค์นี้ สอดัค์ลั้องกับ สุวิรรณ้ แย้มพราย (2561) พบวิ่า 
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เพศึท้�แตกตา่งกนัี้มค้์วิามค์ดิัเหน็ี้ต่อนี้โยบายบตัรสวิสัดักิารแหง่รฐัทกุดัา้นี้ไมแ่ตกตา่งกนัี้ อายทุ้�

แตกตา่งกนัี้มค้์วิามค์ดิัเหน็ี้ตอ่นี้โยบายบตัรสวิสัดักิารแหง่รฐัดัา้นี้ผลัลััพธิไ์มแ่ตกตา่งกนัี้ รายไดัท้้�

แตกต่างกันี้ม้ค์วิามค์ิดัเห็นี้ต่อนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐดั้านี้เนี้่�อหาแลัะดั้านี้กระบวินี้การ

ไม่แตกต่างกันี้ ระดัับการศึึกษาท้�แตกต่างกันี้ม้ค์วิามค์ิดัเห็นี้ต่อนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ

ดัา้นี้เนี้่�อหาแลัะดัา้นี้กระบวินี้การไมแ่ตกตา่งกนัี้  แลัะยงัสอดัค์ลัอ้งกบักรรณิกา แผงดัา (2560) 

พบวิา่ เพศึ การศึกึษา อายุ แลัะรายได้ั มค้์วิามต้องการในี้การลังทะเบย้นี้เพ่�อรบัสวัิสดักิารแห่ง

รัฐ 2560 ไม่แตกต่างกันี้ 

3. แนี้วิทางการจุดััระบบสวิสัดักิารของภาค์รฐั ในี้การลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำ ตามหลััก

สังค์หวัิตถุุ 4 พบว่ิา หลัักสังค์หวิัตถุุ 4 ซึึ่�งเป็นี้หลัักการสงเค์ราะห์ซึ่ึ�งกันี้แลัะกันี้ ประกอบด้ัวิย 

ทานี้ ปิยวิาจุา อัตถุจุริยา แลัะสมานี้ัตตตา สามารถุนี้ำมาเป็นี้แนี้วิทางการจุัดัระบบสวิัสดัิการ

ของภาค์รัฐเพ่�อลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำทางสังค์ม สอดัค์ลั้องกับ ธินี้วิัฒนี้์ กิดัา (2565)  พบวิ่า หลััก

สงัค์หวิตัถุ ุ4 ประกอบดัว้ิย ทานี้ เป็นี้การให้บรกิารแกป่ระชาชนี้ด้ัวิยการทำงานี้เพ่�อประชาชนี้

อย่างแท้จุริง อุทิศึเวิลัาในี้การทำงานี้อย่างเต็มท้� ปิยวิาจุา ค์ำพูดัท้�เป็นี้ปิยวิาจุานี้ั�นี้ต้องสุภาพ 

อ่อนี้หวิานี้ เร้ยบร้อย ไพเราะ แสดังถึุงค์วิามให้เก้ยรติแก่ประชาชนี้ผู้มาใช้บริการ อัตถุจุริยา 

เปน็ี้การเอาตัวิเขา้ไปประสานี้ในี้การให้บริการ เป็นี้การอาสา เพ่�อเขา้ไปเป็นี้ธุิระในี้การดัำเนิี้นี้

การตา่ง ๆ  แลัะ สมานี้ตัตตา เปน็ี้หลักัแหง่ค์วิามเสมอ ภาค์ซึ่ึ�งการใหบ้รกิารจุำเปน็ี้อยา่งยิ�งท้�จุะ

ตอ้งม้ค์วิามเสมอภาค์ในี้การให้บริการ อก้ทั�งยังสอดัค์ล้ัองกับ พระสมโชค์ ค์ตุตฺธิมฺโม (เก่�อกลัิ�นี้) 

แลัะค์ณะ (2565) พบวิา่ หลักัสงัค์หวิตัถุ ุ4 เปน็ี้หลักัธิรรมประสานี้ค์นี้หมูม่ากใหอ้ยูร่ว่ิมกนัี้อยา่ง

ม้ค์วิามสุข โดัยการประยุกต์ใช้หลัักทานี้ เพ่�อเสริมสร้างการปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลัากรดั้านี้การ

ให้ข้อมูลัข่าวิสาร หลัักปิยวิาจุา เพ่�อเสริมสร้างการปฏิิบัติงานี้ดั้านี้การส่�อสารข้อมูลั หลัักอัตถุ

จุรยิา เพ่�อเสริมสร้างการปฏิบัิตงิานี้ของบุค์ลัากรด้ัานี้จิุตอาสา แลัะหลัักสมานัี้ตตตา เพ่�อเสริม

สร้างการปฏิิบัติงานี้ของบุค์ลัากรดั้านี้การปฏิิบัติตนี้ 

 องค์ควัามร้�จากงานิวัิจัย
แนี้วิทางการจุดััระบบสวิสัดักิารของภาค์รฐัเพ่�อลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำ ในี้ตำบลัจุำปา่

หวิาย อำเภอเม่องพะเยา จุังหวัิดัพะเยา  โดัยใช้หลัักสังค์หวัิตถุุ 4 มาประยุกต์ใช้นี้ั�นี้ เป็นี้การ

เตร้ยมค์วิามพร้อม เพ่�อให้ประชาชนี้ผู้ท้�มาใช้สิทธิิบัตรสวิัสดิัการแห่งรัฐเกิดัค์วิามเข้าใจุในี้ขั�นี้

ตอนี้การใชบ้ตัรหากเจุา้หน้ี้าท้� แลัะรา้นี้ค้์าสามารถุแนี้ะนี้ำไดั ้ซึึ่�งในี้ทางหลักัสงัค์หวิตัถุ ุ4 ถุอ่ไดั้

วิ่าเป็นี้การให้ทานี้ การให้บริการม้การใช้ปิยวิาจุาเข้ามาเก้�ยวิข้อง เจุ้าหนี้้าท้�แลัะร้านี้ค์้าพูดัจุา

ดัว้ิยค์วิามไพเราะอ่อนี้หวิานี้ในี้การให้บรกิาร ซึึ่�งถุอ่เป็นี้สิ�งท้�ดัท้้�เจุา้หน้ี้าท้�แลัะร้านี้ค้์าให้บรกิาร
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ดัว้ิยค์วิามเป็นี้มติรไมตร ้เป็นี้การใหเ้กย้รตแิกป่ระชาชนี้ผู้ท้�มาใชสิ้ทธิบิตัรสวิสัดิัการแห่งรฐัการ

ให้บริการในี้ด้ัานี้อัตถุจุริยา เป็นี้การให้บริการท้�เน้ี้นี้ในี้เร่�องของจิุตอาสา ซึึ่�งเป็นี้การให้บริการ

ดั้วิยใจุ พร้อมท้�จุะให้ค์วิามช่วิยเหลั่อแก่ประชาชนี้ผู้ท้�มาใช้สิทธิิบัตรสวัิสดิัการแห่งรัฐอยู่เสมอ 

ส่วินี้การใช้หลัักสมานัี้ตตตานี้ั�นี้ ย่อมก่อให้เกิดัค์วิามไวิ้วิางใจุจุากประชาชนี้ผู้ท้�มาใช้สิทธิิบัตร

สวัิสดัิการแห่งรัฐวิ่าจุะไม่ถูุกกลัั�นี้แกลั้งจุากเจุ้าหน้ี้าท้�แลัะร้านี้ค์้าหร่อไดั้รับการบริการท้�ไม่ม้

ประสิทธิิผลั ซึ่ึ�งเจุ้าหนี้้าท้�แลัะร้านี้ค์้าต้องปฏิิบัติหนี้้าท้�ดั้วิยค์วิามบริสุทธิิ�ยุติธิรรม องค์์ค์วิามรู้

จุากงานี้วิิจุัย แสดังในี้แผนี้ภาพท้� 1 

แผนี้ภาพท้� 1 องค์์ค์วิามรู้จุากการวิิจุัย

สิรุป
แนี้วิทางการจุดััระบบสวิสัดักิารของภาค์รฐั เพ่�อลัดัค์วิามเหลั่�อมลั�ำ ตามหลัักพทุธิธิรรม 

ในี้ตำบลัจุำป่าหวิาย อำเภอเมอ่งพะเยา จุงัหวิดััพะเยา เปน็ี้การประยกุต์ใช้หลักัพทุธิธิรรมอนัี้ไดัแ้ก่ 

สังค์ หวิัตถุุ 4 หลัักธิรรมท้�ตั�งแห่งการค์รองค์นี้เป็นี้หลัักธิรรมท้�ม้วิิธิ้ปฏิิบัติเพ่�อยึดัเหนี้้�ยวิจุิตใจุ

บุค์ค์ลัอ่�นี้ท้�ยังไม่ม้ค์วิามรักนี้ับถุ่อกันี้ ให้เกิดัค์วิามรัก ค์วิามนี้ับถุ่อ แลัะผูกไมตร้ซึ่ึ�งกันี้แลัะกันี้

เกดิัค์วิามสนี้ทิสนี้มกนัี้ แลัะมค้์วิามสัมพนัี้ธิแ์นี้น่ี้แฟ้น้ี้ยิ�งขึ�นี้ ซึ่ึ�งเปน็ี้เค์ร่�องประสานี้ใจุแลัะเหนี้้�ยวิ
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รั�งใจุค์นี้ให้เป็นี้อันี้หนี้ึ�งอันี้เดั้ยวิกันี้ไดั้ แลัะทำให้อยู่กันี้ดั้วิยค์วิามรักค์วิามปรารถุนี้าดั้ต่อกันี้   

  

ข�อเสินิอแนิะ
1. ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การนี้ำผลัวิิจุัยไปใช้ประโยชนี้์

1) หน่ี้วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้อง ค์วิรขยายขอบเขตการใช้บัตรสวัิสดิัการเพ่�อให้

สามารถุใชใ้นี้การจุา่ยค์า่เลัา่เรย้นี้ ค์า่หนี้งัสอ่ แลัะค์า่อปุกรณก์ารเรย้นี้ ซึึ่�งจุะชว่ิยแบง่เบาภาระ

ทางการเงินี้ของผู้ปกค์รอง แลัะส่งเสริมการเข้าถุึงการศึึกษา 

2) หน่ี้วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้อง ค์วิรจัุดัสรรงบประมาณเพ่�อให้ผู้ถุ่อบัตรสามารถุใช้

จุา่ยในี้การอบรมหรอ่เรย้นี้รูทั้กษะต่าง ๆ  ท้�เก้�ยวิข้องกับอาช้พ ซึึ่�งจุะช่วิยให้ประชาชนี้สามารถุ

เพิ�มศึักยภาพในี้การทำงานี้แลัะสร้างรายไดั้

 3) หนี้่วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้อง ค์วิรพิจุารณาเพิ�มวิงเงินี้สำหรับการรักษาพยาบาลั

แลัะการบรกิารสขุภาพใหแ้กผู่ถุ่้อบตัร โดัยเฉพาะกลัุม่ผูม้ร้ายไดัน้ี้อ้ย เพ่�อใหส้ามารถุเขา้ถุงึการ

รักษาท้�ม้ค์ุณภาพไดั้ง่ายขึ�นี้ 

4) หนี้ว่ิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้อง ค์วิรจุดััทำโค์รงการประชาสมัพนัี้ธิเ์พ่�อใหป้ระชาชนี้

เข้าใจุสิทธิิประโยชนี้์ท้�ไดั้รับจุากบัตรสวิัสดัิการ รวิมถุึงวิิธิ้การเข้าถุึงบริการสุขภาพท้�เก้�ยวิข้อง

ในี้พ่�นี้ท้�  

  5) หนี้ว่ิยงานี้ท้�เก้�ยวิขอ้ง ค์วิรใหค้์วิามรู้แลัะให้การประชาสัมพันี้ธิแ์กผู้่พกิาร 

ผูส้งูอาย ุแลัะผูป้ว่ิยตดิัเตย้งท้�ไมส่ามารถุเดันิี้ทางดัว้ิยตนี้เอง เพ่�อรบับรกิารไดั ้ใหค้์ำแนี้ะนี้ำแก่

ผู้ดัูแลัผู้พิการ ผู้สูงอายุ แลัะผู้ติดัเต้ยงให้สามารถุใช้สิทธิิไดั้ตามท้�กำหนี้ดัไวิ้ในี้เง่�อนี้ไข  

2. ข้อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจุัยค์รั�งต่อไป

 1) การศึึกษาปัจุจุัยท้�ม้ผลัต่อประสิทธิิผลัการดัำเนิี้นี้งานี้ตามนี้โยบายบัตร

สวิัสดัิการแห่งรัฐ เช่นี้ ค์ุณภาพช้วิิตของประชาชนี้ผู้ถุ่อบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ เป็นี้ต้นี้

 2) การศึึกษาประสิทธิิผลัการดัำเนี้ินี้งานี้ตามนี้โยบายบัตรสวิัสดัิการแห่งรัฐ

ในี้พ่�นี้ท้�อ่�นี้ ๆ  เพ่�อเป็นี้ประเมินี้บริบทในี้พ่�นี้ท้�ท้�ม้ค์วิามแตกต่างกันี้เพ่�อให้ไดั้รับข้อมูลัท้�หลัาก

หลัาย 
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