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เด่อดร้อนให้กับตัวิเอง ครอบครัวิแลัะสิถุาบัน
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Abstract
The research titled “Conflict Resolution Methods for Vocational 

Students at Lanna Polytechnic Technology College, Chiang Mai, Based on the 

Threefold Training (Tri Sikkha)” aims to: 1) study the context of conflicts among 

vocational students at Lanna Polytechnic Technology College, Chiang Mai; 2) 

analyze conflict resolution methods for these students; and 3) propose conflict 

resolution approaches based on the Threefold Training principles. This quali-

tative research utilized data collection tools, including document analysis and 

interviews. The findings reveal that conflict resolution methods based on the 

Threefold Training include: Sīla (morality) — adherence to rules and regulations; 

Samādhi (concentration) — commitment, understanding one’s duties and goals; 

and Paññā (wisdom) — comprehensive awareness, understanding of cause and 

effect, and the prevention of causing harm to oneself, family, and institution.

Keywords: conflict, adolescents, Threefold Training (Tri Sikkha)

บทนำ
ปัระเทศึไทยเปั็นดินแดนแห่งพื่ระพืุ่ทธีศึาสินา ผู้คนมีจุิตใจุเอ่�ออารี มีไมตรีต่อกัน 

เพื่ราะมหีลักัธีรรมใชใ้นการดำเนนิชีวิติของคนในอดตีตลัอดมา แตป่ัจัุจุบุนัสิงัคมเริ�มเปัลัี�ยนไปั

เปั็นสิังคมเม่อง ที�ใหญ่ขึ�น มีปััญหาต่างๆ มากขึ�น ปััญหาหนึ�งที�ควิรได้รับการแก้ไข ค่อ ปััญหา

ควิามขัดแย้งที�เกิดขึ�นกับทุกกลัุ่มคนในสัิงคม โดยเฉพื่าะควิามขัดแย้งของกลัุ่มวัิยรุ่น ที�มีผลัก

ระทบอย่างมากต่อเด็ก แลัะวิัยรุน่ในสิงัคมปััจุจุุบัน จุากสิถุิตขิ้อมูลัสิถุานการณ์ปััญหาเดก็แลัะ

เยาวิชนของหนว่ิยงานตา่งๆ พื่บว่ิา เดก็แลัะเยาวิชนในระดบัการศึกึษาขั�นพ่ื่�นฐาน มพีื่ฤตกิรรม

ที�ไม่พื่ึงปัระสิงค์แยกได้ 6 พื่ฤติกรรม หนึ�งในพื่ฤติกรรมนี� ได้แก่ พื่ฤติกรรมใช้ควิามรุนแรงใน

การตัดสิินปััญหาแลัะข้อขัดแย้ง ทะเลัาะวิิวิาท สิร้างควิามปัั�นป่ัวินในชุมชนไปัจุนถึุงการยก

พื่วิกตีกัน ข้อมูลัพื่ฤติกรรมที�ไม่พื่ึงปัระสิงค์ของเด็กแลัะเยาวิชนดังกลั่าวิ ข้างต้น สิอดคลั้อง

กับข้อมูลัของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติกระทรวิงพัื่ฒนาสัิงคมแลัะควิามมั�นคงของ

มนุษย์  (การพื่ัฒนาระบบการดูแลัช่วิยเหลั่อนักเรียน, 2567: ออนไลัน์) ในปัี 2557 ที�ระบุวิ่า

วิิกฤติการณ์ปััญหาเด็กแลัะเยาวิชนที�สิังคมไทยกำลัังวิิตกกังวิลั ปัระกอบด้วิย การใช้ควิาม
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รนุแรงในการตัดสินิปัญัหาะหว่ิางเดก็กบัเดก็ แลัะผู้ใหญ่กบัเด็ก สิง่ผลัใหม้ผู้ีใชค้วิามรุนแรงแลัะ

ผู้ถุูกใช้ควิามรุนแรง ก่อให้เกิดควิามลั้มเหลัวิในชีวิิตของเด็กแลัะเยาวิชนเปั็นควิามสิูญเสิียทาง

เศึรษฐกจิุแลัะตน้ทุน มนีกัเรยีนไมน่อ้ยกวิา่ 30,000 คน มปีัญัหาเกี�ยวิกับสุิขภาพื่จิุต มภีาวิะซึึม

เศึร้า เครียด แลัะเปั็นโรค อารมณ์ 2 ขั�วิ (ไบโพื่ลั่า ดิสิออเคอร์) ด้วิยสิภาพื่แลัะปััญหาเกี�ยวิกับ

เด็กแลัะเยาวิชนดังได้กล่ัาวิถึุงข้างต้น สิำนักงานคณะกรรมการ การศึึกษาขั�นพ่ื่�นฐาน  จุึงเห็น

ควิามสิำคัญของระบบการดูแลัช่วิยเหลั่อนักเรียน ใช้เปั็นกลัไกในการดูแลัช่วิยเหล่ัอนักเรียน 

ในศึตวิรรษที� 21 

ปััจุจุุบันปััญหาควิามขัดแย้งที�เกิดในวิัยรุ่น ก่อให้เกิดควิามขัดแย้งนี�แลัะสิ่งผลัให้

เกิดพื่ฤติกรรมทะเลัาะวิิวิาทตามมา การยกพื่วิกตีกัน เป็ันปััญหาของนักศึึกษาอาชีวิศึึกษา ที�

ปัรากฎใหเ้หน็มาอยา่งตอ่เน่�องแลัะมหีลัากหลัายวิธิี ี ไมเ่ลัอ่กเวิลัาแลัะสิถุานที� มทีั�งการพื่ฒันา

อาวิุธีที�ก่อให้เกิดควิามเสีิยหายทั�งร่างกายแลัะทรัพื่ย์สิิน ขยายวิงกว้ิางขวิางขึ�นจุากเร่�องเล็ัก 

กลัายเปั็นเร่�องใหญ่ ซึึ�งไม่เพื่ียงแต่สิร้างการบาดเจุ็บแลัะควิามสิูญเสิียให้แก่คู่กรณีเท่านั�น 

(อภิญญา ดิสิสิะมาน, 2558: 150-161) แต่ยังสิ่งผลักระทบกับปัระชาชนที�สิัญจุรบนท้องถุนน

แลัะในที�สิาธีารณะที�ต้องตกเปั็นเหย่�อควิามขัดแย้ง แลัะบั�นทอนควิามสิงบสิุขในสิังคม จุน

ไม่อาจุปัระเมินค่าควิามเสีิยหายได้ สิถุานการณ์ดังกลั่าวิยังแสิดงให้เห็นถุึง ควิามฮึึกเหิม คึก

คะนองแลัะไมมี่ควิามเกรงกลัวัิตอ่กฎหมายบา้นเมอ่ง  มแีนวิโนม้เปัน็ภยั อาชญากรรมรา้ยแรง 

ในปัจัุจุุบันรัฐบาลัพื่ลัเอกปัระยุทธ์ี จุนัทร์โอชาแลัะคณะรักษาควิามสิงบแห่งชาติ (คสิช.) ตั�งแต่

วินัที� 22 พื่ฤษภาคม 2557 เป็ันตน้มา (รุจุริาพื่ร หงส์ิทอง, 2550: 1) ยงัคงปัระสิบกับปัญัหาการ

ทะเลัาะวิวิิาทของนักเรยีนอาชีวิศึกึษาในเขตกรุงเทพื่มหานครแลัะปัริมณฑลัอยูต่่อเน่�อง ทำให้

คณะรักษาควิามสิงบแห่งชาติ ได้ออกคำสิั�งฯที� 30/2559 เร่�อง มาตรการ (สิำนักพื่ิมพื่์คณะ

รฐัมนตรีแลัะราชกิจุจุานุเบกษา, 2563: ออนไลัน์) ในการป้ัองกันแลัะแก้ไขปัญัหาการทะเลัาะ

วิวิิาทของนักเรยีนแลัะนกัศึกึษาโดยอาศัึยอำนาจุตามควิามในมาตรา 44 ของรัฐธีรรมนญูแหง่

ราชอาณาจุักรไทย (ฉบับชั�วิคราวิ) เพื่่�อควิบคุมแลัะขจุัดปััญหานี�ให้หมดไปั

ในจุงัหวิดัเชยีงใหม่ มกีารแชร์คลัปิัเหตกุารณ์กลัุม่นกัศึกึษาอาชวีิะแห่งหนึ�งในเมอ่ง

เชยีงใหม่ ดกัทำร้ายเพื่่�อนร่วิมสิถุาบันภายในซึอยด้านหน้าวิทิยาลัยั โดยกลัุม่วิยัรุน่มากกว่ิา 10 คน 

ได้รมุกระทบ่คูก่รณี จุนทำให้ได้รบับาดเจุบ็ ซึึ�งภาพื่เหตุการณ์ที�ถุกูเผยแพื่ร่ออกไปั 

ทำให้เกดิเสิยีงวิพิื่ากษ์วิจิุารณ์ถุงึพื่ฤตกิรรมของกลัุม่นกัศึกึษา ที�ใช้ควิามขดัแย้งแลัะก่อเหตทุำร้าย

คนอ่�นกลัางถุนนอย่างไม่เกรงกลัวัิกฎหมาย (บอีซีึเีทโร, 2567: ออนไลัน์) สิาเหตุของควิามขัดแย้ง 

ตลัอดจุนผลักระทบแลัะแนวิทางการแก้ไขปััญหาควิามขดัแย้ง โดยเฉพื่าะวิธิีกีารแก้ไขปััญหาควิาม

ขัดแย้งของวิัยรุ่นระดับอาชีวิศึึกษา ในจุังหวิัดเชียงใหม่ เป็ันสิิ�งที�เกิดขึ�นในสิังคมมนุษย์ทั�วิไปัที�
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มคีวิามสัิมพัื่นธ์ีต่อกันมา โดยเริ�มจุากปััญหาควิามขัดแย้งตั�งแต่เลัก็น้อยไปัถึุงมาก มกีารใช้กำลััง

เข้ามาตัดสิินเพื่่�อแก้ปััญหากันเองมากขึ�น จุากปััญหาเกี�ยวิกับวิัยรุ่นดังกล่ัาวิข้างต้น สิำนักงาน

คณะกรรมการการศึกึษาขั�นพื่่�นฐาน จุงึเหน็ควิามสิำคญัของระบบดแูลัช่วิยเหล่ัอนักเรยีน ซึึ�งเป็ัน

เคร่�องมอ่ชิ�นหนึ�งที�จุะช่วิยให้โรงเรยีนใช้ในระบบการดูแลัช่วิยเหล่ัอนักเรยีน จุงึกำหนดนโยบายให้

สิถุานศึกึษาในสิงักดัทกุแห่งมกีารดำเนนิการ ซึึ�งสิถุานศึกึษามบีทบาทหน้าที� คอ่ 1) บรหิารจุดัการ

ให้มรีะบบ ดแูลัช่วิยเหลัอ่นกัเรยีนของสิถุานศึึกษาที�ชดัเจุนแลัะมปีัระสิทิธีภิาพื่ 2) ปัระสิานงาน

ระหว่ิางสิถุานศึกึษากบับคุคลัหน่วิยงานแลัะภายนอก ดแูลั กำกบันเิทศึ ตดิตามการปัระเมนิผลั 

เพื่่�อพื่ฒันา ช่วิยเหลัอ่นกัเรยีนให้เป็ันบคุคลัที�มคีณุภาพื่ทั�งทางด้านร่างกายจุติใจุ สิติปััญญา ควิาม

สิามารถุ มคุีณธีรรม จุรยิธีรรม แลัะมชีวีิติที�เป็ันสิขุตามที�สิงัคมมุง่หวิงั (สิำนักงานคณะกรรมการ

การศึกึษาขั�นพื่่�นฐาน, 2552: 35) แลัะวิทิยาเทคโนโลัยโีปัลิัเทคนคิลัานนา เชยีงใหม่ ได้จุดัระบบ

ดูแลันักศึึกษาตามแนวิของวิิทยาลััย เพื่่�อช่วิยเหลั่อนักศึึกษาตามกฎระเบียบที�กำหนดไว้ิ ใน

ปัระเดน็ด้าน 1.เวิลัาการมาเรยีน 2.บคุลักิภาพื่ 3.พื่ฤตกิรรม 4.อบายมขุยาเสิพื่ตดิ 5.สิร้างควิาม

เดอ่ดร้อนให้กบัชุมชนแลัะ สิงัคม 6.การทะเลัาะวิวิิาท(ปััญหาควิามขัดแย้ง) ซึึ�งปััญหาดังกล่ัาวิ ได้

มกีารแก้ไขอย่างเป็ันระบบของวิทิยาลัยัตลัอดแลัะสิม�ำเสิมออย่างต่อเน่�องตลัอดภาคในแต่ลัะปีั

การศึกึษา ในแต่ลัะปีัการศึกึษาจุะพื่บปััญหาที�หลัากหลัายบริบท เช่น ระหว่ิางเพ่ื่�อน การอยูก่าร

กนั ควิามขดัแย้งของนกัศึกึษาทั�งด้านควิามคดิ พื่ฤติกรรม เป็ันต้น

ผูว้ิจิุยัจุงึมคีวิามสินใจุที�ศึกึษาแนวิทางการแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งของวัิยรุน่ ระดับ

อาชวีิศึกึษา วิทิยาลัยัเทคโนโลัยโีปัลัเิทคนคิลัานนา เชยีงใหม่  ตามหลักัไตรสิกิขา คอ่ ศึลีั สิมาธีแิลัะ

ปััญญา เพื่่�อศึกึษาบรบิทปััญหาควิามขดัแย้ง วิเิคราะห์วิธิีกีารแก้ปััญหาแลัะเสินอแนวิทาง การแก้

ปััญหา ตามหลักัไตรสิกิขาเข้ามาเป็ันแนวิทางในการแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งของวัิยรุ่น จุะช่วิยให้

มสีิต ิเกดิควิามตระหนกัต่อปััญหาแลัะหลักีเลัี�ยงต่อการสิร้างควิามขดัแย้งกนั ทะเลัาะวิวิิาทกนัใน

สิถุาบันการศึกึษาหรอ่ในสัิงคม นอกจุากนี�ยงัสิามารถุนำหลักัไตรสิกิขาไปัใช้ในการดำเนินชีวิติได้

อย่างถุกูต้องแลัะเหมาะสิมต่อไปั

วิัตถุ่ปัระสิงค์
1. เพื่่�อศึึกษาบริบทปััญหาควิามขัดแย้งของวัิยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา ในวิิทยาลััย

เทคโนโลัยีโปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่

2. เพื่่�อวิิเคราะห์วิิธีีการแก้ปััญหาควิามขัดแย้งของวัิยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา ใน

วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่

3. เพื่่�อเสินอแนวิทางการแก้ปััญหาควิามขัดแย้งของวิัยรุ่น ตามหลัักไตรสิิกขา
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วิิธีีดำเนินการวิิจััย้
กระบวิยการวิิจัุย เร่�อง วิิธีีแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งของวัิยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา 

วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ ได้ดำเนินการตามขั�นตอน ดังนี�

1. ศึกึษารวิบรวิมเอกสิารแนวิคิดทฤษฎี เกี�ยวิกับไตรสิกิขา บริบทแลัะวิธิีแีก้ปัญัหา

ควิามขัดแย้งของวิัยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ 

2. เก็บรวิบรวิมขอ้มลูั เพื่่�อใหเ้หน็ถุงึรปูัแบบแลัะกระบวินการพื่ฒันางานวิจิุยั โดย

การสัิมภาษณ์เชงิลึัก (In – depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลัสิำคัญ (Key Informants) จุากการมี

สิวินร่วิมของ วิทิยาลัยัเทคโนโลัยโีปัลัเิทคนิคลัานนา เชยีงใหม่ ในปัระเดน็เกี�ยวิกับ วิธิีกีารแก้ไข

ปััญหาควิามขัดแย้งของวิัยรุ่น อันเปั็นการวิิจุัยภาคสินาม (Field Study)  

3.  เสินอแนะแนวิทางการแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งของวัิยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา 

ตามหลัักไตรสิิกขา  เพื่่�อแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งของวัิยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา วิิทยาลััย

เทคโนโลัยีโปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่

ผลัการวิิจััย้
วิิธีีการปััญหาควิามขัดแย้งของวิัยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปั

ลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ พื่บวิ่า 1. บริบทปััญหาควิามขัดแย้งของวัิยรุ่นระดับอาชีวิศึึกษา 

วิทิยาลัยัเทคโนโลัยีโปัลิัเทคนิคลัานนา เชยีงใหม่  แยกเป็ัน 3 ปัระเด็น ได้แก่ 1) การอยูร่่วิมกัน  

2) การขัดแย้งภายในตัวินักศึึกษาเอง  3) ควิามขัดแย้งภายนอกจุากสิิ�งแวิดล้ัอม เช่น สิภาพื่

ครอบครัวิ ครอบครัวิแตกแยก ขาดควิามอบอุน่ การคบเพื่่�อนเที�ยวิ เกี�ยวิขอ้งกบัยาเสิพื่ติด ด่�ม 

สิูบบุหรี� มั�วิสิุม การเลั่นเกินเหตุ อารมณ์ร้อน ก้าวิร้าวิ ไม่มีเหตุผลั คบซึ้อน ฯลัฯ บุคคลัจุะเข้า

มามีสิ่วินร่วิมในกิจุกรรมใดๆ ก็ต่อเม่�อกิจุกรรมนั�นสิอดคลั้องกับควิามเช่�อพื่่�นฐาน ทัศึนคติ 

แลัะค่านิยมของตน มีคุณค่าสิอดคลั้องกับผลัปัระโยชน์ของตน มีเปั้าหมายที�จุะส่ิงเสิริมแลัะ

ปักปั้องรักษาผลัปัระโยชน์ของตน (สิมพื่ร ปัินทะยา, พื่ระครูสิิริปัริยัตยานุศึาสิก์ แลัะเทพื่ปัระ

วิณิ จุนัทรแ์รง, 2566) หากปััญหาดังกลัา่วิไม่เป็ันไปัตามที�ตกลังกัน คอ่ ไม่มกีารดำเนินการ ให้

คำปัรึกษา ตักเต่อน คาดโทษจุากสิาขาแลัะการที�ฝ่่ายพื่ัฒนาไม่ทำโทษ หร่อการทำโทษของ

ฝ่า่ยพื่ฒันานั�นไมไ่ดผ้ลั คอ่ เดก็ยงัมพีื่ฤตกิรรมอยา่งเดมิอยู ่เร่�องราวิเหลัา่นี�จุำเปัน็ตอ้งเขา้คณะ

ทำงาน หรอ่ คณะกรรมการดำเนินการอีกชั�นหนึ�ง เพื่่�อพิื่จุารณาว่ิาการดำเนินการของแต่ลัะฝ่า่ย 

2.วิธีิีการแก้ไขควิามขดัแยง้ของวิยัรุน่ระดบัอาชวีิศึกึษา วิิทยาลัยัเทคโนโลัยโีปัลัเิทคนคิลัานนา 

เชียงใหม่  มีดังนี� 1) การอบรมสิัมมนาเชิงปัฏิิบัติการ(ค่าย) ปัระจุำชั�นปัี แลัะเชิญวิิทยากรแลัะ
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ผู้นำทางพื่ระพืุ่ทธีศึาสินามาให้ควิามรู้ ปัีการศึึกษาลัะ 1 ครั�ง 2) มีการแต่งตั�งคณะกรรมพื่่�นที�

ภายในภายนอกวิทิยาลัยั 3) แตง่ตั�งอาจุารยท์ี�ปัรกึษาดแูลั 4) แตง่ตั�งอาจุารยฝ์่า่ยพื่ฒันาศึกึษา

ดูแลั 5) โฮึมรูมของอาจุารย์ที�ปัรึกษา 6) กิจุกรรมนิมนต์พื่ระมารับบิณฑบาต 7) เชิงวิิทยากร

มาใหค้วิามรูใ้นค่ายคณุธีรรมภาคเรยีนลัะ 1 ครั�ง แลัะยงัมีวิธิีกีารอ่�นที�ได้ดำเนนิการซึึ�งสิามารถุ

จุำแนกตามพื่ฤติกรรมที�เปัน็หลักัสิำคัญอนัเปัน็วิธิีกีารแก้ไขควิามขัดแยง้ 4 วิธิี ีคอ่ 1) การหลีัก

เลัี�ยง (Avoidance) 2) การปัรองดอง(Accommodation)  3) การปัระนปีัระนอม (Compro-

mise) 4) การร่วิมมอ่กนั (Collaboration)  3. แนวิทางการแกไ้ขปัญัหาควิามขัดแยง้ของวัิยรุ่น 

ตามหลัักไตรสิิกขา  ในพื่ระพืุ่ทธีศึาสินาอย่างยั�งย่น ค่อ การใช้หลััก “ไตรสิิกขา” ได้แก่

ศึีลั ข้อปัฏิิบัติตนขั�นพื่่�นฐานในทางพื่ระพืุ่ทธีศึาสินาเพื่่�อควิบคุมควิามปัระพื่ฤติ

ทางกายแลัะวิาจุา ไมเ่บียดเบยีน หรอ่กอ่ควิามเด่อดรอ้นแกผู่อ้่�นมวีินิยัในตนเอง แลัะปัระกอบ

อาชพีื่ที�สิจุุรติ มคีวิามสิมัพื่นัธีท์างสิงัคมในลักัษณะที�เก่�อกลูั สิรา้งสิรรคใ์นการแกป้ัญัหาในดา้น

ควิามขัดแยง้ไดอ้ย่างยั�งยน่สิมาธิี ฝ่กึอบรมดา้นจุติใจุใหม้จีุติสิำนกึที�ดแีลัะสิมบรูณ์ดว้ิยคณุภาพื่

จุติสิมรรถุภาพื่จิุตแลัะสิขุภาพื่จุติที�ดกีลัา่วิคอ่การมีจิุตใจุที�มคีณุธีรรมเมตตาต่อสิิ�งแวิดลัอ้มทาง

สิงัคมตระหนักในคณุคา่ของการพื่ฒันาจุติใจุ โดยอาศึยัธีรรมชาตแิวิดล้ัอมที�เหมาะสิม ดว้ิยการ

ปัฏิบัิตธิีรรม การบำเพ็ื่ญสิมาธิีภาวินาปััญญา ฝ่กึอบรมด้านปัญัญาให้เกดิควิามรูค้วิามเขา้ใจุแลัะ

หวิงแหนทรพัื่ยากรธีรรมชาตแิลัะสิิ�งแวิดลัอ้ม รูจุ้กัคดิรู้จุกัพื่จิุารณา รู้จุกัวินิจิุฉยัรู้จุกัแกป้ัญัหา

ด้วิยปััญญาที�บริสิุทธีิ�ซึึ�งสิามารถุเข้าใจุเหตุผลัมองเห็นสิิ�งทั�งหลัายตามควิามเปั็นจุริงไม่มีอคติ

เคลัอ่บแฝ่ง เปัน็อสิิระจุากการครอบงำของกเิลัสิเปัน็อยูด้่วิยควิามรูเ้ทา่ทนัธีรรมดาของโลักแลัะ

สิิ�งมีชวีิติตามธีรรมชาติโดยใชป้ัญัญาในการกระทำสิิ�ง  ที�เป็ันปัระโยชน์แลัะใชใ้นการแก้ปัญัหา

ทรัพื่ยากรธีรรมชาติแลัะสิิ�งแวิดลั้อมอย่างยั�งย่น จุะได้นำหลัักไตรสิิกขา ค่อ ศึีลั สิมาธีิ ปััญญา 

มาเป็ันแนวิทางในการแกปั้ัญหาควิามขดัแยง้ของวิยัรุน่ ระดบัอาชวีิศึกึษา วิทิยาลัยัเทคโนโลัยี

โปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ 

วิธิีกีารแก้ปััญหาควิามขดัแย้งของวิยัรุน่ ระดับอาชวีิศึกึษา วิทิยาลัยัเทคโนโลัยโีปัลิั

เทคนคิลัานนา เชยีงใหม ่สิรปุัผลั ดงันี� 1. บรบิทปัญัหาควิามขดัแยง้ของวิยัรุน่ระดบัอาชวีิศึกึษา 

วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ แยกเปั็น 3 ปัระเด็น ได้แก่ 1) การอยู่ร่วิมกัน 

2) ควิามขัดแย้งในตัวิวิัยรุ่นเอง (นักศึึกษา) 3) สิภาพื่แวิดลั้อม 

สิรุปั จุากบริบทต่างๆ ที�พื่บ เกิดการขัดแย้ง ผิดกฎระเบียบวิินัยของสิถุาบันไม่

สิามารถุทำไดต้ามระเบยีบปัฏิบิตั ิสิว่ินหนึ�งนกัศึกึษาไมไ่ดอ้ยูก่บัครอบครวัิ บา้นอยูไ่กลัตอ้งมา

อาศัึยอยูห่อพัื่กระหวิา่งเรยีน บางคนครอบครบัแตกแยก ผูป้ักครองแยกทางกนั นกัศึกึษาต้อง

ทำงานหลัังเลิักเรียนแบ่งเบาภาระแก่ผู้ปักครอง ทำให้นอนดึก ต่�นสิายแลัะมาเรียนไม่ทันเป็ัน
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ปัระจุำ ซึึ�งเปั็นเหตุให้เกิดควิามขัดแย้งระหวิ่างนักศึึกษาแลัะระเบียบวิินัย     

2. วิิธีีการแก้ไขควิามขัดแย้งของวิัยรุ่นระดับอาชีวิศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปัลัิ

เทคนิคลัานนา เชียงใหม่  มีการอบรมสัิมมนาเชิงปัฏิิบัติการ(ค่าย) ปัระจุำชั�นปัี เชิญวิิทยากร

แลัะผูน้ำทางพื่ระพุื่ทธีศึาสินามาให้ควิามรู ้ปักีารศึกึษาลัะ 1 ครั�ง มกีารแตง่ตั�งคณะกรรมพื่่�นที�

ภายในภายแลัะนอกวิิทยาลััย มีการแต่งตั�งอาจุารย์ที�ปัรึกษาดูแลั มีการแต่งตั�งอาจุารย์ฝ่่าย

พื่ฒันาศึกึษาดแูลั มโีฮึมรมูของอาจุารยท์ี�ปัรึกษา จุดักจิุกรรมนมินตพ์ื่ระมารบับณิฑบาตรแลัะ

เชงิวิทิยากรมาใหค้วิามรูใ้นคา่ยคณุธีรรมภาคเรยีนลัะ 1 ครั�ง แลัะยงัมวีิธิีกีารอ่�นที�ไดด้ำเนนิการ

ตามแบบวิธิีขีองวิทิยาลัยั ดว้ิยการเรยีกนกัศึกึษาแลัะคูก่รณมีาพื่ดูคยุ เจุรจุา ไกลัเ่กลีั�ย เพ่ื่�อหา

ขอ้ยตุปิัญัหาควิามขดัแยง้ที�เกดิขึ�น ซึึ�งสิามารถุจุำแนกตามพื่ฤตกิรรมที�เปัน็หลักัสิำคญัอนัเปัน็วิธิีี

การแก้ไขควิามขัดแย้ง 4 วิธิี ีได้แก่ 1. การหลีักเลัี�ยง (Avoidance) เป็ันวิธิีกีารที�ให้ปัระสิิทธิีภาพื่

ผลัน้อยที�สิุดใน 4 วิิธีี แต่อาจุจุะใช้ได้ดีสิำหรับปัระเด็นปััญหาที�ไม่ค่อยจุะสิำคัญนัก  2. การ

ปัรองดอง (Accommodation) เปั็นวิิธีีการแก้ปััญหาด้วิยการยอมเสิียสิลัะ วิิธีีการนี�จุึงไม่ใช่

ทางเลั่อกที�ดีนักในการแก้ปััญหาควิามขัดแย้ง 3. การปัระนีปัระนอม (Compromise) เปั็นวิิธีี

ที�บคุคลัทั�งสิองฝ่า่ยที�มคีวิามขดัแยง้ “พื่บกนัครึ�งทาง”  เพ่ื่�อใหไ้ดข้อ้ตกลังที�สิามารถุยุตปิัญัหา

ควิามขัดแย้ง วิิธีีการนี�เป็ันการสิร้างควิามพึื่งพื่อใจุให้แก่ผู้ที�เปั็นฝ่่ายชนะ สิ่วินฝ่่ายแพ้ื่ อาจุจุะ

เกบ็ควิามคบัแค้นใจุ เพื่่�อรอเวิลัาที�จุะหาทางแกแ้คน้ 4. การรว่ิมมอ่กนั (Collaboration)  เปัน็

วิิธีีที�บุคคลัทั�งสิองฝ่่ายที�มีควิามขัดแย้งสิามารถุ ตกลังกันได้ โดยการร่วิมม่อกัน เห็นอกเห็นใจุ

กัน ยอมควิามกันได้

กรณปีัญัหาไมไ่ดร้บัการแกไ้ข หรอ่ปัญัหาไมย่ติุ จุะต่อใหห้น่วิยงานพัื่ฒนานักศึกึษา 

เปั็นผู้พื่ิจุารณาดำเนินการโดยใช้วิิธีีการแก้ปััญหา ดังนี� 1. นำคู่กรณีทั�งสิองฝ่่ายมาสิอบถุามข้อ

เทจ็ุจุรงิ ขอ้มลูัเพื่ิ�มเตมิ ใหม้กีารพื่ดูคยุปัรบัควิามเขา้ใจุจุนกวิา่จุะไดข้อ้ยติุ 2. แจุง้ให้ผูป้ักครอบ

รับทราบ แลัะเชิญผู้ปักครองมาเข้าพื่บฝ่่ายพื่ัฒนานักศึึกษา ตามวิัน เวิลัา ที�ตกลังนัดหมาย 3. 

ลังบันทึกสิัญญา ตกลังพื่ัฒนาตนเองเพื่่�อจุะไม่ให้ผิดครั�งต่อไปั 4. ตัดคะแนนพื่ฤติกรรม ตาม

ระเบียบของวิิทยาลััย แลัะแจุ้งให้ที�ปัรึกษา ผู้ปักครองรับทราบร่วิมกัน 5. ควิบคุมพื่ฤติกรรม

นักศึึกษา แลัะนัดรายงานตัวิเพื่่�อติดตามพื่ฤติกรรมโดยกำหนดระยะเวิลัาที�เหมาะสิมกับฝ่่าย

พื่ัฒนาบุคลัิกภาพื่ที�ดูแลัในแต่ลัะระดับชั�นปัี อย่างต่อเน่�อง

3. แนวิทางการแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งของวิัยรุ่น ตามหลัักไตรสิิกขา  

หลัักไตรสิิกขา ค่อ ศึีลั สิมาธีิ ปััญญา เปั็นกระบวินการของการศึึกษา ในพื่ระพืุ่ทธี

ศึาสินา  มีควิามสิำคัญต่อการฝ่ึกหัดขัดเกลัา เด็กเยาวิชนแลัะคนทุกคน ให้มีระเบียบวิินัย มี

กฎมเีกณฑ ์ทางวิทิยาลัยักต็อ้งวิางระบบกฎเกณฑ ์ระเบียบวินัิย ใหเ้ด็กปัฏิบัิติแลัะสิรา้งสิภาพื่
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แวิดลั้อมในวิิทยาลััย ตั�งแต่ห้องเรียนให้เหมาะสิม รวิมทั�ง ครูอาจุารย์ ผู้บริหาร วิางนโยบายก็

ต้องใช้กระบวินการศึีลั

ศึีลั ค่อ กฎ ระเบียบ กฎกิติกา กฎเกณฑ์ที�เอ่�ออำนวิยต่อการคิด พืู่ดดี ทำดี เลั่อก

เอามาสิร้างเปั็นกรอบ ในการดูแลันักศึึกษา

สิมาธีิ ค่อ การตั�งใจุมั�น การจุดจุ่ออยู่กับหน้าที� เปั้าหมายของตนเอง ปัลูักฝ่ังให้

นักเรียน นักศึึกษารู้จุักหน้าที�ในศึึกษา ปัลัูกฝ่ังหน้าที�การเปั็นลัูก นำสิมาธีิมาเปั็นกระบวินการ

ปั้องกันแลัะแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งในวิิทยาลััยให้กับเด็กนักศึึกษา สิร้างเคร่อข่าย โดยมี

องค์กร ศึาสินาเข้ามาเกี�ยวิข้องเข้ามาช่วิย 

ปัญัญา คอ่ รูทั้�วิ รูร้อบ สิร้างควิามตระหนกัรูใ้หก้บันกัศึกึษา ตระหนกัรูใ้นเหตแุลัะ

ผลั ถุ้ามีปััญญา รู้เหตุรู้ผลั รู้อย่างนี�แลั้วินักศึึกษาจุะตระหนักรู้เองด้วิยปััญญาของตน กระตุ้น

ให้นักศึึกษาให้คิดเป็ันเหตุเป็ันผลั ไม่สิร้างควิามเด่อดร้อนให้กับตัวิเองแลัะครอบครัวิ สิถุาบัน 

สิร้างควิามตระหนักรู้ด้วิยปััญญา  

ควิามขัดแย้งของนักศึึกษาที�เกิดขึ�นในวิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปัลิัเทคนิคลัานนา 

เชียงใหม่ ให้นำหลัักไตรสิิกขา ค่อ ศึีลั สิมาธิี ปััญญา มาเป็ันแนวิทางในการแก้ปััญหาควิามขัด

แย้งของวิัยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ 

อภิิปัราย้ผลั
จุากวิิธีีแก้ปััญหาควิามขัดแย้งของวิัยรุ่น ระดับอาชีวิศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปั

ลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ ตามหลัักไตรสิิกขา ผู้วิิจุัยมีข้อคิดเห็นดังต่อไปันี�

1. ช่วิยลัดปััญหาควิามขดัแย้งของวิยัรุน่ ในสิถุาบนัการศึกึษา ทำให้นกัศึกึษามศีึลีันั�น

คอ่การทำให้นกัศึกึษามีวินัิย เคารพื่กติกา กฎระเบียบของวิทิยาลัยั  สิมาธิีทำให้นกัศึกึษาเป็ันผู้

อดทน มคีวิามแน่วิแน่  แลัะปััญญา ทำให้นกัศึกึษามคีวิามรอบรู ้ช่วิยให้นกัศึกึษาป้ัองกนัแลัะแก้ไข

ปััญหาควิามขัดแย้งต่างๆ เอ่�อให้นกัศึกึษามีจุติใจุด ีป้ัองกนัปััญหาต่างๆ ที�จุะเกดิขึ�นกบันกัศึกึษา

ด้วิย โดยนกัศึกึษา มทีกัษะชีวิติการอยูร่่วิมกบัผูอ้่�นในสัิงคมได้อย่างดแีลัะมคีวิามสิขุ 

2. ลัดช่องว่ิางระหว่ิางนักศึึกษากับอาจุารย์ ในปััญหาควิามขัดแย้งของนักศึึกษา

ที�จุะเกิดขึ�นได้ด้วิย ปั้องปัรามมิให้นักศึึกษากระทำควิามผิดหร่อกระทำแสิดงพื่ฤติกรรมที�ไม่

เหมาะสิม ที�จุะนำไปัสิู่การพื่ิพื่าททะเลัาะวิิวิาทกัน

3. หลักัไตรสิกิขา เป็ันการป้ัองกนัไมเ่กดิเหตุมากกว่ิาเปัน็วิธิีกีารแก้ไขปัญัหาควิาม

ขดัแยง้ ที�เกดิขึ�น ศึลีัเปัรยีบเหมอ่น กฎระเบียบปัฏิบิตัขิองทางวิทิยาลัยัที�กำหนด นโยบาย สิมาธีิ                           

เปั็นสิ่วินปัระกอบของชีวิิตที�ดีงาม นำมาฝึ่กฝ่นนักศึึกษาให้เจุริญงอกงาม องค์ปัระกอบเหล่ัา
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นี�  นำนักศึึกษาสิู่การเข้าถึุงอิสิรภาพื่แลัะสัินติสิุขที�แท้จุริง ปััญญาเป็ันตัวิพัื่ฒนานักศึึกษาให้รู้

รอบเกิดปััญญาแก้ไขปััญหาตัวิการฝ่ึกที�จุะให้มีชีวิิตที�ดีงาม สิามารถุปัรับตัวิอยู่ร่วิมกับผู้อ่�นได้

อย่างดีแลัะมีควิามสิุข

องค์ควิามร้้จัากงานวิิจััย้
องคค์วิามรูท้ี�ไดจุ้ากงานวิจิุยัเร่�อง “วิธิีกีารแกป้ัญัหาควิามขดัแยง้ของวิยัรุ่น ระดบั

อาชีวิศึึกษา วิิทยาลััยเทคโนโลัยีโปัลัิเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ ตามหลัักไตรสิิกขา” สิามารถุ

สิรุปัเปั็นองค์ควิามรู้สิำคัญดังนี�:

1. การใช้หลัักไตรสิิกขาในการแก้ปััญหาควิามขัดแย้ง

หลัักไตรสิิกขาปัระกอบด้วิย ศึีลั สิมาธีิ แลัะปััญญา เปั็นแนวิทางที�สิามารถุนำมา

ใช้แก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งในกลัุ่มวัิยรุ่นระดับอาชีวิศึึกษาได้อย่างมีปัระสิิทธีิภาพื่ โดยหลััก

ไตรสิิกขานี�สิ่งผลัโดยตรงในการควิบคุมพื่ฤติกรรม ลัดควิามรุนแรง แลัะเสิริมสิร้างทักษะการ

คิดอย่างเปั็นระบบแลัะมีเหตุผลัของนักศึึกษา

ศึลีั: เปัน็กฎเกณฑท์างสิงัคมแลัะวินิยัในชวีิติปัระจุำวินั ที�ทำใหน้กัศึกึษามขีอบเขต

ในการปัฏิิบัติตัวิ ไม่ก่อควิามเด่อดร้อนแก่ผู้อ่�น

สิมาธี:ิ การฝ่กึจุติใหอ้ยูก่บัปัจัุจุบุนั มคีวิามแนว่ิแน่ แลัะสิามารถุอดทนตอ่แรงกดดนั

แลัะควิามขัดแย้งได้ดีขึ�น

ปัญัญา: การใชป้ัญัญาช่วิยให้นกัศึกึษามองเห็นสิาเหตุของปัญัหา รู้จุกัคิดวิเิคราะห์

แลัะตัดสิินใจุแก้ไขปััญหาด้วิยเหตุผลั แทนการใช้ควิามรุนแรง

2. ควิามสิำคัญของการสิร้างระบบดูแลัช่วิยเหลั่อนักศึึกษา

วิิทยาลััยควิรมีระบบดูแลัช่วิยเหลั่อนักศึึกษาอย่างเปั็นระบบแลัะสิม�ำเสิมอ โดย

ให้ควิามสิำคัญกับการอบรม การจัุดกิจุกรรมเสิริมสิร้างควิามสัิมพื่ันธี์ระหว่ิางนักศึึกษาแลัะ

อาจุารย์ เชน่ คา่ยคุณธีรรม การปัระชุมเชงิปัฏิบัิตกิาร แลัะการนิมนต์พื่ระภิกษุมารับบิณฑบาต 

สิิ�งเหลั่านี�ช่วิยเสิริมสิร้างควิามสิัมพื่ันธี์ที�ดีในกลัุ่มนักศึึกษาแลัะสิร้างควิามร่วิมม่อในการแก้ไข

ปััญหาควิามขัดแย้ง

3. การหลักีเลัี�ยงการใชค้วิามรุนแรงแลัะพื่ฒันาการปัรองดองในสิถุาบนัการศึกึษา

การแก้ปััญหาควิามขัดแย้งในวัิยรุ่นอาชีวิศึึกษามีวิิธีีการที�หลัากหลัาย เช่น การ

เจุรจุา การหลีักเลัี�ยง แลัะการปัระนีปัระนอม ซึึ�งเน้นการสิร้างควิามปัรองดองระหว่ิางคู่กรณี 

การสิร้างควิามเข้าใจุ แลัะการร่วิมม่อกันแก้ไขปััญหา เป็ันแนวิทางที�สิามารถุลัดควิามรุนแรง
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ในสิถุาบันการศึึกษาแลัะสิ่งเสิริมสิภาพื่แวิดลั้อมที�ปัลัอดภัย

4. การใช้ทฤษฎีการปัรองดองแลัะการเจุรจุา

การเจุรจุาแลัะการปัรองดองเปั็นวิิธีีการที�มีปัระสิิทธีิภาพื่ในการยุติควิามขัดแย้ง 

โดยเฉพื่าะในสิถุาบนัการศึกึษา การใชว้ิธิีนีี�ชว่ิยใหน้กัศึกึษาไดม้โีอกาสิปัรบัควิามเขา้ใจุรว่ิมกนั 

ลัดโอกาสิในการเกิดควิามขัดแย้งรุนแรงในอนาคต

5. บทบาทของครูแลัะผู้ปักครองในการแก้ไขควิามขัดแย้ง

ครูแลัะผู้ปักครองมีบทบาทสิำคัญในการสินับสินุนการแก้ปััญหาควิามขัดแย้งใน

วิยัรุน่ การใหค้ำปัรกึษา การสิ่�อสิารอยา่งเปัดิเผย แลัะการแนะนำแนวิทางการแกป้ัญัหาใหแ้ก่

นักศึึกษาเปั็นสิิ�งที�จุำเปั็นในการปั้องกันแลัะแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้ง

องค์ควิามรู้เหลั่านี�สิามารถุนำไปัปัระยุกต์ใช้ในสิถุาบันการศึึกษาอ่�น ๆ  ที�ต้องการ

แก้ไขปััญหาควิามขัดแย้งของวิัยรุ่นอย่างมีปัระสิิทธีิภาพื่แลัะยั�งย่น

สิร่ปั
การวิจิุยัเร่�อง “วิธิีกีารแก้ปััญหาควิามขัดแยง้ของวัิยรุน่ ระดับอาชีวิศึกึษา วิทิยาลัยั

เทคโนโลัยีโปัลิัเทคนิคลัานนา เชียงใหม่ ตามหลัักไตรสิิกขา” ได้ศึึกษาถึุงปััญหาควิามขัดแย้ง

ที�เกิดขึ�นในกลัุ่มวิัยรุ่นอาชีวิศึึกษา ซึึ�งมักเกี�ยวิข้องกับควิามขัดแย้งภายในตัวินักศึึกษาแลัะ

ปััจุจัุยภายนอก เช่น สิภาพื่ครอบครัวิแลัะสิภาพื่แวิดล้ัอม การใช้ยาเสิพื่ติด แลัะควิามรุนแรง

ในสิงัคม การวิจิุยัพื่บวิา่ หลักัไตรสิิกขา (ศึีลั สิมาธี ิแลัะปััญญา) สิามารถุนำมาใชเ้ปัน็เคร่�องม่อ

ที�มีปัระสิิทธีิภาพื่ในการลัดควิามขัดแย้งในกลัุ่มวิัยรุ่นได้อย่างยั�งย่น

1. ศึีลั: การปัฏิิบัติตามกฎระเบียบวิินัยของวิิทยาลััย ทำให้นักศึึกษามีวิินัยแลัะ

เคารพื่กฎเกณฑ์ ซึึ�งสิ่งผลัให้ลัดปััญหาควิามขัดแย้ง

2. สิมาธิี: การฝึ่กสิมาธิีช่วิยให้นักศึกึษามคีวิามตั�งใจุแลัะอดทน ลัดควิามคกึคะนอง

แลัะการใช้ควิามรุนแรงในการแก้ปััญหา

3. ปััญญา: การฝ่ึกปััญญาทำให้นักศึึกษารู้เท่าทันปััญหาแลัะสิามารถุคิดวิิเคราะห์

อย่างมีเหตุผลั เพื่่�อลัดควิามขัดแย้งแลัะแก้ปััญหาด้วิยสิติปััญญา

การใช้หลัักไตรสิิกขานี�ช่วิยให้ควิามขัดแย้งในวิัยรุ่นระดับอาชีวิศึึกษาลัดลัง 

นกัศึกึษาไดร้บัการฝ่กึฝ่นทั�งทางกาย วิาจุา แลัะใจุ สิง่ผลัใหส้ิามารถุปัรบัตวัิอยูใ่นสิงัคมไดอ้ยา่ง

มีควิามสิุข
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ขั้อเสินอแนะ
1. ข้อเสินอแนะแนวิทางการพื่ัฒนา 

1.1 ควิรมกีารศึกึษาเร่�องควิามขดัแยง้ของวิยัรุน่ทั�งในแลัะนอกสิถุาบนั เพื่ราะ

ปััจุจุุบันมีกลัุ่มวิัยรุ่นมีปััญหาควิามขัดแย้งมากขึ�น ซึึ�งอาจุจุะทำให้เกิดควิามขัดแย้งแลัะเกิด

ควิามรุนแรงในสิังคมได้

1.2. ควิรมีการศึกึษาบริบทตา่งๆ ของสัิงคมเพื่่�อให้เกดิควิามสิงบสุิขในการใช้

ชีวิิตอยู่ร่วิมกัน ลัดการขัดแย้งในสิังคม

1.3. ควิรมีการอบรมให้ควิามรู ้ดา้นการให้คำปัรึกษาแก่เยาวิชน เพื่่�อสิร้างภูมิ

ควิามรู้ ให้มีควิามรู้ วิินัยต่อตนเอง จุะได้ปัฏิิบัติตนถุูกต้อง ไม่นำตนไปัสิู่ควิามขัดแย้ง

1.4. สิำหรับผู้ที�สินใจุ วิิธีีการแก้ปััญหาควิามขัดแย้งของวิัยรุ่น ระดับ

อาชวีิศึกึษา ควิรใหม้กีารศึกึษาควิามรูเ้พื่ิ�มเตมิถุงึวิธิีกีารแลัะการปัรับใชใ้หถุ้กูกบัหนว่ิยงานนั�นๆ

1.5. ควิรศึึกษาหลัักธีรรมต่างๆ เข้ามาให้การแก้ไขปััญหาควิามขัดแย้ง เพื่่�อ

ให้ตรงกับปััญหาของหน่วิยงานนั�นๆ

2. ข้อเสินอแนะแนวิทางการศึึกษาต่อไปั

2.1. การศึกึษาวิธีิีการแกไ้ขปััญหาควิามขดัแยง้ของวัิยรุน่ ควิรจุะมกีารศึกึษา

ทฤษฎี ในการให้คำปัรึกษาแนวิพืุ่ทธี หลัักพืุ่ทธีวิิธีี ขยายผลัไปัในสิถุาบันอ่�นๆ ด้วิย

2.2. ศึึกษาทักษะการให้คำปัรึกษา จุากหลัักธีรรมของพื่ระพืุ่ทธีเจุ้า จุากนั�น

นำวิิธีีการแก้ไขปััญหา ตามหลัักการให้คำปัรึกษาแบบพืุ่ทธีวิิธีี ซึึ�งจุะทำให้แก้ปััญหาได้ตรงจุุด

แลัะเปั็นที�พื่ึ�งในการแก้ปััญหาของหน่วิยงานนั�นๆ
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