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บทคัดย่อ 

การจัุดการควิามร้�ในองค์กรตามหลักัพุทุธรรม มคีวิามสำคัญอย่างยิ�งในการจัุดการ

ควิามร้� ด�วิย“ควิามร้� ” คือ ข�อเท็จุจุริง ข�อม้ลั แลัะทักษะ สิ�งที�สั�งสมมาจุากการศึึกษาเลั่าเรียน 

การค�นควิ�า ประสบการณ ์ รวิมไปถึงึถึา่ยทอด โดยการจุดัการควิามร้� ผ่า่นกระบวินการ ควิาม

ร้�ที�ฝังัอย้ใ่นคน เปน็ควิามร้�ที�ได�จุากประสบการณ ์พุรสวิรรคห์รอืสญัชาตญิาณ แลัะควิามร้�ที�ชดั

แจุ�ง (Explicit Knowledge) ซึึ่�งเป็นควิามร้�ที�สามารถึรวิบรวิม ถึ่ายทอดได� โดยผ่่านวิิธีต่าง ๆ  

ทั�งนี�สามารถึจุดัเกบ็ให�เปน็ระบบพุร�อมที�จุะนำมาใช�งานเพืุ�อพุฒันาองคก์ารได�ตลัอดเวิลัาผ่่าน

การผ่สมผ่สานการทำงานระหว่ิางองค์ประกอบ คือ คน (Man) กระบวินการจัุดการควิามร้� 

(Process) แลัะเทคโนโลัยสีารสนเทศึ (Information Technology) เพุื�อสร�างควิามได�เปรยีบ

ทางการแข่งขันมุ่งที�ควิามสามารถึของคนในองค์การ มีควิามคลั่องตัวิตามสภาวิการณ์ การ

วิิจุัยใหม่ เพุื�อค�นพุบสิ�งใหม่ แลั�วินำผ่ลัการวิิจัุยนั�นไปพัุฒนาอย่างต่อเนื�อง แลัะเป็นเครื�องมือ

ที�ดี เพุื�อพุัฒนาโครงสร�างพุื�นฐานของควิามร้�ในองค์การ ผ่่านกระบวินการในการจัุดการควิาม

ร้� มี 5 ขั�น คือ การได�มาซึึ่�งควิามร้� การจัุดเก็บควิามร้� จุัดระบบข�อม้ลั การแบ่งปันควิามร้� แลัะ

การใช�ควิามร้� โดยใช�หลัักธรรมในพุระพุุทธศึาสนาที�ส่งเสริมการจุัดการควิามร้� หลัักไตรสิกขา 

ศึีลั สมาธิ แลัะปัญญา

คำสำคัญ : การจุัดการ, ควิามร้�ในองค์กร, หลัักพุุทธรรม
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Abstract 

Knowledge management in organizations based on Buddhist princi-

ples is of paramount importance. Knowledge, which encompasses facts, infor-

mation, and skills accumulated through education, research, and experience, 

is not only acquired but also transmitted. Knowledge management involves 

processes that handle both tacit knowledge—gained through experience, talent, 

or intuition—and explicit knowledge, which can be systematically collected and 

disseminated through various methods. This knowledge can be systematically 

stored and readily utilized for the ongoing development of the organization by 

integrating the key components: human resources, knowledge management 

processes, and information technology. This integration aims to create a com-

petitive advantage by enhancing organizational agility, fostering new research 

to discover innovations, and continuously applying research outcomes for 

development. It also serves as an essential tool for building the organization’s 

knowledge infrastructure. The knowledge management process consists of five 

key steps: knowledge acquisition, knowledge storage, information organization, 

knowledge sharing, and knowledge utilization. These steps are guided by Bud-

dhist principles, particularly the Threefold Training: morality (sīla), concentration 

(samādhi), and wisdom (paññā).

Keywords: knowledge management, organizational knowledge, Buddhist 

   principles

บทนำ
หลัักการสำคัญของการจัุดการควิามร้� (Knowledge Management) คอืการแบ่ง

ควิามร้�ออกเปน็ 2 ประเภท คอื ควิามร้�ที�ฝังัอย้ใ่นคน (tacit knowledge) เปน็ควิามร้�ที�ได�จุาก

ประสบการณ์ พุรสวิรรค์ หรือ สัญชาตญาณของแต่ลัะบุคคลัในการทาควิามเข�าใจุในสิ�งต่าง 

ๆ เป็นควิามร้�ที�ไม่สามารถึถ่ึายทอดออกมาเป็นคา พุ้ด หรือลัายลัักษณ์อักษรได�โดยง่าย เช่น 

ทักษะในการทางาน งานฝัีมือ หรือการคิดเชิงวิิเคราะห์ บางครั�ง จุึง เรียกวิ่าเป็นควิามร้�แบบ

นามธรรม แลัะควิามร้�ที�ชดัแจุ�ง (explicit knowledge) เปน็ควิามร้�ที�สามารถึรวิบรวิม ถึา่ยทอด
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ได� โดยผ่า่นวิธิตีา่ง ๆ  เชน่ การบนัทกึเปน็ลัายลักัษณอ์กัษร ทฤษฎี ีค้ม่อืตา่ง ๆ  แลัะบางครั�งเรยีก

วิ่า เป็นควิามร้�แบบร้ปธรรม การดำเนินการจุัดการควิามร้�เป้าหมายคือนำควิามร้�ประเภทที� 1 

ให�กลัายเปน็ประเภท ที� 2 เพุื�อให�ทกุคนในองคก์รสามารถึเข�าถึงึองคค์วิามร้�แลัะสามารถึพุฒันา

ตนเอง (พุระพุนมภรณ์ ฐานิสสโร แลัะคณะ, 2563)

หลัักธรรมนั�นมีเนื�อหาครอบคลุัมเรื�องคุณธรรมควิามดีควิามงามแลัะควิามสุข

เปน็การกำหนดคณุคา่ของแนวิทางมาตรฐานควิามประพุฤตเิพุื�อสร�างควิามสัมพุนัธข์องมนุษย์

ที�มีต่อกันด�วิยการปลั้กฝัังลัักษณะนิสัยในตนเองไปจุนถึึงการบำเพ็ุญประโยชน์ต่อสังคมซึึ่�ง

พุระพุุทธศึาสนาถึือวิ่าสังคมเป็นสื�อกลัางที�ช่วิยให�ทุกคนมีโอกาสอันเท่าเทียมกันที�จุะพุัฒนา

ตนเองแลัะเข�าถึึงประโยชน์สุขได�มากที�สุดเพุราะฉะนั�นการดำเนินชีวิิตที�จุำเป็นต�องเกี�ยวิข�อง

กับเรื�องส่วินตนบุคคลัรอบข�างญาติมิตรเพุื�อนร่วิมงานจุึงจุำเป็นต�องมีธรรมะเป็นเครื�องกำกับ

เพุื�อเกื�อหนุนจุุดหมายที�ตั�งไวิ�แลัะเพุื�อบรรลัุประโยชน์สุขของชีวิิตไปตามลัำดับขั�นอันเหมาะ

สม (พุระมหาจุร้ญ อภิธมฺมจุิตฺโตแลัะคณะ, 2562)

บทควิามนี�จุะนำเสนอการจัุดการควิามร้�ตามหลัักพุุทธธรรม มีเนื�อหาบทควิาม

ประกอบด�วิยหลัักการ จุัดการควิามร้� การจุัดการ ควิามร้�จุึงถึือวิ่ามีควิามสำคัญในการพุัฒนา

องค์การต่าง ๆ  โดยอาศึัยบุคลัากร “คน” เป็นผ่้�ขับเคลัื�อนองค์การตามหลัักพุุทธธรรม ซึ่ึ�ง

ประกอบด�วิยการจัุดการควิามร้� หลักัไตรสิกขา: หลัักพุทุธธรรมที�สง่เสริมสนับสนุนการจัุดการ

ควิามร้�ตามหลัักพุุทธธรรม

การจััดการความร้�
ความหมาย “ความร้� ”(Knowledge)

ควิามร้� (Knowledge) ตามควิามหมาย พุจุนานกุรมฉบบัราชบณัฑิติยสถึาน พุ.ศึ. 

2542 คือ สิ�งที�สั�งสมมาจุากการศึึกษาเล่ัาเรียน การค�นควิ�า หรือประสบการณ์รวิมทั�งควิาม

สามารถึเชิงปฏิิบัติ แลัะทักษะควิามเข�าใจุ หรือสารสนเทศึที�ได�รับมาจุากประสบการณ์สิ�งที�ได�

รับมาจุากการได�ยิน ได�ฟัังการคิด หรือการปฏิิบัติในแต่ลัะสาขา (ราชบัณฑิิตยสถึาน, 2546) 

กล่ัาวิว่ิา ควิามร้�หมายถึึง ข�อเท็จุจุริง ข�อม้ลั แลัะทักษะที�เกิดจุากการเรียนร้�แลัะสั�งสมควิาม

เข�าใจุผ่่านประสบการณ์แลัะการศึึกษาของบุคคลัหนึ�ง บุคคลัใดทั�งในทางทฤษฎีีแลัะปฏิิบัติ 

(อังคณารักษ์ บุตรสุวิรรณ์, 2558) แลัะกลั่าวิวิ่า ควิามร้� หมายถึึง การรับร้�ข�อเท็จุจุริง (Facts) 

ควิามจุริง (Truth) กฎีเกณฑิ์แลัะข�อม้ลัต่าง ๆ  ที�เกิดขึ�นจุากการศึึกษา ซึ่ึ�งพุฤติกรรมเบื�องต�นที�

ผ่้�เรียน สามารถึจุำได� ระลึักได�โดยได�ยิน การมองเห็น การสังเกต หรือจุากประสบการณ์ทาง

ธรรมชาติ (Natural Setting) คือ เรียนร้�จุากสภาพุธรรมชาติที�อย้่ใกลั� ๆ  ตัวิ การเรียนร้�จุาก
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สังคม (Society Setting) เช่น จุากการอ่านหนังสือพุิมพุ์ โทรทัศึน์ อินเทอร์เน็ต หรือจุากการ

เรียนการสอน (Formal Instructional Setting) คือ มีผ้่�แทนจุากสถึาบันจุัดลัำดับการเรียน

ร้�อย่างมีจุุดหมายแลัะต่อเนื�อง เป็นต�น รวิมถึึงสิ�งที�ได�รับการสั�งสมมาจุากการศึึกษาเลั่าเรียน 

ค�นควิ�าแลัะถึา่ยทอดที�นำไปส้ก่าร กำหนดกรอบควิามคดิสำหรบัการประเมนิควิามเข�าใจุ แลัะ

การนำสารสนเทศึแลัะประสบการณ์ใหม่ มาผ่สมรวิมกนั ศึริวิิรรณ งอกงาม, 2558) ได�ให�ควิาม

หมายของการจัุดการองค์ควิามร้� ไวิ�วิา่ เปน็การรวิบรวิม การ จุดัระบบ การจัุดเกบ็ แลัะการเข�า

ถึึงข�อม้ลั เพุื�อสร�างเป็นควิามร้�เทคโนโลัยีด�านข�อม้ลัแลัะด�านคอมพุิวิเตอร เป็นเครื�องมือช่วิย

เพุิ�มพุลังัในการจัุดการควิามร้�แต่เทคโนโลัยีด�านข�อมล้ัแลัะคอมพิุวิเตอร์โดยตวัิของมนัเอง ไม่ใช่

การจุดัการควิามร้�พุระราชกฤษฎีีกาวิา่ด�วิยหลักัเกณฑิ ์แลัะวิิธีการบรหิารกิจุการบ�านเมอืงที�ดี 

เป็น กฎีหมายที�ออกมาเพุื�อผ่ลัักดันแนวิคิดธรรมาภิบาลั (good governance) ให�เกิดผ่ลัเป็น

ร้ปธรรม โดยในมาตรา 11 กำหนดวิา่ ส่วินราชการมหีน�าที�พุฒันาควิามร้�เพุื�อให�มีลักัษณะเปน็

องค์การแห่งการเรียนร้�อย่างสม�ำเสมอ โดยต�องรับร้�ข�อม้ลัข่าวิสารแลัะสามารถึประมวิลัผ่ลั

ควิามร้�ในด�านต่าง ๆ  เพุื�อนำมาประยุกต์ใช�ในการปฏิิบัติ ราชการได�อย่างถึ้กต�อง รวิดเร็วิ แลัะ

เหมาะสม วิจิุารณ์ พุานชิ (2546: 2) ด�วิยเหตนุี�หนว่ิยงานต่าง ๆ  จุะต�องดำเนินการจัุดการควิาม

ร้� (ประพุนธ์ ผ่าสุกยืด, 2547: 3)

สรปุ ควิามหมาย “ควิามร้� ”(Knowledge) คอื ข�อเทจ็ุจุรงิ ข�อมล้ั แลัะทกัษะ สิ�งที�

สั�งสมมาจุากการศึึกษาเลั่าเรียน การค�นควิ�า ประสบการณ์  แลัะถึ่ายทอด

ความหมายการจัดัการความร้�ในองค์กร (Definitions of knowledge man-

agement)

การจัุดการควิามร้� หมายถึึง กระบวินการ เก็บรวิบรวิมควิามร้�ในองค์กรแลัะนำ

ควิามร้�ที�เก็บรวิบรวิมจุากบุคลัากรแต่ลัะคนมาถึ่ายทอด แลักเปลีั�ยนเรียนร้� เกิดการแบ่งปัน

ควิามร้�ซึึ่�งกันแลัะกัน เพุื�อให�บรรลัุเป้าหมายงาน เป้าหมายการ พุัฒนาคน แลัะเป้าหมายการ

พุัฒนาองค์กรไปส้่องค์กรแห่งการเรียนร (พุวิงพุรรณ แสงนาโก, 2559) กล่ัาวิว่ิา การจัุดการ

ควิามร้� หมายถึึง การรวิบรวิม องค์ควิามร้�ที�มีอย้่ในส่วินราชการซึ่ึ�งกระจุัดกระจุายอย้่ในตัวิ

บุคคลั หรือเอกสารมาพุัฒนาให�เป็นระบบ เพุื�อให�ทุกคนในองค์กรสามารถึเข�าถึึงควิามร้�แลัะ

พุฒันาตนเองให�เปน็ผ่้�ร้� รวิมทั�งปฏิิบตังิานได�อยา่งมปีระสทิธภิาพุ อนัจุะสง่ผ่ลัให�องคก์รมคีวิาม

สมารถึในเชิงแข่งขันส้งสุด โดยที�ควิามร้�มี2 ประเภท คือ 

1. ควิามร้�ที�ฝัังอย้่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นควิามร้�ที�ได�จุากประสบการณ์ 

พุรสวิรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ลัะบุคคลัในการทำควิามเข�าใจุในสิ�งต่าง ๆ  เป็นควิามร้�ที�ไม่

สามารถึ ถึา่ยทอดออกมาเปน็คำพุด้หรอืลัายลักัษณอ์กัษรได�โดยงา่ย เชน่ ทกัษะในการทำงาน 
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งานฝัีมือ หรือ การคิดเชิงวิิเคราะห์ บางครั�งจุึงเรียกวิ่าเป็นควิามร้�แบบนามธรรม 

2. ควิามร้�ที�ชัดแจุ�ง (Explicit Knowledge) เป็นควิามร้�ที�สามารถึรวิบรวิม 

ถึ่ายทอดได� โดยผ่่านวิิธีต่าง ๆ  เช่น การบันทึกเป็นลัายลัักษณ์อักษร ทฤษฎีี ค้่มือต่าง ๆ  แลัะ

บางครั�งเรียกวิ่า เป็นควิามร้�แบบร้ปธรรม (ศึิริวิรรณ งอกงาม, 2558) กลั่าวิวิ่า การจุัดการ

ควิามร้� คือ ธรรมชาติ การจุัดการทางธรรมชาติที�มีควิามหลัากหลัายให�สามารถึอย้่ด�วิยกัน 

ทำงานด�วิยกันอย่างเป็นปกติสุขโดยควิามร้�เป็นสิ�งที�เกิดขึ�นอย่างมีเหตุผ่ลั แลัะสาเหตุนั�นเป็น

สิ�งที�เปน็ธรรมชาตดิ�วิย ซึ่ึ�งสามารถึพุสิจุ้นด์�วิยกระบวินการทางด�านวิทิยาศึาสตร ์โดยมแีนวิคดิ

กระบวินการที�องค์กรยกระดับควิามร้� ให�คุณค่าแก่ทรัพุยากรควิามร้� แลัะจุัดการทรัพุยากร

ควิามร้�ให�เกดิประโยชนส์ง้สดุแกอ่งคก์ร โดยที�ควิามร้�นั�นจุะต�องถึก้ต�องแลัะสอดคลั�องกบับคุคลั

แลัะมเีวิลัา มกีารดำเนินกจิุกรรมที�เกี�ยวิข�องกับควิามร้� (พุรรณี สวินเพุลัง, 2552) กล่ัาวิวิา่ การ

จุัดการควิามร้�เป็นกระบวินการ ซึ่ึ�งเป็นการจุัดระเบียบเพืุ�อสร�างสรรค์องค์การแลัะใช�ควิามร้�

เพุื�อสนับสนุนแลัะปรับปรุงองค์การ Hurley and Green (2005) กลั่าวิวิ่า การจุัดการควิามร้�

เปน็ระบบข�อมล้ัข่าวิสาร ทกัษะที�จุะช่วิยปรับปรุงองค์การในยุคการเปลีั�ยนแปลัง เพืุ�อให�ได�มา

ซึ่ึ�งผ่ลัผ่ลัิตที�คุ�มค่ากวิ่า (Hussain, Lucas, and Ali (2004)

สรปุ การจุดัการควิามร้� หมายถึงึ กระบวินการเกบ็รวิบรวิมควิามร้�ที�อย้ใ่นตวัิบคุคลัทั�งที�ได�เผ่ย

แพุร่ออกมาแลั�วิแลัะที�ยังฝัังติดอย้่กับบุคคลั ควิามร้�แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  ควิามร้�ที�ฝัังอย้่

ในคน (Tacit Knowledge) เปน็ควิามร้�ที�ได�จุากประสบการณ ์พุรสวิรรคห์รอืสญัชาตญิาณ แลัะ

ควิามร้�ที�ชดัแจุ�ง (Explicit Knowledge) ซึึ่�งเป็นควิามร้�ที�สามารถึรวิบรวิม ถึา่ยทอดได� โดยผ่า่น

วิธิตีา่ง ๆ  ทั�งนี�สามารถึจุดัเกบ็ให�เปน็ระบบพุร�อมที�จุะนำมาใช�งานเพุื�อพุฒันาองคก์ารได�ตลัอด

เวิลัา อันจุะส่งผ่ลัให�องค์กรมีควิามสามารถึในเชิงแข่งขันส้งสุด

องค์ประกอบของการจััดการความร้�

องค์ประกอบของการจัุดการควิามร้� ประกอบด�วิย คน (Man) เทคโนโลัยี

สารสนเทศึ (Information Technology -I) แลัะกระบวินการจุัดการควิามร้� (Process)  

(ศึิริวิรรณ งอกงาม, 2558) 

องค์ประกอบในการจัุดการควิามร้� มี 6 องค์ประกอบ ซึึ่�งประกอบด�วิย อังคณา

รักษ์ บุตรสุวิรรณ์, 2558) 

1. การเปลัี�ยนแปลังค่านิยมแลัะพุฤติกรรมการทำงาน 

2. การสื�อสารให�เข�าใจุทำไมต�องมีการจุัดการควิามร้� 

3. กระบวินการแลัะเครื�องมือในการจุัดการควิามร้� 

4. การฝัึกอบรมแลัะการจุัดการเรียนร้�เรื�อง “การจุัดการควิามร้�” 
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5. การวิัดผ่ลั “การจุัดการควิามร้�” 

6. การยกย่องชมเชย แลัะให�รางวิัลั เพุื�อเป็นแรงจุ้งใจุในการจุัดการควิามร้�

 ควิามสำเร็จุการจุัดการควิามร้�เกิดจุากการผ่สมผ่สานการทำงานระหวิ่างองค์

ประกอบของการจุัดการควิามร้� ประกอบด�วิย คน กระบวินการ แลัะเทคโนโลัยีสารสนเทศึ 

ดังนี� Franklin (2005)

1) คน (people) กลัยุทธ์หลักัที�องค์การใช�เพุื�อสร�างควิามได�เปรียบทางการแขง่ขัน

มุง่ที�ควิามสามารถึของคนในองค์การ ที�จุะสร�างนวัิตกรรมแลัะมีควิามคล่ัองตัวิที�จุะปรับเปลัี�ยน

กลัยทุธต์ามสภาวิการณ ์การพุฒันาคนในองคก์ารจุงึมคีวิามสำคญัอนัดับแรกการจุดัการควิามร้�

เปน็กลัยทุธ ์กระบวินการแลัะเทคโนโลัยีที�ใช�ในองคก์าร เพุื�อแสวิงหาสร�าง จุดัการ แลักเปลัี�ยน 

แลัะทำให�ควิามร้�ที�ต�องการได�รับผ่ลัสำเร็จุตามวิิสัยทัศึน์ที�องค์การต�องการเป็นการผ่สมผ่สาน

ควิามร้�จุากหลัายศึาสตร์เช่น การบริหารจุัดการแลัะพุฤติกรรมองค์การ

2) กระบวินการ (process) กระบวินการของการจัุดการควิามร้� ประกอบด�วิย

แนวิทางแลัะขั�นตอนของการจุัดการควิามร้� โดยต�องระบุประเภทของสารสนเทศึที�ต�องการ 

ทั�งจุากแหล่ังข�อม้ลัภายในแลัะภายนอก เป็นการแยกแยะว่ิา ควิามร้�ชนิดใดที�ควิรนำมาใช�ใน

องค์การ แลั�วินำควิามร้�นั�นมากำหนดโครงสร�าง ร้ปแบบแลัะตรวิจุสอบควิามถ้ึกต�อง ก่อนที�

จุะนำมาผ่ลัติ แลัะเผ่ยแพุร ่โดยการบรหิารกระบวินการนั�นจุะต�องเข�าใจุวิสิยัทศัึนท์ี�ชดัเจุนของ

องค์การวิ่าต�องการให�บรรลัุเป้าหมายอะไร ขั�นตอนของการจุัดการควิามร้�ประกอบไปด�วิย 3 

ขั�นตอน ได�แก่

2.1) การจุัดหาควิามร้�จุากแหล่ังควิามร้�ต่าง ๆ  (knowledge acquisition) 

เปน็ขั�นตอนของการพัุฒนาแลัะการสร�างควิามร้�ใหม่เชน่ การวิจัิุยแลัะพัุฒนา ซึึ่�งสอดคลั�องกับ

แนวิคิดของ (ชุมศึักดิ� อินทร์รักษ์, 2548) ที�กลั่าวิสนับสนุนวิ่า การได�มาซึึ่�งควิามร้�จุำเป็นต�อง

อาศัึยการวิิจัุยจุะทำให�มีควิามร้�ใหม่อย้่เสมอ เมื�อนำผ่ลัการวิิจุัยไปใช�ก่อให�เกิดปัญหาใหม่ก็มี

การวิิจุยัใหม ่ค�นพุบสิ�งใหม ่นำผ่ลัการวิจิุยันั�นไปพุฒันาอยา่งตอ่เนื�องเกดิสิ�งที�เรยีกวิา่ วิจิุยัแลัะ

พุัฒนา (research and development) เป็นวิงจุรของการจุัดการควิามร้�

2.2) การแบ่งปันควิามร้� (knowledge sharing) เป็นการใช�ควิามร้�ร่วิม

กันในองค์การมี 4 ระดับ ได�แก่ Know What (ร้�วิ่าคืออะไร เป็นควิามร้�ข�อเท็จุจุริง) Know 

How(ร้�วิิธีการ เป็นควิามสามารถึในการนำควิามร้�ไปประยุกต์ใช�ในการปฏิิบัติ) Know Why 

(ร้�เหตุผ่ลั เป็นควิามร้�เชิงเหตุผ่ลัระหวิ่างเรื�องราวิหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ  ผ่ลัของประสบการณ์

แก�ปัญหานา มาแลักเปลัี�ยนเรียนร้�กับผ่้�อื�น) แลัะ Care Why (ใส่ใจุกับเหตุผ่ลั เป็นควิามร้�ใน

เชงิควิามคดิสร�างสรรค์รเิริ�มที�ต�องการแก�ไขปัญหาแลัะท าให�ดีขึ�น)การแบง่ปนัควิามร้�เปน็การ
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สร�างวิัฒนธรรมใหม่ในองค์การ

2.3) การใช�หรอืเผ่ยแพุรค่วิามร้� (knowledge utilization) เปน็การเผ่ยแพุร่

สารสนเทศึให�คนในองค์การสามารถึเข�าถึงึควิามร้�ในองค์การได� เพืุ�อประโยชน์ในการตัดสินใจุ

แลัะการดำเนินงานเทคโนโลัยีสารสนเทศึ ซึ่ึ�งการจุัดการควิามร้�มีการใช�เทคโนโลัยีสารสนเทศึ

เปน็เครื�องมือ เพุื�อพุฒันาโครงสร�างพุื�นฐานของควิามร้�ในองคก์ารให�เปน็ควิามร้�ที�เกดิประโยชน์

ต่อบุคคลัแลัะองค์การ

3) เทคโนโลัยีสารสนเทศึ (technology) การจุัดการควิามร้�มีการใช�เทคโนโลัยี

สารสนเทศึเป็นเครื�องมือ เพุื�อพัุฒนาโครงสร�างพุื�นฐานของควิามร้�ในองค์การให�เป็นควิามร้�

ที�เกิดประโยชน์ต่อบุคคลันั�นในเวิลัาแลัะร้ปแบบที�บุคคลันั�นต�องการ เรียกวิ่าระบบบริหาร

ควิามร้� ซึึ่�งประกอบไปด�วิย เทคโนโลัยีที�ใช�ในการจัุดเก็บสารสนเทศึ (repositories) เครื�อง

คอมพุิวิเตอร์แม่ข่าย (server) จุัดเก็บข�อม้ลัจุากแหล่ังข�อม้ลัต่าง ๆ รวิมทั�งการเผ่ยแพุร่เนื�อหา

ข�อม้ลัไปยังหน่วิยงานที�เกี�ยวิข�อง แพุลัตฟัอร์มที�ทำให�เกิดการทำงานร่วิมกัน (collaborative 

platforms) การมีระบบแลัะฐานข�อมล้ัที�ใช�งานร่วิมกนัได� สนับสนนุการทำงานร่วิมกนั ระบบ

เครือข่าย (network) เป็นโครงสร�างพุื�นฐานระบบเครือข่ายช่วิยสนับสนุนการสื�อสารแลัะการ

สนทนา แลัะวัิฒนธรรม (culture) เช่นวัิฒนธรรมองค์การที�ช่วิยให�เกิดการแลักเปลัี�ยนแลัะใช�

ข�อม้ลัร่วิมกัน

สรุป องค์ประกอบของการจุัดการควิามร้� ควิามสำเร็จุการจุัดการควิามร้�เกิดจุาก

การผ่สมผ่สานการทำงานระหว่ิางองค์ประกอบ คือ คน (Man) เทคโนโลัยีสารสนเทศึ (Infor-

mation Technology -I) แลัะกระบวินการจุัดการควิามร้� (Process) 

ประเภทของแหลั่งเรียนร้�ในองค์กร
Dr.Ryoko Toyama (Associate Professor, Graduate School of Knowledge 

Science, Japan Advanced Institute of Science and Technology) ได�แบ่งควิามร้�ตาม

ควิามสามารถึในการถึ่ายทอดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี�

1. Tacit Knowledge เป็นควิามร้�ที�อย้่ในสมองคน ได�มาจุากประสบการณ์ 

สัญชาติญาณหรือพุรสวิรรค์ ส่วินหนึ�งยากต่อบรรยายเป็นถึ�อยคำ หรือส้ตรสำเร็จุ ขึ�นอย้่กับ

ควิามเชื�อแลัะทักษะเชิงวิิชาการของบุคคลัที�จุะกลัั�นกรอง ควิามร้�ชนิดนี�สามารถึพุัฒนาแลัะ

แบง่ปนักนัได� แลัะเปน็ควิามร้�ที�จุะทำให�เกดิการได�เปรยีบในการแขง่ขนั บางแหลัง่ข�อมล้ัเรยีก

ควิามร้�ชนิดนี�วิ่า ภ้มิปัญญา

2. Explicit Knowledge เปน็ควิามร้�ที�เปน็เหตเุปน็ผ่ลั สามารถึบรรยาย หรอืถึอด
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ควิามออกมาได�ในร้ปของทฤษฎีี การแก�ไขปัญหา ค้่มือ แลัะฐานข�อม้ลั เป็นลัักษณะของควิาม

ร้�ที�ทุกคนสามารถึเข�าถึึงหรือหาซึ่ื�อได�

นอกจุาก 2 ประเภท ข�างต�น มคีวิามร้�อกีลักัษณะหนึ�งซึ่ึ�งนกัวิชิาการบางทา่นได�เพุิ�ม

เตมิขึ�นมา ได�แก่ Implicit knowledge จุดัเปน็ควิามร้�ภายในองคก์รที�อาจุจุะไมเ่หน็ชดัเจุน เชน่ 

กระบวินการปฏิิบัติงานกฎีระเบียบข�อบังคับ เป็นต�น

สรปุ ประเภทของแหลัง่เรยีนร้�ในองคก์ร ม ี2 ประเภท คอื Tacit Knowledge เปน็ควิามร้�ที�อย้่

ในสมองคน แลัะ Explicit Knowledge เป็นควิามร้�ที�เป็นเหตุเป็นผ่ลั

กระบวนการของการจััดองค์ความร้�ในองค์กร

ขั�นตอนในการจุัดการควิามร้�มี 5 ขั�นตอน ดังนี� (Seng, Zannes, & Pace, 2002) 

1) การได�มาซึ่ึ�งควิามร้� (capturing knowledge) เป็นวิิธีการได�มาซึ่ึ�งควิามร้�

2) การจุดัเกบ็ควิามร้� (storing knowledge) นำควิามร้�ที�ได�มาจุดัเกบ็ในร้ปฐานข�อมล้ั 

หรือร้ปแบบอื�น ๆ

3) จุดัระบบข�อมล้ั (processing knowledge) การพุจิุารณากลัั�นกรองควิามร้�เปรยีบ

เทียบควิามร้� วิิเคราะห์ แบ่งแยกประเภทควิามร้�

4) การแบ่งปันควิามร้� (sharing knowledge) การถึ่ายทอดควิามร้�ผ่่านระบบข�อม้ลั

ข่าวิสาร หรือผ่่านการปฏิิสัมพุันธ์ระหวิ่างบุคคลั

5) (using knowledge) ใช�แก�ปัญหาแลัะนำมาปฏิิบัติเพุื�อให�บรรลัุวิัตถึุประสงค์ของ

องค์การ

การจุดัการควิามร้�ในมมุมองด�านนโยบายแลัะการปฏิบิติั สามารถึใช�สนบัสนนุการ

บริหารการศึึกษาในการสนับสนุนการเรียนการสอน การจัุดการควิามร้�เป็นการทำให�สถึาน

ศึกึษา ได�เตรยีมตัวิพุฒันาไปส้ย่คุขา่วิสาร เพุราะสงัคมแหง่ควิามร้� (knowledge based soci-

ety) องค์การสามารถึสำเรจ็ุได� ต�องสามารถึพุจิุารณาสร�างสรรคแ์ลัะเห็นคณุคา่ของทุนควิามร้� 

(Rowley, 1999) ควิามร้�จุงึเปน็สิ�งสำคญัมาก เพุราะควิามร้�เปรยีบเสมอืนอาหารขององคก์าร

แหง่การเรยีนร้� (Marquardt, 1996) กระบวินการจัุดการควิามร้�ต�องไม่เน�นการควิบคุม เพุราะ

เป็นการแบ่งปัน ร่วิมมือแลัะการใช�ทรัพุยากรควิามร้�ด�วิยกระบวินการจุัดการควิามร้�

กระบวินการจุัดการควิามร้� แบ่งออกเป็น 7 กระบวินการ ได�แก่ การค�นหาควิามร้� 

(Knowledge identification) การเสาะแลัะ แสวิงหาควิามร้�(Knowledge creation and 

acquisition) การจุัดระบบควิามร้�(Knowledge organization) การประมวิลัผ่ลัแลัะกลัั�น

กรองควิามร้� (Knowledge codification and refinement) การเข�าถึงึควิามร้� (Knowledge 

access) การแบ่งปันแลักเปลัี�ยนเรียนร้� (Knowledge sharing) การเรียนร้� (Learning) (พุวิง
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พุรรณ แสงนาโก, 2559) 

สรปุ ขั�นตอนในการจัุดการควิามร้� ม ี5 ขั�น คอื การได�มาซึึ่�งควิามร้� การจัุดเก็บควิามร้� จุดัระบบ

ข�อมล้ั การแบง่ปันควิามร้� แลัะการใช�ควิามร้� สว่ินกระบวินการจุดัการควิามร้� คอื ควิามร้�เปรยีบ

เสมอืนอาหารขององคก์ารแห่งการเรยีนร้� แบ่งได� 7 ด�าน ดงันี� การค�นหาควิามร้� การเสาะ แลัะ

แสวิงหาควิามร้� การจุัดระบบควิามร้� การประมวิลัผ่ลัแลัะกลัั�นกรองควิามร้� การเข�าถึึงควิามร้� 

การแบ่งปันแลักเปลัี�ยนเรียนร้� แลัะการเรียนร้� 

หลัักพุุทธรรม
แนวคิดแลัะกระบวนการในการจััดการความร้�แนวพุุทธ

เราต�องเห็นตรงกันก่อนวิ่า ปัญญาคืออะไร คำวิ่า ปัญญาในภาษาไทยหมายถึึง

ควิามร้� (Knowledge) แลัะควิามรอบร้� (Wisdom) ตรงนี�แหลัะที�เราใช�คากากวิม ควิามร้�

ทั�วิไป (Knowledge) เราก็เรียกว่ิาปัญญา ดังข�อควิามที�วิ่า “ทรัพุย์นี�มิไกลั ใครปัญญาไวิ หา

ได�บน่าน ทั�วิแควิ�นดนิแดน มสีิ�นทกุสถึาน ผ่้�ใดเกยีจุค�าน บพุ่านพุบเลัย” ในภาษาองักฤษเราใช�

คาวิ่าควิามร้�ต่างจุากคาวิ่าปัญญานั�นคือควิามร้�หมายถึึงสุตะ (Knowledge) ส่วินคาวิ่าปัญญา

หมายถึึงควิามฉลัาดรอบร้� (Wisdom) (พุระธรรมโกศึาจุารย์ (ประย้ร ธมฺมจิุตฺโต) (พุระธรรม

โกศึาจุารย์ 2546)

ควิามหมายของคําว่ิา“พุุทธธรรม”หรือ “พุระธรรม” คือธรรมะของพุระพุุทธเจุ�า

นั�นมมีากมายถึงึ84,000 พุระธรรมขนัธเ์กี�ยวิกับควิามจุริงตามธรรมชาตขิองมนษุยท์ี�มทีั�งควิาม

ทุกข์แลัะวิิธีการดับทุกข์ 

คาํวิา่“หลักัพุุทธธรรม”ในที�นี�จุงึหมายถึึง หลักัธรรมคาํสอนที�เชื�อกนัวิา่เปน็ผ่ลัแหง่

การค�นควิ�า เป็นภ้มิร้�ภ้มิปัญญาของพุระพุุทธองค์ที�ถึ้กถ่ึายทอดสืบต่อมาเป็นเวิลัาไม่น�อยกว่ิา 

2500ปีแลั�วิแลัะได�ชื�อวิ่าเป็นภ้มิปัญญาโลักเป็นภ้มิปัญญาของมนุษยชาติเป็นมรดกโลักที�หา

ค่ามิได� (สุภาคย์ อินทองคง, 2550)

พุระพุุทธเจั�าสอนวิธีการเรียนร้�

เมื�อได�ศึึกษาแนวิคิดของนวิัตกรรมจุะพุบวิ่าการคิดแลัะการกระทำเรื�องใหม่หรือ

เรื�องเก่ามาพัุฒนา ใหม่ให�ทุกคนยอมรับไปปฏิิบัติตามได�ผ่ลัดีผ่้�เขียนคิดวิ่านี�คือนวิัตกรรม ซึึ่�ง

สอดคลั�องกับแนวิคิดของ กีรติ ยศึยิ�งยง ได�ให�ควิามหมายวิ่า นวิัตกรรม เป็นกระบวินการ

สร�างสรรค ์คดิค�น พุฒันา สามารถึนำไปปฏิบิตัจิุรงิ แลัะมกีารเผ่ยแพุรอ่อกส้ช่มุชน ในลักัษณะ

เปน็ของใหม่ที�ไมเ่คยมีมาก่อน หรือของเก่าที�มอีย้แ่ต่เดมิ แต่ได�รับการปรับปรุงเสริมแต่งพุฒันา

ขึ�นใหม่ให�มีม้ลัค่าทางเศึรษฐกิจุ (กีรติ ยศึยิ�งยง, 2552) กล่ัาวิวิ่า นวิัตกรรมเป็นแนวิคิด การ
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ปฏิิบัติ หรือสิ�งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที�ยังไม่เคยใช�มาก่อน หรือเป็นการ พุัฒนาตัดแปลังจุากของเดิม

ที�มีอย้่แลั�วิให�ทันสมัยแลัะใช�ประโยชน์ได�ดียิ�งขึ�น (กิดานันท์ มลัิทอง, 2545) 

หลัักไตรสิกขา

หลัักพุุทธธรรมที�ส่งเสริมสนับสนุนการจุัดการเรียนร้�ในในองค์กร คือ หลััก

ไตรสิกขา (ที.ปา. (ไทย) 11/228/231) คือ การศึึกษาเรื�อง “ศีึลั” เพุื�อการฝึักอบรมข�อปฏิิบัติ

ควิามประพุฤติทางกาย ศึกึษาเรื�อง “สมาธิ” การฝักึอบรมทางจุติใจุให�เกดิคณุธรรมแลัะศึกึษา 

“ปัญญา” ให�เกิดควิามร้�แจุ�งเข�าใจุควิามเป็นธรรม ของสรรพุสิ�งสามารถึแก�ไขปัญหาพุัฒนา

สร�างสรรค์สิ�งใหม่โดยปฏิิบัติตามแนวิทางของหลัักอริยมรรค 8 ประการ อันมุ่งหมายไปส้่

ประโยชน์ที�เกิดต่อตนเอง ประโยชน์ที�เกิดแก่ผ่้�อื�น แลัะประโยชน์ที�เกิดแก่สังคม ทั�งในภาวิะ 

ปัจุจุุบัน ในอนาคต แลัะการเกิดประโยชน์อันส้งสุด สรุปได�วิ่า การมีศึีลัที�บริสุทธิ�เป็นพุื�นฐาน

จุะทำให�เกิดสมาธิ ได�ง่ายมีสติที�มั�นคงแน่วิแน่ไม่หวิั�นไหวิปัญญาย่อมเกิดขึ�นตามมาได�รวิดเร็วิ 

(อำนาจุ บัวิศึิริ, 2561) 

ไตรสกิขา คอื หลักัการศึกึษาหรือการฝึักฝันอบรม ซึึ่�งกำหนดขึ�นเพืุ�อแก�ปัญหาหรือ

ทำควิามปลัอด ทกุขใ์ห�สำเรจ็ุผ่ลัตามหลักัปฏิจิุจุสมปุบาท ไตรสกิขา เปน็กระบวินการศึกึษาที�

มีองค์ประกอบ 3 ขั�น คือ ศึีลั สมาธิปัญญา โดยองค์ประกอบ 3 ขั�นนี�มิได�แบ่งเป็นขั�นตอนต่าง

หากกนั แตค่าบเกี�ยวิกนัไปโดยตลัอด ที�เปน็ขั�น เพุราะเปน็ปจัุจุยัสง่ทอดแกก่นั เรยีงลัำดบัตาม

หน�าที�ที�ทำให�เข�าถึึงจุุดหมาย คือ การแก�ปัญหา หรือให�เกิดตัวิ การศึึกษาที�แท�ปัญญาเป็นตัวิ

ให�สำเร็จุกิจุของการศึกึษา คอืเปน็ตวัิการให�แก�ปัญหาได�หรอืทำให�พุ�นทกุขไ์ด�จุึง เรยีงไวิ�ลัำดบั

ท�าย เพุราะตอ่จุากปญัญากค็อืวิมิตุต(ิควิามหลัดุพุ�นจุากปญัหา ควิามเปน็อสิระ ปลัอดจุากทกุข)์ 

แลัะจุงึกลัา่วิว่ิา การศึกึษาคอืกระบวินการสร�างปญัญา ระบบการศึกึษาที�สมบร้ณจ์ุะต�องมอีงค์

ประกอบพุร�อม ทั�งศีึลั สมาธแิลัะปญัญา ถึ�าขาดเพีุยงอยา่งใดอยา่งหนึ�ง จุะกลัายเปน็ระบบการ

ศึกึษาที�ทำลัายการศึกึษาเสียเอง แลัะนำควิามหายนะมาส้สั่งคม เชน่ ระบบการศึกึษาที�หยอ่น

ในศีึลั ขาดการฝึักอบรมในเรื�องระเบียบวิินัย จุะ กลัายเป็นเครื�องผ่ลัาญประโยชน์ของปัญญา

เสียเอง (พุระพุรหมคุณาภรณ์ (ป. อ. ปยุตฺโต), 2556)

หลักัการศึกึษา 3 ประการ หรอืไตรสกิขานั�นกจ็ุดัวิางรป้แบบขึ�นโดยมุง่ให�ผ่ลัเกดิขึ�น

ตามหลักัปฏิบิตั ิแห่งอรยิมรรค (มรรควิธิแีก�ปัญหา หรอืมรรคาแหง่ควิามดบัทกุข)์ คอื เปน็การ

ฝัึกฝันอบรมให�องค์ทั�ง 8 แห่ง มรรคนั�น เกิดมีแลัะเจุริญงอกงาม ใช�ประโยชน์ได�บริบ้รณ์ยิ�งขึ�น 

แก�ไขปัญหาดับทุกข์ได�ดียิ�งขึ�นตามลัำดับจุนถึึง ที�สุด กลั่าวิคือ 

1. อธิสลีัสิกขา คอื การศึกึษาด�านหรือขั�นที�ฝักึปรอืให�เกิดมีสมัมาวิาจุา สมัมากัมมัน

ตะ แลัะ สัมมาอาชีวิะ เจุริญงอกงามขึ�น จุนบุคคลัมีควิามพุร�อมทางควิามประพุฤติ วิินัย แลัะ



322

ควิามสัมพุนัธท์างสงัคมถึงึ มาตรฐานของอารยชน เป็นพุื�นฐานแก่การสร�างเสรมิคณุภาพุจุติได�ดี 

2. อธิจุิตตสิกขา คือ การศึึกษาด�านหรือขั�นตอนที�ฝัึกปรือให�เกิดมี สัมมาวิายามะ 

สมัมาสตแิลัะ สมัมาสมาธเิจุรญิงอกงามขึ�น จุนบคุคลัมคีวิามพุร�อมทางคณุธรรม มคีณุภาพุจุติ 

สมรรถึภาพุจุิต แลัะสุขภาพุจุิต พุัฒนาถึึงมาตรฐานของอารยชน เป็นพืุ�นฐานแห่งการพัุฒนา

ปัญญาได�ดี 

3. อธิปัญญาสิกขา คือ การศึึกษาด�านหรือขั�นตอนที�ฝึักปรือให�เกิดมี สัมมาทิฏิฐิ

แลัะสัมมาสังกัปปะ เจุริญงอกงามขึ�นจุนบุคคลัมีควิามพุร�อมทางปัญญาถึึงมาตรฐานของ

อารยชน สามารถึดำรงชีวิิตอย้่ด�วิยปัญญา มีจุิตใจุผ่่องใส เบิกบาน ไร�ทุกข์ หลุัดพุ�นจุากควิาม

ยดึตดิถึอืมั�นตา่งๆ เป็นอิสรเสรดี�วิยปัญญาอย่างแท�จุริง (พุระธรรมปิฎีก (ป. อ. ปยุตฺโต), 2543)

สรุปว่ิา หลัักไตรสิกขา เป็นหลัักธรรมในพุระพุุทธศึาสนาที�ส่งเสริมการจัุดการ

เรียนร้�ประกอบด�วิย หลัักการ 3 ประการ ได�แก่ อธิสีลัสิกขา หรือศึีลั การฝัึกฝันเพุื�อพุัฒนา

ด�านพุฤติกรรม แลัะอธิจุิตตสิกขา หรือสมาธิ การฝึักฝันพุัฒนาตนเองในด�านจิุตใจุ อธิปัญญา

สิกขา หรือปัญญา การพัุฒนาปัญญาโดยการใช�สมาธิ เป็นพุื�นฐานแก่การสร�างเสริมคุณภาพุ

จุิต เป็นพุื�นฐานแห่งการพุัฒนาปัญญา แลัะหลัุดพุ�นจุากควิามยึดติดถึือมั�นต่างๆ เป็นอิสรเสรี

ด�วิยปัญญาโดยแท�

การจััดการความร้�ในองค์กรตามหลัักพุุทธรรม 
“ควิามร้� ”(Knowledge) คือ ข�อเท็จุจุริง ข�อม้ลั แลัะทักษะ สิ�งที�สั�งสมมาจุาก

การศึึกษาเลั่าเรียน การค�นควิ�า ประสบการณ์  แลัะถึ่ายทอด ส่วินการจุัดการควิามร้� คือ

กระบวินการเก็บรวิบรวิมควิามร้�ที�อย้่ในตัวิบุคคลัทั�งที�ได�เผ่ยแพุร่ออกมาแลั�วิแลัะที�ยังฝัังติด

อย้่กับบุคคลั ควิามร้�แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  ควิามร้�ที�ฝัังอย้่ในคน (Tacit Knowledge) เป็น

ควิามร้�ที�ได�จุากประสบการณ์ พุรสวิรรค์หรือสัญชาติญาณ แลัะควิามร้�ที�ชัดแจุ�ง (Explicit 

Knowledge) ซึ่ึ�งเปน็ควิามร้�ที�สามารถึรวิบรวิม ถึา่ยทอดได� โดยผ่า่นวิธิตีา่ง ๆ  ทั�งนี�สามารถึจัุด

เกบ็ให�เปน็ระบบพุร�อมที�จุะนำมาใช�งานเพุื�อพุฒันาองคก์ารได�ตลัอดเวิลัา อนัจุะสง่ผ่ลัให�องคก์ร

มคีวิามสามารถึในเชงิแขง่ขนัสง้สุด โดยมีองค์ประกอบของการจัุดการควิามร้� เพุื�อให�เกิดควิาม

สำเรจ็ุการจุดัการควิามร้�เกดิจุากการผ่สมผ่สานการทำงานระหวิา่งองคป์ระกอบ อนัได�แก ่คน 

(Man) เพุื�อสร�างควิามได�เปรียบทางการแข่งขันมุ่งที�ควิามสามารถึของคนในองค์การ มีควิาม

คลั่องตัวิตามสภาวิการณ์ เทคโนโลัยีสารสนเทศึ (Information Technology) จุะเป็นเครื�อง

มือที�ดี เพุื�อพุัฒนาโครงสร�างพุื�นฐานของควิามร้�ในองค์การ ทั�งนี�ประกอบไปด�วิย เทคโนโลัยีที�

ใช�ในการจุดัเกบ็สารสนเทศึ (repositories) เครื�องคอมพุวิิเตอร์แมข่า่ย (server) จุดัเกบ็ข�อมล้ั
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จุากแหล่ังข�อมล้ัต่าง ๆ   แลัะกระบวินการจัุดการควิามร้� (Process) ทำการวิจัิุยใหม่ เพุื�อค�นพุบ

สิ�งใหม ่แลั�วินำผ่ลัการวิจิุยันั�นไปพุฒันาอยา่งตอ่เนื�อง เกดิการจุดัหาควิามร้�จุากแหลัง่ควิามร้�ตา่ง 

ๆ (knowledge acquisition) การแบ่งปันควิามร้� (knowledge sharing) แลัะมีการใช�หรือ

เผ่ยแพุร่ควิามร้� (knowledge utilization) รวิมไปถึึงแพุลัตฟัอร์มที�ทำให�เกิดการทำงานร่วิม

กนั (collaborative platforms) เพุื�อสนับสนุนการทำงานร่วิมกัน ระบบเครือขา่ย (network) 

โดยประเภทของแหลั่งเรียนร้�ในองค์กร มี 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge เป็นควิามร้�ที�อย้่

ในสมองคน แลัะ Explicit Knowledge เป็นควิามร้�ที�เปน็เหตเุปน็ผ่ลั ผ่า่นกระบวินการในการ

จุัดการควิามร้� มี 5 ขั�น คือ การได�มาซึ่ึ�งควิามร้� การจุัดเก็บควิามร้� จุัดระบบข�อม้ลั การแบ่งปัน

ควิามร้� แลัะการใช�ควิามร้� สว่ินกระบวินการจุดัการควิามร้� คอื ควิามร้�เปรียบเสมอืนอาหารของ

องค์การแห่งการเรียนร้� แบ่งได� 7 ด�าน ดังนี� การค�นหาควิามร้� การเสาะ แลัะแสวิงหาควิามร้� 

การจัุดระบบควิามร้� การประมวิลัผ่ลัแลัะกลัั�นกรองควิามร้� การเข�าถึงึควิามร้� การแบ่งปันแลัก

เปลัี�ยนเรียนร้� แลัะการเรียนร้�

หลัักไตรสิกขา เป็นหลัักธรรมในพุระพุุทธศึาสนาที�ส่งเสริมการจัุดการควิาม

ร้�ประกอบด�วิย หลัักการ 3 ประการ ได�แก่ อธิสีลัสิกขา หรือศึีลั การฝัึกฝันเพุื�อพุัฒนาด�าน

พุฤติกรรม แลัะอธิจุิตตสิกขา หรือสมาธิ การฝัึกฝันพุัฒนาตนเองในด�านจุิตใจุ อธิปญัญาสิกขา 

หรือปัญญา การพุัฒนาปัญญาโดยการใช�สมาธิ การจุัดการควิามร้�ในองค์กรตามหลัักพุุทธรรม 

เปน็การพุฒันาบุคลัากรองค์กรการทางด�านร่างกาย (ศีึลั) อารมณ์ (สมาธ)ิ จุติใจุ (สมาธ)ิ สงัคม 

(ศึีลั) แลัะสติปัญญา (ปัญญา) เพุื�อให�บุคลัากรองค์กรมีการพัุฒนาที�ดี แลัะเป็นพุื�นฐานแก่การ

สร�างเสริมคุณภาพุจุิต เป็นพุื�นฐานแห่งการพัุฒนาปัญญา แลัะหลุัดพุ�นจุากควิามยึดติดถึือมั�น

ต่างๆ เป็นอิสรเสรีด�วิยปัญญาโดยแท�

องค์ความร้�จัากการศึกษา
ในปัจุจุุบันการจุัดการควิามร้�ในองค์กรตามหลัักพุุทธรรม Tacit Knowledge 

เป็นควิามร้�ที�อย้่ในสมองคน แลัะ Explicit Knowledge เป็นควิามร้�ที�เป็นเหตุเป็นผ่ลั ผ่่าน

กระบวินการในการจุดัการควิามร้� ม ี5 ขั�น คอื การได�มาซึ่ึ�งควิามร้� การจุดัเกบ็ควิามร้� จุดัระบบ

ข�อม้ลั การแบง่ปนัควิามร้� แลัะการใช�ควิามร้� เพุื�อให�เกดิควิามสำเรจ็ุการจุดัการควิามร้�เกดิจุาก

การผ่สมผ่สานการทำงานระหวิ่างองค์ประกอบ ซึึ่�งได�แก่ คน (Man) เทคโนโลัยีสารสนเทศึ 

(Information Technology -I) แลัะกระบวินการจัุดการควิามร้� (Process) แลัะกระบวินการ

จุดัการควิามร้� คอื ควิามร้�เปรียบเสมือนอาหารขององค์การแห่งการเรยีนร้� แบ่งได� 7 ด�าน ดงันี� 

การค�นหาควิามร้� การเสาะ แลัะแสวิงหาควิามร้� การจัุดระบบควิามร้� การประมวิลัผ่ลัแลัะกลัั�น
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กรองควิามร้� การเข�าถึึงควิามร้� การแบ่งปันแลักเปลัี�ยนเรียนร้� แลัะการเรียนร้� ไตรสิกขา เป็น

หลัักธรรมในพุระพุุทธศึาสนาที�ส่งเสริมการจุัดการควิามร้�ประกอบด�วิย หลัักการ 3 ประการ 

ได�แก่ อธิสีลัสิกขา หรือศึีลั การฝัึกฝันเพุื�อพุัฒนาด�านพุฤติกรรม แลัะอธิจุิตตสิกขา หรือสมาธิ 

การฝัึกฝันพุัฒนาตนเองในด�านจุิตใจุ อธิปัญญาสิกขา หรือปัญญา การพุัฒนาปัญญาโดยการ

ใช�สมาธิ เพุื�อให�องค์กรได�พุบการค�นหาควิามร้�เพุิ�มพุ้น การเสาะ แลัะแสวิงหาควิามร้�ที�หลัาย

หลัาย การจุดัระบบ แลัะการประมวิลัผ่ลัควิามร้� การประมวิลัผ่ลัแลัะกลัั�นกรองควิามร้� การเข�า

ถึึงข�อม้ลัควิามร้�ใหม่ๆ การเรียนร้�สิ�งใหม่ แลัะการแบ่งปันแลักเปลัี�ยนเรียนร้�

 

ที�มา: อ�อมตะวิัน สารพุันธ์, พุระวิุฒิชัย มหาสทฺโท, ศึรีสกุลั ชัยเวิียง

สรุป
“ ควิามร้� ”(Knowledge) คือ ข�อเท็จุจุริง ข�อม้ลั แลัะทักษะ สิ�งที�สั�งสมมาจุาก

การศึึกษาเลั่าเรียน การค�นควิ�า ประสบการณ์  แลัะถึ่ายทอด ส่วินการจุัดการควิามร้� คือ

กระบวินการเก็บรวิบรวิมควิามร้�ที�อย้่ในตัวิบุคคลัทั�งที�ได�เผ่ยแพุร่ออกมาแลั�วิแลัะที�ยังฝัังติด

อย้่กับบุคคลั ควิามร้�แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  ควิามร้�ที�ฝัังอย้่ในคน (Tacit Knowledge) เป็น

ควิามร้�ที�ได�จุากประสบการณ์ พุรสวิรรค์หรือสัญชาติญาณ แลัะควิามร้�ที�ชัดแจุ�ง (Explicit 

Knowledge) ซึ่ึ�งเปน็ควิามร้�ที�สามารถึรวิบรวิม ถึา่ยทอดได� โดยผ่า่นวิธิตีา่ง ๆ  ทั�งนี�สามารถึจัุด
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เกบ็ให�เปน็ระบบพุร�อมที�จุะนำมาใช�งานเพุื�อพุฒันาองคก์ารได�ตลัอดเวิลัา อนัจุะสง่ผ่ลัให�องคก์ร

มคีวิามสามารถึในเชงิแขง่ขนัสง้สุด โดยมีองค์ประกอบของการจัุดการควิามร้� เพุื�อให�เกิดควิาม

สำเร็จุการจุัดการควิามร้�เกิดจุากการผ่สมผ่สานการทำงานระหวิ่างองค์ประกอบ ซึ่ึ�งได�แก่ คน 

(Man) เทคโนโลัยีสารสนเทศึ (Information Technology -I) แลัะกระบวินการจุัดการควิาม

ร้� (Process) โดยประเภทของแหลั่งเรียนร้�ในองค์กร มี 2 ประเภท คือ Tacit Knowledge 

เป็นควิามร้�ที�อย้่ในสมองคน แลัะ Explicit Knowledge เป็นควิามร้�ที�เป็นเหตุเป็นผ่ลั ผ่่าน

กระบวินการในการจุดัการควิามร้� ม ี5 ขั�น คอื การได�มาซึ่ึ�งควิามร้� การจุดัเกบ็ควิามร้� จุดัระบบ

ข�อมล้ั การแบง่ปันควิามร้� แลัะการใช�ควิามร้� สว่ินกระบวินการจุดัการควิามร้� คอื ควิามร้�เปรยีบ

เสมอืนอาหารขององคก์ารแห่งการเรยีนร้� แบ่งได� 7 ด�าน ดงันี� การค�นหาควิามร้� การเสาะ แลัะ

แสวิงหาควิามร้� การจุัดระบบควิามร้� การประมวิลัผ่ลัแลัะกลัั�นกรองควิามร้� การเข�าถึึงควิามร้� 

การแบ่งปันแลักเปลัี�ยนเรียนร้� แลัะการเรียนร้�

หลัักไตรสิกขา เป็นหลัักธรรมในพุระพุุทธศึาสนาที�ส่งเสริมการจัุดการควิาม

ร้�ประกอบด�วิย หลัักการ 3 ประการ ได�แก่ อธิสีลัสิกขา หรือศึีลั การฝัึกฝันเพุื�อพุัฒนาด�าน

พุฤติกรรม แลัะอธิจุิตตสิกขา หรือสมาธิ การฝัึกฝันพุัฒนาตนเองในด�านจุิตใจุ อธิปญัญาสิกขา 

หรือปัญญา การพุัฒนาปัญญาโดยการใช�สมาธิ การจุัดการควิามร้�ในองค์กรตามหลัักพุุทธรรม 

เปน็การพุฒันาบุคลัากรองค์กรการทางด�านร่างกาย (ศีึลั) อารมณ์ (สมาธ)ิ จุติใจุ (สมาธ)ิ สงัคม 

(ศึีลั) แลัะสติปัญญา (ปัญญา) เพุื�อให�บุคลัากรองค์กรมีการพัุฒนาที�ดี แลัะเป็นพุื�นฐานแก่การ

สร�างเสริมคุณภาพุจุิต เป็นพุื�นฐานแห่งการพัุฒนาปัญญา แลัะหลุัดพุ�นจุากควิามยึดติดถึือมั�น

ต่างๆ เป็นอิสรเสรีด�วิยปัญญาโดยแท�

ข�อเสนอแนะ
1. ส่งเสริมการพัุฒนาบุคลัากรตามหลัักไตรสิกขา จุัดอบรมแลัะกิจุกรรมพัุฒนา

คุณธรรมด�านศึีลั สมาธิ แลัะปัญญา เพุื�อสร�างบุคลัากรคุณภาพุ

2. สร�างวิัฒนธรรมการแบ่งปันควิามร้�ในองค์กร  สร�างบรรยากาศึที�ส่งเสริมการ

แบ่งปันควิามร้� เพุื�อพุัฒนาทักษะร่วิมกัน

3. เน�นการวิจัิุยแลัะพุฒันาเพุื�อค�นพุบควิามร้�ใหม่: สนับสนุนการวิจัิุยเพุื�อสร�างควิาม

ร้�ใหม่แลัะเพุิ�มควิามได�เปรียบในการแข่งขัน

4. พุัฒนากระบวินการจุัดการควิามร้�ที�ครอบคลัุม ปรับปรุงกระบวินการจุัดการ

ควิามร้�ให�ครอบคลัุมทุกขั�นตอนเพุื�อเพุิ�มประสิทธิภาพุ.
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