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บทคัดยUอ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5 (1) เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการประกอบกิจการขายประกันชีวิต

ในจังหวัดแพรL (2) เพ่ือศึกษาหลักสังคหวัตถุ 4 ในพระพุทธศาสนาเถรวาท (3) เพ่ือประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 

ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL เปSนการวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดRวยการวิจัยเชิง

ปริมาณ เก็บขRอมูลจากกลุLมตัวอยLางที่เปSนผูRขายประกัน จำนวน 237 คน และกลุLมตัวอยLางที่เปSนผูRเอาประกัน 

จำนวน 50 คน โดยใชRแบบสอบถาม ทำการวิเคราะห5ขRอมูลดRวยคLาความถ่ี คLารRอยละ คLาเฉล่ีย คLาสLวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขRอมูลจากผูRใหRขRอมูลสำคัญที่มีคุณสมบัติสอดคลRองกับประเด็นการวิจัย 

จำนวน 10 คน โดยใชRแบบสัมภาษณ5 ทำการวิเคราะห5ขRอมูลดRวยการวิเคราะห5เน้ือหา ผลการวิจัยพบวLา 

1. ผูRขายประกันชีวิตมีการประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิต

ในจังหวัดแพรL โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก (�̅�= 3.96) โดยเรียงจากดRานท่ีมากไปหาดRานท่ีนRอย ไดRแกL ดRานปfย

วาจา ดRานสมานัตตตา ดRานอัตถจริยา และดRานทาน ตามลำดับ 

2. หลักส ังคหวัตถ ุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันช ีว ิตในจังหว ัดแพรL ได RแกL  

(1) ดRานทาน มีความจริงใจใรการใหRขRอมูลที่สำคัญเกี่ยวกับกรมธรรม5 การใหRคำปรึกษาแกLผูRเอาประกันดRวย

ความเต็มใจ โดยคำนึงถึงผลประโยชน5ของผูRเอาประกันเปSนหลัก (2) ดRานปfยวาจา มีศิลปะในการพูด ภาษาที่ใชR

ในการสื่อสาร หรือใหRขRอมูลตRองเขRาใจงLาย สรRางความไวRวางใจดRวยการเปSนนักฟhงที่ดี (3) ดRานอัตถจริยา การ

พัฒนาบุคลิกภาพสรRางสัมพันธ5ที่ดีระหวLางกัน การใหRความเคารพซึ่งกันและกัน ทำใหRผูRเอาประกันรูRสึกสบายใจ 

(4) ดRานสมานัตตตา การดูเอาใจใสLผูRเอาประกันหลังการขาย มีความรับผิดชอบ คอยใหRคำปรึกษาผูRเอาประกัน

ไดRตลอดเวลา ใหRความเช่ือใจวLาผูRเอาประกันชีวิตจะรับการบริการท่ีดีจากผูRขายประกันชีวิต 

3. การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL 

ไดRแกL (1) ดRานทาน การใหRขRอมูลที่ชี้ใหRเห็นถึงความจำเปSนในการซื้อประกันชีวิต ตรงตLอความตRองการของผูRเอา

ประกัน มีไหวพริบในการตอบขRอคำถามใหRคำแนะนำเกี่ยวกับการทำประกันชีวิตไดRดี (2) ดRานปfยวาจา มีความ

ซื่อสัตย5 มีความจริงใจในการใหRบริการ ตรงไปตรงมาในการใหRขRอมูลที่ไมLเกินความจริงเกี่ยวกับการทำประกัน
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ชีวิต เพ่ือรักษาผลประโยชน5สูงสุดใหRแกLผูRเอาประกันชีวิต (3) ดRานอัตถจริยา ผูRขายประกันชีวิตตRองมีวินัย และมี

ความรับผิดชอบตLอผูRเอาประกันชีวิต มีความขยันอดทนในการทำงาน พัฒนาตนเองใหRมีความชำนาญในทักษะ

การขายประกัน (4) ดRานสมานัตตตา รักษามาตรฐานของการใหRบริการเพื่อรักษาผลประโยชน5ใหRแกLผูRเอา

ประกัน พูดคุยทำเขRาใจเห็นใจเพ่ือใหRทราบความตRองการของผูRเอาประกัน ดูแลเอาใจใสLใหRคำปรึกษาตลอดเวลา 

และสรRางความสัมพันธ5ท่ีดีระหวLางผูRขายประกันชีวิตดRวยกัน 

 

คำสำคัญ: การประยุกต5ใชR, หลักสังคหวัตถุ 4 กิจการขายประกันชีวิต 
 

Abstract 

The research consisted of the following objectives: 1 )  to study concepts and 

theories of life insurance sales in Phrae province; 2 )  to study Saṅgahavatthu (the Four Bases 

of Social Solidarity) in Theravada Buddhism; and 3) to apply Saṅgahavatthu for life insurance 

sales in Phrae province. The study applied mixed-methods research in which the quantitative 

data was collected from 237  persons of insurance seller and a sample of 5 0  persons of the 

insured by employing questionnaires. The acquired data were analyzed by using frequency, 

percentage, means, standard deviation (S.D.). While the qualitative data were collected from 

10 key informants who had the qualifications in line with the research questions by employing 

interview forms. The acquired data were proceeded by content analysis. The results of the 

research are found as follows: 

1) An application of Saṅgahavatthu for life insurance sales in Phrae province overall 

is at a high level (�̅�= 3 .96) , in which the aspect on Piyavācā (Kindly Speech) has the highest 

level, followed by Samānattatā (Impartiality), Attacariyā (Useful Conduct), and Dāna (Giving), 

respectively.  

2 )  An application of Saṅgahavatthu for life insurance sales in Phrae province is 

found in the following aspects: (1) On Dāna refers to providing important information on the 

insurance policy in a sincere manner, willingly providing advice to the insured by considering 

mainly the benefits of the insured; (2) On Piyavācā by having the art of speaking, the language 

used for communication and providing information that is easy to understand. Building 

credibility by being a good listener; (3 )  On Attacariyā by developing the personality, building 

a good relationship and paying respect for one another in order to make the insured feel 

pleasant; and (4 )  On Samānattatā by providing attention to the insured consistently even 

after the sale, being responsible for and providing advice to the insured at all times, giving 

affirmation that the insured will receive a good service from the insurance sellers. 
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3 )  The guidelines for applying Saṅgahavatthu for life insurance sales in Phrae 

province are found as follows: (1 ) On Dāna refers to providing the information on the 

importance of buying life insurance, choosing the life insurance that meets the needs of the 

insured, being resourceful and sharp in responding the questions and giving advice on life 

insurance; (2) On Piyavācā refers to honesty, sincerity in giving service, being straightforward in 

providing real information on life insurance in order to maintain the maximum benefit of the 

insured; (3) On Attacariyā refers to the discipline of the insurance seller and the responsibility 

for the insured as well as having patience and diligence in working, developing oneself to have 

expertise and skills in insurance sales; (4) On Samānattatā refers to the consistency in keeping 

the standards of service in order to protect the benefits of the insured, talking with the insured 

in order to understand and acknowledge the needs of the insured, taking care and providing 

advice at all times, and building a good relationship among the insurance sellers. 

 

Keywords: An Application, Saṅgahavatthu, Life Insurance Sales 

 

บทนำ 

การประกันชีวิตถือวLาเปSนสถาบันการเงินที่สำคัญอยLางหนึ่งในการใหRบริการทางการเงินแกLระบบ

เศรษฐกิจ งานของบริษัทประกันชีวิตก็คือ การระดมเงินออมจากเอกชนในรูปของการเก็บคLาเบี้ยประกันซึ่งมี

ลักษณะคลRายการฝากออมทรัพย5พิเศษ (โพธิ์ จรรย5โกมล, 2525 : อัดสำเนา)  โดยมีเงื่อนไขวLาหากผูRเอาประกัน

ชีวิต เสียชีวิตลงในระหวLางสัญญาหรือมีชีวิตอยูLจนครบสัญญา บริษัทประกันชีวิตจะจLายเงินกRอนหนึ่งใหRตาม

ประเภทของสัญญาหรือเงินกRอนหนึ่งพรRอมดอกเบี้ย (คณะกรรมการรณรงค5ระดมเงินออมธนาคารแหLงประเทศ

ไทย, 2542 : 23)  จากบทบาทท่ีสำคัญตLอเศรษฐกิจ และสังคมของบริษัทประกันชีวิตประกอบกับการไดRรับการ

ยอมรับจากประชาชนมากข้ึนสLงผลใหRธุรกิจประกันชีวิตมีการขยายตัวอยLางรวดเร็วโดยในวันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 

2540 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรีไดRมีมติใหRจัดตั้งบริษัทประกันชีวิตจำนวน 12 บริษัท จากเดิมที่มี 13 บริษัท รวม

เปSน 25 บริษัท (กระทรวงพาณิชย5, 2542 :  13. )  เชLนเดียวกับองค5กรอื่น ๆ  ที่จะพบปhญหาตLาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

องค5กร โดยเฉพาะอยLางยิ่งปhญหาที่เกิดจากบุคคลากรขาดความภักดีของผูRที่มีหนRาที่เกี่ยวขRองกับการประกัน

ชีวิตในทุกระดับ เชLน ปhญหาเก่ียวกับผูRบริหารระดับสูงหรือตัวแทนบริษัทท่ีลาออกจากบริษัท หรือเปล่ียนบริษัท

ใหมL และลูกคRามีการหยุดสLงชำระเบ้ียประกันแกLบริษัทประกันชีวิต เปSนตRน (ชานิณี ยศพันธ5, 2557 : 3) 

คณะกรรมการองค5การอิสระเพื่อการคุRมครองผูRบริโภคภาคประชาชน จัดเวทีสาธารณะ“ความ

รLวมมือในการดูแลผูRบริโภค กรณีปhญหาผูRบริโภคกับการทำธุรกิจประกันภัย” เพื่อสรRางความรLวมมือกับ

หนLวยงานรัฐ สถาบันการเงิน ในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการใหRบริการธุรกิจประกัน พบวLา ปhญหาดRาน

ประกันชีวิต อุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ มีปhญหาคือ มีการขายประกันทางโทรศัพท5 บริษัทประกันบอกลRางสัญญา
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ไมLจLายคLาสินไหม การจLายเงินผลตอบแทนไมLครบตามโฆษณา การเปลี่ยนเงื่อนไขสัญญาในกรมธรรม5ตาม

สัญญาประกันชีวิตโดยไมLบอกกลLาว การปฏิเสธการตLอสัญญาประกัน การขายประกันพLวงของธนาคารพาณิชย5 

(การทำบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตแบบแถมประกันพLวง การกูRสินเชื่อแบบมีประกัน การซื้อประกันกับธนาคาร) 

การโฆษณาเกินจริง พฤติกรรมของตัวแทนขายประกัน การบริการหลังการขาย การปฏิเสธการจLายคLาสินไหม 

ดRานประกันวินาศภัย พบปhญหาบริษัทประกันปฏิเสธการจLายคLาสินไหม บริษัทประกันไมLสLงมอบกรมธรรม5 และ

ดRานประกันภัยรถยนต5 พบปhญหาประวิงเวลาการจLายคLาสินไหม ไมLจLายคLาสินไหมตามกรมธรรม5 การสอบถาม

ขRอมูลประกัน (คณะกรรมการองค5การอิสระเพ่ือการคุRมครองผูRบริโภคภาคประชาชน, 2563) 

ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL พบปhญหาตัวแทนขายประกันยังขาดความรูR

ความเขRาใจในการใหRคำแนะนำเกี่ยวกับการทำประกันที่ชัดเจน การใชRภาษาที่ฟhงแลRวไมLเขRาใจ การพูดจาที่ไมL

คLอยนLาประทับใจ การใหRบริการแกLลูกคRาไมLเทLาเทียมกัน ขาดความเปSนกันเองทำใหRการใหRบริการไมLเสมอตRน

เสมอปลาย สLงผลใหRตัวแทนขายประกันขาดความเต็มใจในการใหRบริการแกLลูกคRา ขาดสมาธิเวลาเจอปhญหา 

การใหRบริการโดยไมLไดRคำนึงถึงความเสียหายหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นตLอสังคม ชุมชน และบุคคลกลุLมตLาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขRองกับธุรกิจขายประกันชีวิตทุกดRาน ซึ่งสอดคลRองกับสภาพปhญหาการใหRบริการประกันชีวิตในจังหวัด

กาฬสินธุ5 คือ ตัวแทนขายประกันขาดความเต็มใจในการใหRบริการ ทำตามหนRาที่มากกวLาทำดRวยใจ ใหRความ

ชLวยเหลือแนะนำใหRความรูRไมLชัดเจน ไมLกระจLาง การพูดจาไมLประทับใจลูกคRา ไมLเปSนกันเองกับลูกคRา ไมL

ใหRบริการแบบเสมอตRนเสมอปลาย ขาดความรูRความสามารถในการแกRไขปhญหาของการบริการ ประเด็นปhญหา

การละเลยไมLใหRบริการของตัวแทนประกันชีวิตมักเกิดขึ้นบLอย เมื่อมีการขายสินคRาเกิดขึ้นความคาดหวังที่ดีจะ

ไดRรับบริการที่หลังการขายยLอมตามมา ตัวแทนประกันชีวิตละเลยไมLใหRขRอมูลในเรื่องผลตอบแทนและความ

เสี่ยงจากการลงทุนผLานกรมธรรม5ประกันชีวิต บริษัทประกันชีวิตนอกจากจะใหRการอบรมตัวแทนประกันชีวิต

เรื่องการใหRบริการที่ดีแลRวนั้น บริษัทตRองตระหนักถึงผลที่จะเกิดขึ้นทั้งการเสื่อมเสียชื่อเสียง จะถูกฟ องรRองไดR 

(นิภา อาจริยาภิบาล, 2561 : 70) 

จากปhญหาขRางตRน เห็นไดRวLาเปSนปhญหาทางคุณธรรมจริยธรรมของผูRประกอบกิจการขายประกัน

ชีวิต ดRวยคุณธรรมจริยธรรมมีความจำเปSนตLอการดำเนินกิจการขายประกันชีวิต เปSนการแสดงออกถึงความ

รับผิดชอบตLอลูกคRา ชLวยสรRางบรรทัดฐานใหRกับธุรกิจการขายประกันใหRมีความสมดุลระหวLางรายไดRกับความ

รับผิดชอบตLอสังคม และตRองคำนึงถึงผลกระทบตLอลูกคRา หรือผลประโยชน5สLวนรLวมมากกวLาสLวนตน ดังน้ัน 

เมื่อผูRประกอบกิจการขายประกันชีวิตนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต5ใชRกับการประกอบกิจการ

ขายประกันชีวิต เพื่อเปSนแนวทางพัฒนาสLงเสริมธุรกิจประกันชีวิตใหRไดRรับการยอมรับเรื่องคุณธรรมจริยธรรม 

เปSนธุรกิจที่ไดRรับการยอมรับจากสังคม สรRางความมั่นใจใหRกับลูกคRา และสรRางความมั่นคงในอาชีพใหRเปSนฐาน

ในการดำเนินชีวิตท่ีถูกตRอง 

ดRวยเหตุผลที่กลLาวมาแลRวขRางตRน ผูRวิจัยมีความสนใจที่จะนำหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ไดRแกL 

หลักสังคหวัตถุ 4 มาประยุกต5ใชRกับการประกอบกิจการขายประกันชีวิต และแนวทางปฏิบัติเพื ่อพัฒนา

คุณธรรมจริยธรรมของบริษัทประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิต ผูRวิจัยหวังเปSนอยLางยิ่งวLาจะเปSนกรณีศึกษาเพ่ือ

นำไปเปSนแนวทางในการประยุกต5ใชRหลักพุทธธรรมในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL การ
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พัฒนาสLงเสริมธุรกิจประกันชีวิตใหRเจริญเติบโต และการยกระดับการประกันชีวิตในสังคมไทยใหRไดRการยอมรับ

เพ่ิมมากข้ึนตLอไป 

 

วัตถุประสงคMของการวิจัย 

บทความนี้เปSนสLวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบ

กิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL” สำหรับวัตถุประสงค5ท่ีตRองการนำเสนอในบทความน้ีมี 3 ขRอ คือ  

1. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL 

2. เพ่ือศึกษาหลักสังคหวัตถุ 4 ในพระพุทธศาสนาเถรวาท 

3. เพ่ือประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตใน

จังหวัดแพรL” เปSนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ผูRวิจัยไดRกำหนดตัวแปร ดังน้ี 

1. ตัวแปรของการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดRวยความคิดเห็นของผูRประกอบกิจการขายประกัน

ชีวิตท่ีมีตLอการประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL ไดRแกL 1) 

ดRานทาน 2) ดRานปfยวาจา 3) ดRานอัตถจริยา 4) ดRานสมานัตตตา 

2. ตัวแปรของการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดRแกL การศึกษาเอกสาร หนังสือ งานวิจัย วิทยานิพนธ5 ท่ี

เก่ียวขRองกับการประกอบกิจการขายประกันชีวิต และศึกษาพระไตรปfฎก มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย ฉบับภาษาไทย เอกสารทางพระพุทธศาสนาท่ีเก่ียวกับการประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการ

ประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL โดยใชRวิธีการสัมภาษณ5เชิงลึกกับประกอบกิจการขายประกัน

ชีวิตในจังหวัดแพรL 

ประชากรและกลุUมตัวอยUาง 

1. เชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชRในการวิจัย ไดRแกL ผูRขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL จำนวน 582 คน 

ใชRสูตรคำนวณขนาดกลุLมตัวอยLางของทาโรL ยามาเนL ไดRกกลุLมตัวอยLาง จำนวน 237 คน 

2. เชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชRในการวิจัยเปSนตัวแทนผูRประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัด

แพรL ท่ีมีคุณสมบัติสอดคลRองกับประเด็นสาระสำคัญของงานวิจัย จำนวน 15 คน ดRวยวิธีการสุLมแบบเจาะจง 

(Purposive Selection) (สุวิมล ติรกานันท5, 2555 : 170) 

เคร่ืองมือท่ีใชgในการวิจัย 

1. เชิงปริมาณ การวิจัยคร้ังน้ี ผูRวิจัยไดRกำหนดเคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
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2. เชิงคุณภาพ ผูRวิจัยไดRสรRางเคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ5เชิงลึก (in-depth interview) 

ประกอบไปดRวย 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขRอมูลท่ัวไปของผูRใหRการสัมภาษณ5 ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับการ

ประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL 

การวิเคราะห5ขRอมูล 

1. เชิงปริมาณ ผูRวิจัยหาความสัมพันธ5ของตัวแปรตRนและตัวแปรตามโดยการใชRการประมวลผลดRวย

เคร่ืองคอมพิวเตอร5โดยใชRโปรแกรมสำเร็จรูป ทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร5เสนอขRอมูล 

2. เชิงคุณภาพ การวิเคราะห5ขRอมูลจากการสัมภาษณ5โดยวิธีการวิเคราะห5เชิงเน้ือหา พรRอมท้ัง

นำเสนอโดยวิธีการพรรณนาอRางอิงคำพูดของบุคคล 

 

ผลการวิจัย 

การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL (ผูRขาย

ประกันชีวิต) ไดRแกL 1. ดRานทาน (การใหR) 2. ดRานปfยวาจา (พูดจาไพเราะ) 3. ดRานอัตถจริยา (บำเพ็ญประโยชน5) 

4. ดRานสมานัตตตา (ทำตนเสมอตRนเสมอปลาย) มีรายละเอียดดังแสดงในตาราง ดังน้ี 

(n = 237) 

ขgอ 

การประยุกตMใชgหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบ

กิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรU โดย

ภาพรวม 

ระดับการประยุกตMใชg 
ความหมาย 

𝒙$ S.D. 

1 ดRานทาน (การใหR)  3.86 0.526 มาก 

2 ดRานปfยวาจา (พูดจาไพเราะ) 4.03 0.590 มาก 

3 ดRานอัตถจริยา (บำเพ็ญประโยชน5) 3.95 0.501 มาก 

4 ดRานสมานัตตตา (ทำตนเสมอตRนเสมอปลาย) 4.01 0.600 มาก 

 ภาพรวม 3.96 0.507 มาก 

จากตาราง พบวLา ผูRขายประกันชีวิตท่ีตอบแบบสอบถามมีการประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการ

ประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL โดยภาพรวม อยูLในระดับมาก (�̅� = 3.96) และเม่ือจำแนกเปSน

รายดRาน พบวLา มีการประยุกต5ใชRอยูLในระดับมากทุกดRาน ไดRแกL ดRานปfยวาจา (พูดจาไพเราะ) มีระดับการ

ประยุกต5ใชRอยูLในระดับมาก (�̅� = 4.03,) มีคLาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดRานสมานัตตตา (ทำตนเสมอตRน

เสมอปลาย) มีระดับการประยุกต5ใชRอยูLในระดับมาก (�̅� = 4.01) รองลงมา คือ ดRานอัตถจริยา (บำเพ็ญ

ประโยชน5) มีระดับการประยุกต5ใชRอยูLในระดับมาก (�̅� = 3.95) และดRานทาน (การใหR) มีระดับการประยุกต5ใชR

อยูLในระดับมาก (�̅� = 3.86) มีคLาเฉล่ียนRอยท่ีสุด 

หลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL (ผูRขายประกัน) จากการ

สัมภาษณ5ผูRใหRขRอมูลสำคัญ พบวLา ผูRขายประกันชีวิตตRองมีความจริงใจ มีคุณธรรมจริยธรรม มีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ เปSนกรอบในการทำงาน โดยการยึดหลักปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพนั้น ๆ เพื่อใหRมีมาตรฐานทาง
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วิชาการ และมีความเปSนธรรมตLอทุกฝ¦ายจรรยาบรรณเปSนมาตรฐาน รวมไปถึงการสรRางบุคลิกภาพที่ดีสามารถ

สรRางความพึงพอใจใหRแกLผูRเอาประกัน ไดRแกL (1) ดRานทาน การแบLงปhนดRานขRอมูลเกี่ยวกับกรมธรรม5ซึ่งกันและ

กัน โดยการอธิบายผลประโยชน5ใหRผู RประกันตนใหRเขRาใจไดRงLาย แจกแจงรายละเอียดอยLางชัดเจนถูกตRอง 

ชี้ใหRเห็นถึงความจำเปSนและเกิดความตRองการในที่สุด เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต การใหRขRอมูล

เพื่อชLวยแกRปhญหา วิเคราะห5รูปแบบประกันชีวิตที่เหมาะสมกับความตRองการของลูกคRามากที่สุด (2) ปfยวาจา 

การรูRจักพูดกันอยLางเปSนมิตร มีไมตรีตLอกัน การใชRภาษาในการสื่อสารที่เขRาใจงLาย ชLวยสรRางความเชื่อมั่น และ

ความจริงใจ ทำใหRลูกคRามองการประกันชีวิตในแงLดีที่จะทำใหRเกิดการสรRางและรักษาความสัมพันธ5ที่ดีกับลูกคRา 

ใชRคำพูดที ่นLาเช่ือถือ ใหRคำแนะนำที ่มีประโยชน5กับผู Rประกันตน เพื ่อที ่จะตอบสนองความตRองการของ

ผูRประกันตนไดRอยLางมีประสิทธิภาพ (3) อัตถจริยา สรRางภาพลักษณ5ที่ดีของตัวแทนประกัน ดRวยการสรRาง

ความสัมพันธ5ที่ดี มีความจริงใจ พัฒนาตนเองดRวยการหาความรูRเกี่ยวกับกรมธรรม5เพื่อรักษาผลประโยชน5ใหRแกL

ผู Rประกันตน แนะนำการประกันชีวิตในรูปแบบตLาง ๆ ตามความตRองการของผูRประกันตน ตอบสนองตLอ

ความเห็นของลูกคRา รวมถึงอRางอิงบุคคลที่มีความเหมาะสมในองค5กรใหRลูกคRาเมื ่อจำเปSน การไมLทำลาย

ผลประโยชน5ของผูRประกันตน (4) สมานัตตตา ปฏิบัติตLอผูRประกันตน และเพื่อนรLวมงานดRวยความสม่ำเสมอ 

ดRวยการปลูกฝhงคุณธรรมจริยธรรมใหRแกLตัวแทนประกันชีวิตใหRดำเนินการดูแลผูRประกันตนใหRเปSนวัฒนธรรม

เดียวกันทั้งบริษัท โดยการติดตามดูแลผูRประกันตนชLวยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งมีวิธีการที่มีประสิทธิผลมากที่สุด 

คือ การฝ§กอบรมปลูกฝhงจิตสำนึกที่ถูกตRองใหRกับตัวแทนประกันไดRทราบถึงระบบคLานิยมที่ถูกตRองในการปฏิบัติ

ในการดูแลผูRประกันตนใหRมีความสม่ำเสมอ สรRางความนLาเชื่อถือใหRแกLตัวแทนประกัน และความไวRวางใจใหRแกL

บริษัท ดังนั้น ผูRขายประกันชีวิตตRองมีความซื่อสัตย5 จริงใจ ตรงไปตรงมา ไมLพูดเกินความจริงเกี่ยวกับขRอมูล

กรมธรรม5 การใหRบริการ การใหRคำปรึกษาแกLผูRเอาประกันดRวยความเต็มใจ โดยคำนึงถึงผลประโยชน5ของผูRเอา

ประกันเปSนหลัก มีศิลปะในการพูด ภาษาที่ใชRในการสื่อสาร หรือใหRขRอมูลตRองเขRาใจงLาย สรRางความไวRวางใจ

ดRวยการเปSนนักฟhงที่ดีเกี่ยวกับความตRองการเพื่อผูRขายประกันจะไดRใหRขRอมูลเกี่ยวกับการทำประกันไดRตรงตาม

ความตRองการของผูRเอาประกัน การเตรียมความพรRอมเรื่องขRอมูลการทำประกันเพื่อตอบสนองความตRองการ

ของผูRเอาประกัน การพัฒนาบุคลิกภาพสรRางสัมพันธ5ที่ดีระหวLางกัน การใหRความเคารพซึ่งกันและกัน ทำใหRผูR

เอาประกันรูRสึกสบายใจ และการดูเอาใจใสLผูRเอาประกันหลังการขาย มีความรับผิดชอบ คอยใหRคำปรึกษาผูRเอา

ประกันไดRตลอดเวลา ใหRความเช่ือใจวLาผูRเอาประกันชีวิตจะรับการบริการท่ีดีจากผูRขายประกันชีวิต 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการศึกษาคRนควRาขRอมูลการวิจัยเรื่อง “การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบ

กิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL” มีประเด็นการอภิปรายผล ดังน้ี 

จากผลการศึกษา พบวLา การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิต

ในจังหวัดแพรL โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก (�̅� = 3.96) เมื่อพิจารณาเปSนรายดRาน พบวLา อยูLในระดับมากทุก

ดRาน ชี้ใหRเห็นวLา ผูRประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL ปฏิบัติตนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในการขาย
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ประกันชีวิตใหRแกLผูRประกันตน ไดRแกL ทาน การแบLงปhน ใหRสิ่งของแกLกันและกันดRวยความเต็มใจ ปfยวาจา พูดจา

อLอนหวาน มีความอLอนนRอมถLอมตน อัตถจริยา การทำตนใหRเปSนประโยชน5แกLตนเองและผูRอื่น และสมานัตตตา 

ทำงานเต็มความรูRความสามารถอยLางสม่ำเสมอ สอดคลRองกับการศึกษาวิจัยของ (พระสุนทร ธมฺมธโร (บุญคง), 

2560) ไดRศึกษาวิจัยเร่ือง “การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนม จังหวัดระยอง” ผลการวิจัย

พบวLา การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชมวัดหนองสนม จังหวัดระยอง มีการประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 

4 โดยรวมอยูLในระดับมาก แสดงใหRเห็นวLาชุมชนวัดหนองสนมมีการนำหลักสังคหวัตถุ 4 มาใชRในชุมชนวัด

หนองสนมเปSนอยLางดี 

 

สรุป 

การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL 4 ดRาน 

ไดRแกL 

ดgานทาน (การใหg) การใหRขRอมูลประกันชีวิตท่ีชัดเจน การใหRขRอมูลท่ีช้ีใหRเห็นถึงความจำเปSนในการ

ซื้อประกันชีวิต การใหRความชLวยเหลือซึ่งกันและกัน เปSนลักษณะของการเอื้อเฟ©ªอเผื่อแผLขRอมูลของกรรมธรรม5 

ดRวยความจริงใจที่มีความอนุเคราะห5ซึ่งกันและกัน ดังนั้น การเตรียมความพรRอมเกี่ยวกับขRอมูลการทำประกัน

ชีวิต และขRอมูลของผูRเอาประกันสามารถแนะนำหรือใหRขRอมูลที่มีความสำคัญ มีความจำเปSน ตรงตLอความ

ตRองการของผูRเอาประกันสรRางความนLาเชื่อถือใหRแกLผูRขายประกัน และไมLตื่นตระหนกกับกัญหาที่เกิดขึ้น มีไหว

พริบในการตอบขRอคำถามใหRคำแนะนำเก่ียวกับการทำประกันชีวิตไดRดี 

ดgานปwยวาจา (พูดจาไพเราะ) การไมLปfดบังขRอมูล ใชRคำพูดที่มีความชัดเจน ใชRคำพูดที่ไพเราะ

อLอนหวาน มีสัจจะ ซ่ือสัตย5ตLอผูRประกันตน เปSนสLวนสำคัญท่ีจะเอาชนะใจผูRประกันตนไดR ผูRประกอบกิจการขาย

ประกันชีวิตตRองมีสัจจะวาจาที ่มั ่นคง ใชRคำพูดที ่มีความชัดเจนในการใหRขRอมูลเกี ่ยวกับกรรมธรรม5แกL

ผูRประกันตน ดังนั้น ผูRขายประกันชีวิตที่ดีตRองมีความซื่อสัตย5ตLออาชีพ และมีความจริงใจในการใหRบริการแกLผูR

เอาประกันชีวิต ตรงไปตรงมาในการใหRขRอมูลที ่ไมLเกินความจริงเกี ่ยวกับการทำประกันชีวิต เพื ่อรักษา

ผลประโยชน5สูงสุดใหRแกLผูRเอาประกันชีวิต 

ดgานอัตถจริยา (บำเพ็ญประโยชนM) มีความเสียสละ ใหRความชLวยเหลือในสิ่งที่เปSนประโยชน5 เปSน

กัลยาณมิตรที่ดีซึ่งกันและกัน และการฝ§กฝนพัฒนาตนเองตลอดเวลา เปSนการประพฤติตนใหRเปSนประโยชน5ตLอ

ผูRประกันตน หรือผูRที่มาเปSนลูกคRาซื้อแบบกรมธรรม5ประกันชีวิต ชLวยเหลือใหRเขาไดRรับการคุRมครองที่เหมาะสม 

และรับสิทธิประโยชน5เปSนอยLางดี ดังนั้น การสรRางทัศนคติที่ดีของผูRขายประกันชีวิตตRองมีวินัย และมีความ

รับผิดชอบตLอผูRเอาประกันชีวิต มีความขยันอดทนในการทำงาน กระตือรือรRนเรียนรูRเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทำ

ประกัน พัฒนาตนเองใหRมีความชำนาญในทักษะการขาย เชLน ฝ§กการพูดใหRขRอมูลใหRมีความชำนาญ เปSนตRน 

ดgานสมานัตตตา (ทำตนเสมอตgนเสมอปลาย) มีความรับผิดชอบในหนRาที่ การรักษามาตรฐาน

ของการใหRบริการ ดูแลผูRประกันตนหลังการขายเสมอ เพื่อรักษาผลประโยชน5ใหRแกLผูRประกันตน การใหRบริการ

หลังการขายซึ่งถือเปSนหัวใจสำคัญของการสรRางความพึงพอใจใหRผู Rเอาประกัน ดRวยการปลูกฝhงคุณธรรม

จริยธรรมใหRแกLตัวแทนประกันชีวิตใหRดำเนินการดูแลผูRประกันตน ดังน้ัน ความสัมพันธ5ท่ีดีระหวLางผูRขายประกัน
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กับผูRเอาประกันสรRางความไวRวางใจใหRแกLผูRเอาประกันใหRเกิดความประทับใจในบริการ มีบุคลิกภาพที่ดี พูดคุย

ทำเขRาใจเห็นใจเพื่อใหRทราบความตRองการของผูRเอาประกัน ดูแลเอาใจใสLใหRคำปรึกษาตลอดเวลา และสรRาง

ความสัมพันธ5ท่ีดีระหวLางผูRขายประกันชีวิตดRวยกัน 

สรุปไดRวLา การประยุกต5ใชRสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตในจังหวัดแพรL 

พบวLา (1) ดRานทาน การเตรียมความพรRอมเกี่ยวกับขRอมูลการทำประกันชีวิต ใหRขRอมูลประกันชีวิตที่ชัดเจน 

การใหRขRอมูลที่ชี้ใหRเห็นถึงความจำเปSนในการซื้อประกันชีวิต ตรงตLอความตRองการของผูRเอาประกันสรRางความ

นLาเชื ่อถือใหRแกLผู Rขายประกัน และไมLต่ืนตระหนกกับปhญหาที่เกิดขึ้น มีไหวพริบในการตอบขRอคำถามใหR

คำแนะนำเกี่ยวกับการทำประกันชีวิตไดRดี (2) ดRานปfยวาจา ผูRขายประกันชีวิตที่ดีตRองมีความซื่อสัตย5ตLออาชีพ 

และมีความจริงใจในการใหRบริการแกLผูRเอาประกันชีวิต ไมLปfดบังขRอมูล ใชRคำพูดที่มีความชัดเจน ใชRคำพูดท่ี

ไพเราะอLอนหวาน ตรงไปตรงมาในการใหRขRอมูลที่ไมLเกินความจริงเกี่ยวกับการทำประกันชีวิต เพื่อรักษา

ผลประโยชน5สูงสุดใหRแกLผูRเอาประกันชีวิต (3) ดRานอัตถจริยา การสรRางทัศนคติที่ดีของผูRขายประกันชีวิตตRองมี

วินัย และมีความรับผิดชอบตLอผูRเอาประกันชีวิต ประพฤติตนใหRเปSนประโยชน5ตLอผูRเอาประกัน หรือผูRที่มาเปSน

ลูกคRาซื้อแบบกรมธรรม5ประกันชีวิต ชLวยเหลือใหRเขาไดRรับการคุRมครองที่เหมาะสม มีความขยันอดทนในการ

ทำงาน กระตือรือรRนเรียนรูRเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทำประกัน พัฒนาตนเองใหRมีความชำนาญในทักษะการขาย 

เชLน ฝ§กการพูดใหRขRอมูลใหRมีความชำนาญ เปSนตRน (4) ดRานสมานัตตตา ความสัมพันธ5ที่ดีระหวLางผูRขายประกัน

กับผูRเอาประกันสรRางความไวRวางใจใหRแกLผูRเอาประกันใหRเกิดความประทับใจในบริการ รักษามาตรฐานของการ

ใหRบริการเพื่อรักษาผลประโยชน5ใหRแกLผูRเอาประกัน พูดคุยทำเขRาใจเห็นใจเพื่อใหRทราบความตRองการของผูRเอา

ประกัน ดูแลเอาใจใสLใหRคำปรึกษาตลอดเวลา และสรRางความสัมพันธ5ท่ีดีระหวLางผูRขายประกันชีวิตดRวยกัน 

 

ขgอเสนอแนะ 

ขgอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ควรศึกษาหลักปฏิบัติตนตามหลักสังคหวัตถุ 4 ใหRอยูLภายใตRกรอบของจรรยาบรรณของ

ตัวแทนประกันชีวิต ใหRรูRจุดมุLงหมายที่แทRจริงของการขายประกันชีวิตเพื่อประสบกับความสำเร็จในหนRาที่การ

งาน 

2. สLงเสริมใหRบุคลากรในบริษัทไดRรับการอบรม พัฒนาบุคลิกภาพดRานการขายดRวยหลักพุทธ

จริยธรรม ใหRเกิดความรูRความเขRาใจความตRองการข้ันพ้ืนฐานของผูRประกันตน และสามารถแกRปhญหาทุกอยLางไดR 

โดยเฉพาะปhญหาตLาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมปhจจุบัน และเพ่ือประโยชน5สูงสุดของผูRประกันตน 

 

 

ขgอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใชg 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต5ใชRหลักสังคหวัตถุ 4 ในการประกอบกิจการขายประกันชีวิต

ในจังหวัดแพรL” ผูRวิจัยไดRนำหลักสังคหวัตถุ 4 มาเปSนแนวปฏิบัติในการประกอบกิจการขายประกันชีวิตใน

จังหวัดแพรL โดยการแบLงปhนดRานขRอมูลซ่ึงกันและกัน โดยการอธิบายผลประโยชน5ใหRผูRประกันตนใหRเขRาใจไดRงLาย 
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การรูRจักพูดกันอยLางเปSนมิตร มีไมตรีตLอกัน การใชRภาษาในการสื่อสารที่เขRาใจงLาย พัฒนาตนเองดRวยการหา

ความรูRเกี่ยวกับกรมธรรม5เพื่อรักษาผลประโยชน5ใหRแกLผูRประกันตน และการปฏิบัติตLอผูRประกันตน และเพื่อน

รLวมงานดRวยความสม่ำเสมอ ดRวยการปลูกฝhงคุณธรรมจริยธรรมใหRแกLตัวแทนประกันชีวิตที่การพัฒนาบุคลากร

และองค5กรธุรกิจท่ีย่ังยืนเชิงพุทธมีความเจริญอยLางย่ังยืนตLอไป 

ขgอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตUอไป 

1. ควรศึกษาหลักธรรมที่สามารถประยุกต5ใชRไดRกับทั้งตัวแทนประกันชีวิต และผูRประกันตน 

สามารถนำหลักธรรมมาใชRรLวมกันไดR 

2. ควรศึกษาปhจจัยที่สLงผลตLอการตัดสินใจทำประกันชีวิต เพื่อเพิ่มชLองทางการตลาดใหRกับ

ธุรกิจการขายประกันชีวิต 

3. ควรศึกษาการพัฒนาบุคลิกภาพของตัวแทนประกันชีวิตตามหลักพุทธธรรมที่สามารถพัฒนา

กระบวนการขายประกันชีวิตไปสูLความสำเร็จ 
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